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ELOSZO

A kivdncsi dinoszaurusz

Egy 4j tertiilettel, a digitalis szociolégidval valé ismerkedési folyamat stacidit ki-
nélja ez a konyv. Arra a brutdlis és mindent elérd atalakuldsra probal reflektdlni,
amit a digitalis adatok robbandsszeri névekedésébdl vezetek le ezekben a tanul-
manyokban, és amely messze nem csak, sét elsésorban nem mennyiségi kérdés.
Epp ellenkezéleg, mindent, a gazdasagot, kultirat és politikét is atalakité folyama-
tokat indit el vagy erdsit fel. Ebbdl a valtozasbdl, atalakuldsbél a tarsadalomtu-
domdanyok sem maradnak ki. Bar laitom azokat a veszélyeket, fenyegetéseket és
kihivasokat, amelyeket a digitdlis adatrobbands, az adatbazisok és az Gj modelle-
zési technikdk jelentenek, mégis azt hiszem, hogy ez a tdrsadalomtudomdanyok
szdmdra 4j, most megnyilé horizontokat is jelent. Nem mennék bele abba, hogy
mi a tarsadalomtudoményok hivatdsa tgy altalaban, errdl jelenleg épp elég sok
vita zajlik ahhoz, hogy ne érezzem azt, hogy ebben nekem allast kellene foglal-
nom. Inkdbb csak azt tudom, hogy mit jelentett és mit jelent a szociolégia: a ko-
rilottiink diiborgé tdrsadalmi folyamatok és valtozdsok értelmezésének, kicsit
ambiciézusabban a megértés igényét.

Ebben az 6sszefliggésben az 1j korszak nem is annyira 1j. Attél, hogy a digitalis
adatrobbands atalakitja az életviszonyok szerkezetét, illetve hogy a szocioldgiai
megismerés szdmadra a digitdlis ldbnyomok elemzése 4j utakat nyit meg, a tarsa-
dalmi létbe dgyazott egyén alapproblémai ugyanazok maradnak. Megsziiletiink,
szenvediink, szeretiink, keressiik a helyiinket, prébdlunk értelmesen élni, hinni
valamiben és megnyugvassal meghalni. Az emberi létezés lényege nem véltozik,
még ha a kozeg, a kompetencidk elosztdsa és szerkezete, az elérejutas feltételei
ebben az 1j kontextusban teljesen atalakulnak is.

Az édllandosag és valtozas furcsa, dinamikus clelkezése ezt a kdnyvet is athatja.
Tematikusan szamtalan olyan témadval foglalkozom, amelyekkel kordbban is.
Rezigndltan veszem észre, hogy mar nem években, hanem évtizedekben kell
mérnem a kordbbi irdsaimra, kényveimre vald visszatekintést. Mivel nem vagyok
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6nmagam bibliografusa, ebben a vonatkozasban kevéssé érdekel a mult. Csak a
jelen kétet dsszedllitasa kapcsan tiint fel, hogy az itt targyalt témak milyen komoly
atfedésben vannak els6, 1997-ben megjelent, Kedélyes labirintus cim@ kényvem-
mel. Ebben targyaltam az idegenség kérdését, Friderikusz Sandorhoz irt levelek
elemzésén keresztiil a rajongds természetrajzat vagy a hétkoznapi fogyasztas jel-
legzetességeit az allamszocializmus idészakaban, a népi hés fogalmédnak kialaku-
lasat, valamint a tomegkultira és politika viszonyét.

Ezek a témdk, ha mas kontdsben is, de mind felbukkannak ebben a koényvben.
Ami a kiilonbséget jelenti, hogy hiisz éve ezek els6sorban spekulativ esszék voltak
esetenként kvalitativ mdédszertannal megtdamogatva. Ma a digitalis médszerek le-
het6vé teszik, és remélem, az Olvasé is osztja majd ezt a vélekedésemet, a korab-
biakndl merészebb kérdések megfogalmazdsat és megvalaszoldsat. Szamomra ezt
jelenti az adatalapu tarsadalomtudomaény: a szocioldgiai képzelet kiteljesedésének
lehet6ségét. Ez egyel6re valéban csupdn lehetoség - tilsdgosan is gyakran
taldlkozunk olyan tanulmédnyokkal, amelyek hatalmas adatapparatust mozgatva
érdektelen, kozhelyes megéllapitdsokhoz lyukadnak ki. Ez azonban csak gyemek-
betegség, amelynek tiineteit, mint oly gyakran mdshol is, majd kiheverjiik. A tech-
nolégia altal megnyitott lehetéségek belakasdhoz, értelemmel telitéséhez nekiink,
gyarlé embereknek sok idére van sziikségiink.

Mikozben tehdt a kotet irdsait egyben tartja a digitdlis labnyomokbdl épitkezo
modszertan hatdrainak kitapogatdsa, témdikban az irdsok szertedgazdak. Tudom,
hogy ez szigorian vett szakmai, professziondlis értelemben 6ngyilkos stratégia.
A standardizalt és paraméterezett tudomény felfogdsdban az el6rejutds és siker
receptje az, ha az ember idejekoran lecévekel egy téma mellett, és abban mélyed
el, publikal, a szakteriilet szdmdara relevans konferencidkon vesz részt, és épit
networkdt. Hankiss Elemér egy kései miivében megbdndssal és hidnyérzettel be-
szélt sajat életatja cikkcakkjairdl, amelyek az 6 értelmezésében megakadalyoztak
azt, hogy igazén komoly életmiivet hozzon létre. Oszintén felkavart, amikor ezeket
a gondolatait olvastam. Egyrészt azért, mert Hankiss szdmomra mindig is inspi-
ralé volt, és igy gondolom, hogy életmiive a magyar szocioldgia egyik legfontosabb
darabja. Mint az emlékezetére szerkesztett kotetbol is tudhatd, ezzel a vélemé-
nyemmel nem vagyok egyediil.! Hankiss hatdsdnak az egyik oka, hogy a megisme-
rés és megértés iranti vagy folyamatosan uj teriiletekre vezérelte. Gondolatait
olyan nyelven fogalmazta meg, amellyel nem a legsziikebb szakmai nyilvanossa-
got, hanem a nagykozonséget célozta meg.

' Hankiss Elemér-emlékkonyv, Helikon, 2018
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De ebben a vonatkozdsban Hankiss csaléddsa és vagyai t6lem mégis tavol 4ll-
nak. Az utdékor itélete, az O6rokség, a fennmaradé életm@ darabjai - szdmomra
nem motival6 fogalmak. Nem érdekel, hogy fennmarad-e életmiivem, tilélnek-e
engem irdsaim - az ilyen irdnyd ambiciék hidnya segit elviselni az intézményi
kiviilallasbdl és a csapodar intellektualis érdekl6désbol fakado hatranyokat. Ebben
az értelemben a szellemi munka 6nmagédban hordja a jutalmat, egy probléma koé-
rilljarasa, megfogalmazdasa, egy sajatos megfejtés megtaldldsa és megirdsa — maga
az elnyert dij. Azt persze remélem, hogy a rejtvényfejtés 6romébol, ebbdl a
,nyereményb6l” az Olvasé is részesedik majd e konyvet olvasva.

A digitélis szocioldgia egyik sajatossdga, hogy olyan komplex tudds mozgatdsat
kivanja meg, amely kiilonb6z6 szerzéi kooperdcidkban olt testet. Ezért a szokdsos
illemtani kdszonetnyilvanitasokon tdl szeretném megktszénni mindazok segitsé-
gét, akik az e kotetben taldlhat6é tanulmanyok megirdsdban kézremikodtek.

Els6ként is volt didkjaimnak, Mezei Mikesnek és Vary Dénielnek, akikben meg-
van az intellektudlis kalandvégy, a jdratlan utak bejarasahoz kell6 kivancsisag,
valamint az empirikus adatfeldolgozashoz és értelmezéshez sziikséges készségek
birtoklasa. Mikes és Dani a jovd, olyan szociolégusok, akik megtestesitik az 4j
modszerek ismeretét a tudomdnyos problémak iranti fogékonysdggal. Idesorolom
Naszaly Natdlidt is, aki Gurdly Sdrdval egyetemben fontos kézremiikédéje volt
egyes fejezetek elméleti megalapozasdnak. Ami kozés mindannyiukban, és be-
szédes a magyar tdrsadalomtudoményok helyzetével kapcsolatban, hogy a piaci
szereplok rogvest felszippantottak tudasukat. Halas vagyok azért, hogy napi mun-
kajuk mellett modot talaltak arra, hogy ezekben a kutatdsokban aktivan részt ve-
gyenek.

Mara elismert kollégdmma valt Nagy Zsoéfia, a kotet két irdsdnak a tarsszerzéje
- bédr ennél ambiciéink egykor nagyra torébbek voltak. De Zs6fi megértette ve-
lem, hogy az egyiitt munkalkodds kiillénds adomény - oriilni kell annak, amikor
lehetséges, de nem kell szomorkodassal tolteni az id6t, ha valami miatt éppen
nem miikddik.

A kotetben helyet kapott két korabbi irdsom, amelyek fontos hatteréiil szolgél-
nak az adatforradalomnak. Ezek tarsszerz6i, Ravasz Abel és Sagvari Bence mar
kilénbozo életutakon haladva sikeres szerepl6i a maguk vildgdnak (Bence szocio-
l6gus, Abel e sorok irdsakor épp a szlovak kormény tagja mint romaiigyi kormény-
biztos). Az & példdjuk is megélhet6vé teszi azt az Oromet, amit az ember egy
fiatal tehetség beérésének és kés6bbi sikereinek kapcsdn érez - csak remélni
tudom, hogy a velem valé munkakapcsolatukbdl t6bb intellektuélis elényiik szar-
mazik, mint amennyi egzisztencidlis hdtranyuk.
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Solymos Andras matematikus a klaszterezési eljardsokhoz nyujtott elengedhe-
tetlen segitséget. A kozgazdasz Lang Ldszloval folytatott eszmecseréimbol sokat
tanultam, és ezeket a megldtdsokat t6bb tanulmanyba is beépitettem. Szeretnék
végiil koszonetet mondani Kovédcs Zoltdnnak, aki heroikus munkaval simitotta ki
a kézirat gyakran Gsszegubancolédott szélait.

Nem a fatalizmus, hanem a szellemi produktumok természete és az élet hidba-
valésaganak elfogaddsa tesz rezisztenssé sajdt intellektudlis labnyomom fenn-
maraddsdra vonatkozdan. Ebbol fakad az a zavar is, ami akkor fog el, ha az
engem ért intellektudlis hatdsokat kellene itt felsorolnom. Az évek soran ki tudja
mdr, hogy kollégdimmal és barataimmal folytatott beszélgetéseink és vitdink
éppen milyen médon befolydsoltdk gondolkoddsomat. Ha felismerik egy-egy be-
szélgetésiink hozadékat ezekben az irdsokban, kérem, gondoljanak rdm megértés-
sel, és ha lehet, szeretettel.

A személyes hatasok reménytelen listdzasa helyett hadd emlitsek hdrom olyan
intézményt, amely meghatdrozé volt e kényv kapcsan. Az els6 az ELTE Digitalis
Szociolégia Kutatékdzpontja, amelyet partizanakciéként miikodtetiink Nagy Zs6fi-
val és a tehetséges didkokkal mar évek 6ta. Az itt foly6 kutatdsok, beszélgetések
és rendezvények bizonyosan formaltdk gondolataimat.

A madsik fontos hatds az ELTE Téarsadalomtudomdanyi Kardn tartott kurzu-
saimhoz kapcsolddik. Ezek témdikban tobbnyire a digitalis atalakulds, a digitalis
kultdira és a diszrupcié témakérével foglalkoznak. Ahogy a bevezetd el6addsok
alkalmdval mindig elmondom, ezek perverz struktdardja kurzusok: a hallgaték
ugyanis sokkal tobbet tudnak nalam az adott témdkrél benne élve a kozosségi
médidban és kovetve a legtijabb fejleményeket. Igy nem tilzas azt mondani, hogy
visszajelzéseikb6l és dolgozataikbdl rengeteget tanulok.

A harmadik intézmény, amely elengedhetetlen tdmogatdst nydjtott a kotet empi-
rikus alapjaihoz, a Datalyze digitdlis marketingligynokség, amely egyben az ELTE
egyik els6 tarsadalomtudomanyos spin of cége. Az itt kifejlesztett specidlis adat-
gyijté és kategorizaciés eljardsok tették lehet6vé a digitalis ldbnyomok feldolgo-
zasét. Biztos vagyok benne, hogy az ilyen kutaté és piaci cégek kozotti egyiittmi-
kédés a jové. Kiilon kdszonet a céget vezeté Siit6 Anndnak, amiért tdmogatta a
kutatdssal jaré er6forras-lekotést.

Végiil koszonom Aginak és Dedének, hogy elviselték, amikor olyan sok kozos
jatékukbol vontam ki magam a dolgozdszoba ajtajait magamra zdrva. Egy csaldd
élete mindig bonyolult tarsasjaték - a nélkiil a szeretetdramlds nélkiil, amit mi
kreédltunk ebben az ,igen igen kemény, kemény vildg”-ban, én nem maradtam
volna fenn, ergo ezt a konyvet sem tarthatnd kezében a nydjas Olvaso.
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A kotet {6 lizenete, hogy a digitdlis adatrobbands és az azt kiséré mddszertani
megijulds a tdrsadalomtudomdanyi megismerés szamdra is teljesen 1j lehet6sé-
geket nyit meg.

A konyv két részre tagolédik.

Az elsb részben a Big Data elméleti, episztemoldgiai és tarsadalmi kérdéseit
tdrgyalja a szerz6: kiilonos tekintettel a kordbbi tdrsadalomtudoményi kdnonhoz
valé kapcsolédas szempontjéra.

A maésodik részben az els6 rész elméleti tételeit empirikus tanulmanyok il-
lusztrdljdk. E tanulményok a social media (k6zosségi média) ldbnyomaibdl épit-
kezé innovativ mddszertan alapjan szertedgazo, de a hagyomdanyos eszkdzokkel
nehezen megvalaszolhaté kérdésekre prezentdlnak empirikus eredményeket.

Van-e a magyar celebek rajongdi kozott eltérés a kornyezettudatossidg szem-
pontjabol?

Az un. mikrocelebek kovetdi milyen klaszterekre bonthatdk, és ezeket mi jel-
lemzi?

Milyen kozéleti preferencidkat taldlunk egyes Facebook-csoportokndl?

A Harry Potter-rajongék milyen értékmintdzatokat mutatnak, és tapasztalhaté-e
jelentésebb kozéleti érdeklédés a koriikkben?

Taldlunk e ,kozmopolita” fogyasztdsi mintdzatokat a nemzeti rock kovetdi koré-
ben?

Melyek voltak a 2008-as Obama-kampdny kézosségi médidban szervezédo saja-
tossdgai?

Vannak-e a digitalis korszakvaltasnak 6kolégiai kovetkezményei?

Kevés lejaratottabb klisé van anndl, mint hogy sziil6ként az ember mindent més-
hogy lat. Igaz ez a digitélis adatrobbanas nyomén végbemen véltozasokra is - bi-
zonyos megszoritdsokkal. Mert nyilvdn nagyobb szorongassal figyeli az ember
ennek a vilagnak a valtozésait, ha tudja, hogy amit ma elképzel vagy megseijt, az
holnapra gyermeke szdmdara magétdl értet6d6 valdsag lesz. Ugyanakkor, ha dgy
tetszik, a hankissi szabadsdgeszmény kovetdjeként abban biztos vagyok, hogy nin-
csenek tdrsadalmi, technolégiai determinizmusok. Legyen szé mesterséges intelli-
gencidrdl, prediktiv modellekrdl, algoritmikus hatalomrdl, tarsadalmi scoringrél,
a privat szféra hatdrainak leomldsarél vagy a platformok korlatlan adathaldszatérél
- ezek mind nyitott végl torténetek. Nyitott végliek abban az értelemben, hogy
emberi cselekvések, innovacidk és kozosségi érdekképviseletek megvivott konf-
liktusai nyomdn fog az Gj helyzet el6allni. Mas szempontbdl ezért sokan sokféle
arat fizetnek majd. Am a szociolégiai képzelet szdmdara, amely eredetileg a
korilottink levé vilag eloitéletek és szokvanyos kliséktsl mentes megértésére volt



12 - ELOSzO

hivatott, ez az dtalakulds, az 4j és régi szerepl6k viselkedésének megértése, a
konfliktusok feltérképezése és elemzése egy 1j Aranykor eljovetelének igéretét
hordozza. Ez még akkor is igy van, ha a metrikdk és indikédtorok kalodajaba zart
Szellem szdméra ez a kivancsisdg nem éppen kifizet6d6. Meglehet, ez a szakma,
ahogy én elképzeltem, ismertem és szerettem, éppen elttinében van - de ha kiha-
lasra itélt dinoszauruszként éliink is, a vilag véltozdsaira valé nyitottsag és kivan-
csisdg, hiiség egy kordbbi ethosz értékeihez ebben az elstpro ereji valtozasokkal
leirhaté vilagban még mindig a legautentikusabbnak gondolhaté Lét - igaz, je-
lenleg meglehet6sen sziikds meniibél valasztva.

Budapest, 2019. jilius 19.
Dessewffy Tibor
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A BIG DATA ES A TARSADALOMTUDOMANYOK
VELETLEN TALALKOZASA A MUTOASZTALON

Tdrsszerzé: Ldng Ldszlo

Napjaink egyik legeredetibb kézgazdasza, Dan Ariely szerint ,a Big Data olyan,
mint kamaszkorban a szex: mindenki beszél réla, senki nem tudja, hogy kell csi-
ndlni, mindenki azt gondolja, hogy mindenki csinalja mér, ezért mindenki azt 4l-
litja, hogy & is csindlja”. Valéban, mint a felkapott, divatos fogalmak esetében
altalaban, a Big Data is zavarba ejtéen sokszinid értelmezési lehet6ségeket kindl.
Nem ambiciénk, hogy a Big Data atfogd, minden szférara kiterjedd és érvényes
definici6jat adjuk - kérdés, hogy ez egyaltalan lehetséges-e. A magunk részérol
az aldbbiakban a tdrsadalomtudomadnyi felhaszndlds szempontjabdl kivanjuk at-
tekinteni ezt a jelenségkort. Ezért szdmunkra a Big Data a digitdlis adatok rob-
bandsszerd mennyiségi névekedése miatt eléallo, min6ségileg is 4j tdrsadalmi
gyakorlatok és megismerési médok egyiittese. Azért is beszélhetiink a Big Data
dialektikarél, mert a digitdlis miikédés irdnydba elmozduld, dtalakulé tarsadalmi
valésdg és az e val6sdg megértését szolgdld, a digitdlis labnyomokra fékuszalo
eljardasok egymadst erositik. Az aldbbiakban els6sorban ennek a dialektikus vi-
szonynak a mdasodik elemére és a tarsadalomtudomdanyok szamara jelentkezo ki-
hivasokra koncentrdlunk. De nem &rt észben tartani, a tarsadalmi folyamatok és
gyakorlatok fokozdédé digitalizdcidja nyomdn a megértés Gj ttjai nem egyszeriien
valaszthaté alternativak, hanem egyre inkdbb a megismerés adekvat médozatai
lesznek. Lehetséges a fiatalok kulturdlis fogyasztdsairdl vagy az id6sek betegsé-
gekkel kapcsolatos szorongdsair6l kutatdsokat késziteni, de aligha kockédztatunk
sokat, ha azt éllitjuk, Facebook-csoportok vagy egészségiigyi honlapok latogatott-
saganak elemzésével ezekben a kérdésekben is mélyebb és pontosabb valaszokat
kaphatunk.

A Big Data jelent6ségének megértéséhez tehat két folyamatbdl kell kiindulni. Az
egyik a vildgban elérheté adatmennyiség robbandsszeri novekedése. E folyamat
érzékeltetésére j6 néhany szakértdi szamitds forog kozkézen. Az egyik visszafogott
becslés szerint mig 2002-ben a vildgon Osszesen 27 exabajtnyi adat keletkezett,
addig ma hét nap alatt jon létre ennyi informdcié. Ha a pontos szdmok kérdése-
sek is lehetnek, az exponencialis névekedés ténye vitathatatlan.
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A mdsik meghatdrozé folyamat az adattermelés és az adatok digitalizacidja.
2000-ben még a vildg adatvagyondnak 75%-dt analég formdaban, papiron, filmeken
vagy kazettdkon taroltuk. 2013-ban az informéciétomegnek a 98%-a digitalis for-
méban érhetd el. Tehdt nem pusztdn a mennyiségbdl, hanem az adatok digitdlis
voltdbdl fakadnak a megismerés ij lehetdségei. A digitdlis jel tébbet mutat meg
ott is, ahol kordbban nem értiik utol a reprezentaciét. Egy nyomtatott ijsdg ese-
tében kordbban maximum az eladott példdnyszamot ismertiik, a Big Data eseté-
ben viszont akdr azt is tudhatjuk, hogy az olvasék mely cikkeket olvastdk, mennyi
idé6t toltottek az egyes irdsokkal, és ez milyen mintdzatokat rajzol ki, példédul
érdekli-e a kiilpolitikai cikkek olvaséit a gasztronémia. A digitélis jel korlatlanul
idétdlle — évekkel ezel6tti olvasdsi szokdsaink épptigy kereshet6ek, mint a jelen-
legiek. A digitalis adatbazisok dsszekapcsolhatéak és kereshetbek, az djsagol-
vasasi szokdsokat kombindlhatjuk vasarldsi adatokkal. Végiil érdemes észben
tartanunk, hogy digitalis jel nemcsak emberi tevékenység nyomén jon létre, face-
bookos feltoltéseink és ldjkolasaink mellett okostelefonunk kiiléndsebb instrukcick
nélkil is napi 24 6raban rogziti, hogy éppen hol vagyunk. Ez a naprdl napra no-
vekvé digitdlis adatvagyon hivta életre a Big Data-alaptii adatbanydaszatot, amely
az Gj problémafelvetések, modszerek és megkozelitések, amint arra Ariely is utalt,
nehezen megragadhaté gytjt6fogalma.

BIG DATA - SZOCIOLOGIAELMELETI ELOKEPEK

Ez az jszerliség azonban nem szocioldgiai el6képek nélkiil valé. E helyiitt nem
aspirdlhatunk arra, hogy a tarsadalomtudomdanyok torténetét dttekintsiik a Big Data
szempontjabél. Csupan a miilt szdzad két végpontjarél mutatunk be egy-egy pél-
dat, amelyek a szociol6gian belil jelezték azokat az igényeket és lehetdségeket,
amelyeket ma a Big Data révén lehetséges realizdlnunk.

1903-ban egy, a gondolatmenetiink szempontjdbdl kiilénosen érdekes vita zajlott
a szociolégia természetérdl Gabriel Tarde és Emile Durkheim kézétt. A szociol6-
gia kanonizdlt torténete szerint ezt a vitdt Durkheim, a tudomdany alapité atydinak
egyike ,nyerte”. Az 6 holisztikus tdrsadalomszemléletében a szociolégia feladata
a ,tarsadalmi tények” megismerése.

Durkheim szerint a tarsadalmi tények az egyéntdl, a személyes tudastol és gya-
korlattol fiiggetlenek, és kizardlag a kollektiv tudat, illetve annak valtozasai ha-
tdrozzdak meg. E kollektiv tarsadalmi tudat valtozdsai kizdrdlag tdrsadalmi okokkal
magyardzhaték (Durkheim 1895). Vagyis az egyéni, individudlis és bioldgiai jel-
legzetességeket nem vizsgalni kell, hanem éppenséggel megszabaditani télik a
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kutatast. Mddszertanilag ugyan Durkheim elkételezett az empirikus kutatdsok
mellett, de szerinte a tarsadalmi tények kizarélag aggregat, 0sszesitd statisztikdkon
keresztil ragadhat6ak meg, mert gy vélte, ezek az egyéni nézetek és vélemények
sokféleségét egy magasabb szinten 6sszegzik.

Ezzel szemben Tarde, a vita mdsik résztvevéje a sajat individualista, vagy ahogy
0 nevezte, monadikus megkozelitése mellett érvelt. Ebben az elméletben a sokasa-
got alkotd egyének sokszintisége, kiilonb6zb6sége nem pusztdn figyelembe veendd,
megorizend6 erény, hanem éppenséggel az eltérések, az egyéni sajatossdgok meg-
értése és magyardzata a szociolégia feladata.

,Azt hiszem, hogy az egyetlen mddja megmagyardzni az egyéni kiilonbségek
kirobbané novekedésének jelenségét, ha azt feltételezziik, hogy a jelenségek tarka
rendjébdl ered, mivel mindegyik sajat egyedi jellemztkkel rendelkezik.” (Tarde
1898: 15)

Tarde tehat hangstlyozta egyes egyének vagy csomépontok sokszintiségét, a
koztiik levd kapcsolatok dinamikus jellegét és komplexitaséat. A tarsadalmi valdsag
ilyen megkozelitése nyilvanvaléan gylimolcs6z6bb a Big Data-alapi elemzések
szamara. Erdekes, hogy ezt a médszertani, szemléletbeli véltozast maga Tarde is
megjo6solta: ,Ha a statisztika tovdbbra is ugy fejlédik, mint az elmilt j6 néhény
évben, ha tovdbb ndvekszik az altala nyert informdaciék pontossaga, gyorsasdga,
mennyisége és rendezettsége, eljohet az id6, amikor megvaldsulhat, hogy minden
tarsadalmi eseményhez azonnal és automatikusan egy szam rendelhetd, ezaltal,
hogy tgy mondjam, a statisztikai nyilvantartdsokban elfoglalja az 6t megilletd
helyét, hogy aztan folyamatosan kommunikdlhassuk a nyilvdnossag szdmadra, és
képekben terjeszthessiik kiilféldén a napisajtéban” (Tarde 1962: 167-168, idézi:
Latour 2010: 159).

Bruno Latour 1gy véli, hogy ez a megkdzelités nemcsak sokkal hasznosabb a
tdrsadalmi jelenségek megértésében, mint Durkheimé, de napjainkban Tarde - kii-
londsen a Big Data szempontjabdl - igazdn inspiralé elméleti megkdzelitést kinal.

,Ez az a pont, amikor rajoviink, hogy Tarde miért tinik olyan frissnek (...) Tar-
de elméletének a legérdekesebb része az a vildgos elvdras, hogy milyen tipusd
informadcidkat kell gydjteni a tdrsadalom tudoményahoz. Valéban meglepd, hogy
a jelen leggyorsabban novekvd témdi, mint az ,adatvizualizdci6”, ,szdmitdstechni-
kai tdrsadalomtudomdny” vagy ,biolégiai hadlézatok”, melyek itt alakulnak ki a
szemiink el6tt, épp azokat a fajta adatokat kindljak, amelyeket Tarde vart volna el.
(...) A digitédlis navigdcié altal nydjtott, innen oda utvonalakat bemutaté ,datasca-
pe” lehet, hogy egy évszazaddal késtbb, igazolta Tarde megldtasait (...) Ma, héla
a digitdlis médiumnak, tandi vagyunk a nyomon koévethetéség elve lenytigozé ki-
terjesztésének. Ez ma nemcsak a tudomdanyos eredményekben érhetd tetten,
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hanem a véleményekben, pletykakban, politikai vitdkban vagy az olyan cselek-
ményekben is, mint a vasdrlds és licitalds, a kézosségekhez valé csatlakozasok
térbeli leképezbdései, telefonhivdsok és igy tovabb. Ami kordbban csak a tudo-
ményos tevékenység szamadra volt lehetséges - hogy megmaradjon az aggrega-
tumok kaposztdja, és az individudlis kontribiciék kecskéje is jollakjon -, ma a
digitalis nyomok, archivélt digitalis adatbankok kordban mar a legtébb eseményre
vonatkoztatva lehetséges. Ezt egyébként a Google-nak és tarsainak koszonhetjiik”
(Latour 2010: 159-160).

Ez az az 4j helyzet, amit Manuel Castells, az informadciés kor katalan préfétaja
és legatfogébb elemzéseket kindlé szociolégusa megsejtett mar akkor, amikor a
Big Data fogalma még nem volt kdzismert. Castells szerint a civilizdcidk szem-
pontjabdl két alapdimenzié mérvado: a tér és az id6 kezelése. Azért is jogosult
Gj informaécidés korszakrdl beszélni, mert ebben ez a két dimenzié megvaltozik:
létrejon az dramldsok tere és az idétlen idé.

Az ,aramldsok tere” azt a jelenséget igyekszik megragadni, hogy az 1ij informa-
ci6s korszakban a tarsadalom a hdlézatban folyé dramldsok kéré épiil: téke, infor-
mdcid, technolégia, kédok és szimbdélumok ezekben a halézatokban dramlanak.
A hélézati dramlds nemcsak az egyik lehetséges mtik6dési modja a tarsadalmi
rendszernek, hanem a legfontosabb szerkezeti forma, amely meghatdrozza a gaz-
dasagi, politikai és szimbolikus szféra miikodését. Az informdcids korszak tehat
4j domindns térbeli mintdzatot hoz létre, a hal6zatisdgot, amelyen beliil értel-
mezheté az dramldsok tere. Az id6étlen id6 az informécids korszak 1j idéfel-
fogdsara utal. Az idének ez a konceptualizdldsa erdsen kapcsolédik a halézati
miikédésmédhoz. Egyszerre jeleniti meg az id6tlenséget és a pillanat gyors elmu-
lasat. Az id6t két végletbe formélja: a kiterjesztett jelen egyidejliségébe, ahol min-
den real time (valdés id6ben) elérhet6, masfel6l az orokkévaldsdg idGtlenségébe,
ahol a digitalis ldbnyomok &rokre megmaradhatnak.

E két alapdimenzid, a tér és id6 4j koncepcidja alapjan alakul ki a valds virtua-
litds kultdrdja, amelyben a valdsdg maga immar egy virtudlis rendszerben konst-
ruédlédik, és éll 6ssze mai késé modern vildgunkka (Castells 1996).

Castells trilogidja els6 kiaddsdnak kéziratat 1996 mdarciusdban adta nyomdadba,
alig masfél évvel azutdn, hogy a Netscape, az els6 konnyen kezelhet6 webes kere-
s6 megjelent, ami a laikusok szdmadra is elérhet6vé tette az internetet. 1996-ban,
amikor az internetet még primitiv dizdjn, sziikos tartalom és nehézkes hozzaférés
jellemezte, egydltaldn nem volt magétdl értet6dd vildgunknak az az értelmezése,
amit Castells latott, és nem a science fiction, hanem a szocioldgia eszkdzeivel le-
irt. Azonban a Big Data forradalma utdn Castells tézisei, illetve az informacios
tdrsadalomrdl adott jovenddlései a szemiink el6tt valnak valdsaggd.
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A BIG DATA MINT fJ] ISMERETELMELETI PARADIGMA

A halézati térben minden kapcsolat, cselekvés vagy érdekl6dés nyomot hagy, és
kutathatéva valik. A megismerés és megértés Gj ttjai nyilnak meg azéltal, hogy
a vildgméretd halézati kozosség bongészésének, keresésének, navigacidjanak, a
kapcsolatainak, értékeléseinek és vdsarldsainak beldthatatlan tomege nem vész
el, hanem veliink marad, és igy kutathat6. Ez egy olyan 4j ismeretelméleti para-
digmaét jelenit meg, amelyben a korabbi korszak magatél értet6dé alapvetései és
modszertani sztenderdjei kitiresednek, irrelevanssa valnak.

A jelen okfejtés szempontjabél csak két dolgot kell kiemelniink. Egyrészt, hogy
a ,szocioldgiai kdnon” kontextustdl fiigg. Az, hogy mit tekintiink elfogadott tudas-
nak, mindig is a mddszertani, ismeretelméleti eléfeltevésekhez kotott volt. Ma-
sodszor, ez a kdnon soha nem volt homogén. Ebb6l fakadéan a szociolégia
jovojére nézve nem az kovetkezik, hogy a Big Data 1j ismeretelméleti korszaka-
ban irrelevdnssa valt. Inkdbb az torténik majd, hogy ez a sokszinti hagyomany
Gjragondolja, atrendezi 6nmagat szellemileg. Ahogy Tarde példdja is mutatja,
lehet, hogy 4j klasszikusok jelennek meg, ,u4jra felfedezik” azokat a gondolkodé-
kat, akik jobban illeszkednek ebbe az 4j paradigmaba.

A szociolégusoknak djra kell gondolniuk hagyoményos adatgytjtési technikdikat
és fogalomhasznalatukat, és meg kell tanulniuk, hogy megértsék és hasznaljak
az egyre novekvo adatfolyamot - vagy legaldbbis képessé vdljanak értelmes par-
beszédet folytatni az adatbanydszat szakembereivel. Az elmult években ugyanis
az analitikus szakemberek egy 1j csoportja alakult ki, akik képesek az adatkeze-
lés, az adatgytjtés és -tisztitds, a tarolas és elemzés egész folyamatanak lebonyo-
litasdra.

Meyer-Schonberger és Kenneth Cukier ezeket az 4j szakembereket ,algoritmis-
tdknak” hivja, utalva az alkimistdkra. Algoritmista az, akit azért alkalmaznak, hogy
strukturalja, formadlja és vallassa az adathalmazokat. A szociolégusoknak kordnt-
sem kell ebbe a csoportba tartozniuk, mert 6k azok, akik analitikus eszkozeikkel
megfeleléen értelmezhetik a klasztereket, mintdzatokat, kapcsolatokat és oksagi
viszonyokat.

Az dtmenet az elmélet altal vezérelt kutatdsokbdl az adatok éltal vezérelt vizs-
gélatok felé egyben kisértést jelent, hogy azt gondoljuk, nincs sziikség az elmélet-
re t6bbé - amint azt Chris Anderson programadd, Az elmélet vége cim( cikkében
meg is hirdette (Anderson 2007). Anderson elképzelése szerint a tudomény hagyo-
manyos, elméletekbol levezetett hipotéziseket empirikusan igazol6é vagy elveto
modellje elveszitette a relevancidjat. Az Gj helyzetben, amikor az adatok és adat-
feldolgozdsi kapacitasok szinte korlatlanna valnak, a korreldciék és mintdzatok
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adatbanydszati eszkozokkel torténé feltdrdasa lesz a domindns, vagyis teoretikus
el6feltevésekre nincs sziikség, mert az adatok megdolgozasa ezek nélkiil is ered-
ményhez vezet. ,Az elmélet vége” tézis azonban abszurd. A digitalizalt, a Big Data
altal uralt valésagban az elméletre 4j szerep var. Bar valéban vannak esetek, ami-
kor az adatbdnydszat meglepd korrelaci6kat mutat meg, am a legtobb problémat
nem lehet megoldani kizdrdlag a korreldcidk, mintdzatok bemutatdsdval.! Az &ssze-
fiiggések értelmezése, azokbdl a tanulsdgok levondsa igencsak foldhozragadt
maradna elmélet nélkiil. A jelentés tébb mint algoritmus. Vilagunk megértéshez
a Big Data altal kindlt 4j latdsmoéd sziikséges, de az eszkéz dnmagdban nem
elégséges.

Masfel6l a vildg adatokkal valé megragaddsa egyidds az emberi kozosségek
torténetével. Schiitz fenomenolégiai munkdiban az ember alapvetd jellegzetes-
ségének tartja, hogy valamely értelmezhetd rendet kell vetitenie a kozmoldgiai,
természeti és tdrsadalmi kdoszba. A kdoszon urrd lenni térekvé ember egyik leg-
hatékonyabb ,rendteremt6” eszkoze az adat, az informécié. Igy ettsl a kényszertsl
és vagytol vezérelve kertilnek mar az els6 barlangrajzokra az elejteni kivant alla-
tok képei és az elejtett példanyok szamdra utalé karistoldasok. Az adatok eléalli-
tdsa és gydjtése fontos komponense volt mar a korai civilizaciéknak is (Rifkin
2010). A mezopotdmiai és egyiptomi kultirakban &sszegytjtott és rogzitett (csilla-
gdszati, meteorolégiai, vizmennyiségi és mez6gazdasdgi) informacidk tették lehe-
tévé, hogy az dkori birodalmak kielégitsék a termelési, a kozellatasra vonatkozd,
a kereskedelmi és a kormdnyzati adminisztrativ igényeket. Ez az adatgytjtés ko-
rantsem artatlan véllalkozas. Mint a politikai kézgazdasz, James C. Scott meggyo-
zoen érvelt, a felviligosodds ota a nemzetdllamok biirokratikus kontrolljanak
elofeltétele volt az adatkezelés standardizacidja és a folyamatok adatositdsa
(datafication).

A htvelyk, a r6f, az egy napi jar6fold helyébe a metrikus rendszer lépett a
maga standard és igy konnyebben kezelhetd, atvalthaté és illeszkedé adatre-
zsimjével. Az id6 tekintetében is a ,pitymallat”, ,napestig” és a ,vecsernye idején”
lassan feledésbe meriilt, és felvaltotta a pontosan felbonthat6, mérhet6 és min-
denki szdmadra, globdlisan is 6sszehangolt azonos ,homogén id6” (Anderson 1989,

! A Wallmart, a vildg legnagyobb kiskereskedelmi bolthdl6zatanak és a Big Data lelkes alkalma-
zéjanak informatikai vezet6je, Linda M. Dillman pl. arrél a meglep6 tényrél szdmolt be, hogy
hurrikdnok idején hirtelen megugrik a kereslet az eperlekvarral t6ltott ropogds rdgesdlnivald
irdnt. A céget nem érdeklik az okok, szdmukra épp elég azt tudni, hogy a hurrikdnszezonban
a zsebldmpadk, ablakvédé fatabldk és szogek mellé latvanyos helyen kell felhalmozniuk az eper-
lekvaros siitiket tartalmaz6 dobozokat - a tapasztalatok szerint ilyenkor a kereslet nem ismer
hatdrokat (http://digital-stats.blogspot.hu/2013/03/wal-mart-customers-buy-pop-tarts-when.html).
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Hunt 2008). A tér és id6 transzparens, személytelen és univerzalis fogalmakba
szoritdsa teremtette meg a valdsdg adminisztrativ-biirokratikus eszkozokkel valé
uraldsdnak lehet6ségét. E rendkiviil centralizalt folyamatok alapjat az a meg-
gy6z6dés adta, hogy a tudomdnyos beavatkozds javithatja minden szempontbdl
az emberi életet. Ehhez pedig adatokra, lehet6leg minél t6bb és minél pontosabb
adatra van sziikség. A modern Leviatdn adatéhsége kielégithetetlen. Ez a vonds
a modernitads lényegi sajdtossdga, amely minden részteriiletet meghatdroz. Scott
kiemeli, hogy az adatositds a modern mezégazdasdgban, az erdégazdalkodasban,
a varosi fejlodésben, a tarsadalmi mozgalmak és az ipari termelés esetében
hogyan vezettek a sokoldald, szerves, helyi és hétkoznapi tudds visszaszoru-
lasdhoz, illetve gyakran elttinéséhez. Az organikus emberi latdsmaéd helyett keriil-
tek el6térbe az adatalapi, biirokratikus és standardizalt eljardsok, s kezdtiink el
Scott konyvének cimével élve ,idgy latni, mint az allam” (Scott 2000).

A BIG DATA MINT MODSZERTANI PARADIGMA

A szocioldgia és mds empirikus tarsadalomtudomanyok az elmult szdz évben
nagyrészt abbdl nyerték legitimitdsukat, hogy 6k széllitottak ,tényeket”, ,kemény
adatokat” a politikai és tizleti dontéshozdk, valamint az érdekl6d6 nagykozonség
szamdra (Savage és Burrows 2007). Ez azt is jelentette, hogy mddszertanilag a
mintavételen alapulé empirikus felmérés lett az ilyen elemzések legaltalanosabb
eszkoze. Ezért nevezte Jean Baudrillard az ezerf6s reprezentativ mintdn alapulé
kutatdsokat a modernitds kristdlygombjének.

Indokolt tehat, hogy a Big Data felhaszndldsdnak sajatossdgait a reprezentativ
mintavétellel szemben prébaljuk feltérképezni. Az alabbiakban semmiképpen sem
amellett kivanunk érvelni, hogy a Big Data-alapi megkdzelitések és kutatasok
médszertanilag problémamentesek lennének. Epp ellenkezéleg: mivel az adatok
jelenleg tobbnyire rendszerezetlenek, ,maszatosak”, hidnyoznak a bejaratott stan-
dardizédlt megoldasok és eljarasok, valamint a médszertant hasznosité elméletek
sem er6sodtek még meg, napjainkban szdmos probléma jelentkezik ebben a meg-
kézelitésben is. Azonban tgy véljiik, érdemes végiggondolni azokat az eltéréseket,
amelyek a rohamosan fejl6dé Big Data-kutatdsokat meghatdrozzak majd.

Mayer-Schénberger és Cukier ,A bigdata-forradalom”™rél szél6 kényviikben a
reprezentativ mintara utalva nevezik az 4j paradigmat ,n = all”-nak, ahol a minta
mérete gyakran egybeesik az adott populdcié nagysagdval (Mayer-Schonberger
és Cukier 2013). Mindazonaltal szociolégiai szempontb6l nem pusztdn a minta
nagysdga az, ami igazi Gjdonsdgot hoz a kutatdsba. Véleményiink szerint 6t to-
vabbi kiilonbséget érdemes szem el6tt tartani, amikor a mintavételen alapuld és
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a Big Data-megkozelitéseket Osszehasonlitjuk. Ezek az idébeliség dimenzidja, a
viselkedési informaci6k szerepe, a strukturalt és nem strukturalt adatok kombina-
lasanak lehet6sége, a globalis elérhetéség és az egyének kozotti kapcesolatokra f6-
kuszalas lehetsége.

1. Az idébeliség dimenzidja. A hagyomanyos médon végrehajtott adatgyijtés
faraszto, koltséges és idéigényes volt. Mindig is jelentds eltérés mutatkozott az
adatgyijtés id6pontjdban megfigyelt és a néha évekkel kés6bb feldolgozott adatok
kozzétételekor uralkodé allapotok kozott (Csepeli és Prazsak 2004). A digitalis
technolégidk alkalmazdsa révén az adatfelvétel sebessége is nagymértékben fel-
gyorsult.

Azzal, hogy a kordbban anal6ég informacié digitdlis formaban lesz elérhetd, a
szociol6giai megismerés hatékonyabb és gyorsabb lehet. A valés idejd, real time
viselkedés mérése megoldast kindlhat azoknak a mutatéknak a mérésében, ahol
problémat jelent a mérés idébeli elcstszasa (Csepeli és Dessewffy 2015). Ugyan-
akkor ez a gyorsuld id6 hatalmas mddszertani és episztemoldgiai kihivast is jelent.
A platformok folyamatosan valtoz6 adatelérési szabdlyai vagy az elérhet6 adatok
korének rapid valtozdsa allandé reflexiot és innovdciét igényel a kutatoktol.

2. Vélemény vs. viselkedés. Kérd6ivekbol véleményeket ismeriink meg. Ezen
vélemények tobbnyire ismeretelméletileg ,maszatosak”, a bel6liik kirajzol6dé kép
valésaghoz fliz6d6 viszonya esetleges. Nyilvanvald, hogy a kérdéivekre adott véla-
szok tartalmat torzithatjak a politikai fenntartdsok, esetleg a félelem (pl. az 1980-as
években a ,hogyan vélekedik a Szovjetuniérol?” kérdés esetében). De tobbrol van
sz6, mint hogy a politikailag, gazdasagilag vagy szexudlisan érzékeny kérdések
esetében a valaszok nem a valds vélekedéseket tiikrozik. Schiitz fenomenolégiai
tudédsszociolégidjanak alaptétele, hogy a mindennapi tudéds kiemelt jelent6ségd,
ez adja az hétkéznapokban magatdl értet6dének tekintett ,els6dleges valosagot”.
Ez a mindennapi tudds azonban sajatos szabdlyokat kovet, 1ényegénél fogva inko-
herens, 6sszefliggéstelen és nem reflexiv. Ez az alapvetés bomlik ki késébb azok-
ban a szocialpszicholégiai mtivekben, amelyek az dncsaldsra valé szinte hatartalan
képességiinket mutatjak be (Tavris és Aronson 2008). Ez azt jelenti, hogy egy
kérdéives felvétel esetében még a legdrtatlanabb vizsgédlatoknal is komoly is-
meretelméleti kétségeink lehetnek a valaszok érvényességére vonatkozéan. Nem
azért, mert félre akarjuk vezetik a kutatékat, hanem mert legtébbszor nincs
kikristalyosodott és tiszta dllaspontunk az adott kérdésekrol. A szociolégiai ku-
tatds szamtalan teriiletérdl lehetne hozni példdkat: idémérleg-vizsgalatoktél az
attittidskaldkkal végzett felmérésekig lehet taldlkozni ezzel a probléméval. A kér-
dezési helyzetben késziilt felmérések hajlamosak olyan valaszokat produkdlni,
amelyek tikrozik a valaszaddk vagyat, hogy megfeleljenek a vélt elvarasoknak.
A survey-vizsgalatok eredménye ezért is ennyire ingatag, mert homalyos és
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gyakran nem létez6 nézetek tiikroznek. Ezzel szemben a Big Data-alapt kutatds
alapvetéen a digitdlis labnyomokat, azaz a valdédi viselkedés nyomait hasznalja.
Ha példaul valakinek az internetes vasdrlasi preferenciai érdekelnek, akkor nem a
,bongészés kozben felkeresi-e az alabbi oldalakat?” kérdést kell megvalaszolni, mint
egy kérdoives kutatdsban, hanem a valédi viselkedés alapjdn az oldalak latoga-
tottsdgat, az ott toltott idét, a tovdbbkattintdsok irdnyédt és a kapcsolatokat is
tisztan lathatjuk. Igy a kutaték a hagyomanyos médszerekhez viszonyitva sokkal
pontosabb képet szerezhetnek a val6s preferenciakrdl, dontésekrdl és cselekvésrol.

3. A Big Data adatbdzisok strukturdlt és nem strukturdlt adatokat tartalmazhat-
nak. A ,strukturélt adat” olyan informadcié, amelynek vildgos és tisztdn meghataro-
zott a hosszisdga és formatuma. A strukturalt adatok kozé tartoznak a datumok,
szavak és szdmok csoportjai. A legtobb szakértd egyetért abban, hogy ezek a
strukturdlt adatok az Osszes adat mintegy 20%-at jelentik (Hurwitz et al. 2013).
E strukturédlt adatok szdrmazhatnak szenzorokbdl, GPS-ekbdl, intelligens méro-
6rékbol, valamint orvosi és mds eszkozokbdél. Az internethaszndlat sordn a web-
naplék, a rogzitett kattintdsok és a tranzakcidk a strukturalt adatok egyre névekvo
és hatalmas forrdsat képezik. A strukturalatlan adatok a becslések szerint mintegy
80%-4t teszik ki az Osszes adat mennyiségének. Ezeket az adatokat hagyomdanyo-
san tartalomnak tekintjik: képek, videdk, szovegek vagy webes tartalmak stb.
Mivel a strukturalatlan adatok digitalis formdtumban érhet6k el, szdmos 1j kifino-
mult tartalomelemzés, példaul szovegelemzés targydva tehetdk (uo.). Ezen tdl a
strukturdlt és a strukturdlatlan adat kombindldsa gyokeresen uj kutatasi tert-
leteket nyit meg a tdrsadalomtuddsok szamdra. A két kiilonb6zo tipusi adat kom-
bindldsa esetén nemcsak egy adott tartalom valtozasait figyelhetjiik meg, hanem,
mondjuk egy Facebook-vita esetében, azt is rekonstrudlhatjuk, hogy az online
kézvélemény pontosan milyen interakciékon keresztiil valtozott.

4. Hozzdférés. A Big Data - mivel az tizleti vallalkozasok egy része nagy hang-
salyt fektet arra, hogy adataikhoz ne lehessen hozzaférni - latszélag ijeszt6 ta-
volsdgba keriil a tarsadalomkutatéktél.? Am a helyzet ennél komplikéltabb, de

2 Ebben a tanulmdnyunkban a Big Data altal megnyitott lehetéségekre koncentralunk. Ez termé-
szetesen nem jelenti azt, hogy a lehetséges aggalyok és veszélyek ne léteznének az adatvédelmi
megfontoldsoktdél az episztemoldgiai besziikiilésig, amikor a csak digitdlis adatokbdl kinyerhet6
vélaszok korldtok kozé szoritjdk mar a kérdésfeltevést is (Boyd, Crawford 2012). Egy fenyeget6
elemre azonban mégis fel kell hivhunk a figyelmet: ez pedig az adatokhoz valé hozzéférés kér-
dése. Nemcsak arrdl van szd, hogy az elmult években egyes cégeknél példatlan mennyiségi és
komplexitdst adat termel6détt, hanem arrdl a tendencidrdl is, hogy a cégek, mint a Facebook is,
felismerve az értékiiket, egyre nehezebben teszik elérhet6vé az adatokat. A folyamat végét még
nem latjuk, és bar ezt itt nem taglaljuk, redlis lehet6sége van egy j adatbirtoklé elit kialakuldsa-
nak, amellyel szemben péridvd vdlnak a hagyomédnyos tdrsadalomtudomanyok képvisel6i is.
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kedvezébb is. Ha valaki elsajatitja az adatgytjtés és -feldolgozds modszereit -
vagy egylttmiikodést alakit ki erre nyitott algoritmistakkal -, hirtelen szinte belat-
hatatlan lehetéségek nyilnak meg akér a félperiféria kutatéi szdmara is. A survey
a nemczetallami keretekre szabott kutatdsi médszer volt: az 1000 f6s minta a
nemzetdllami hatdrok kozott volt értelmezhet6 és reprezentativ. A nemzetkozi
0sszehasonlité vizsgalatok rendkiviili koltségeket és szervezési erofeszitéseket igé-
nyeltek - szdmos ismeretelméleti probléma szoényeg ala soprésével. Arra pedig,
hogy valaki egy masik orszdgban a sajat elképzelései alapjdn végezzen kutata-
sokat, szinte esély sem volt. Ez a helyzet megvéltozott a nyitott kutatéi adatbé-
zisok kordban, dm itt is a mar felvett adatbdzisokbdl vélaszthattak a kutatdk,
amelyek nem a sajat elképzeléseik és kérdésfeltevésiik alapjan lettek kialakitva.
Ebben a tekintetben az Open Data-mozgalom, illetve a Big Data tereket és meg-
kozelitéseket nyit meg. Ha valakit példdul a magyar és amerikai olvasasi szoka-
sok, konyves trendek és fogyasztdi affinitas érdekel, a magyar moly.hu t6bb mint
szazezer, valamint az amerikai goodsreads tobb mint 43 millié felhasznal6jdnak
anonimizélt preferencidit és értékeléseit is letoltheti.

5. Az egyes elemek kozotti kapcesolatok Idthatovd vdlnak. Mint mér emlitettiik,
az ,n = all” paradigmdban a mintdnak nincsenek méretbeli korlatai, vagyis a minta
lehet olyan nagy, mint a vizsgdlt kdzosség maga. Ez szocioldgiai szempontbdl
nemcsak azért relevans, mert ily mdédon ki lehet kiiszobdlni a statisztikai hibdkat,
hanem azért is, mert a szegmentaci6 leképezheti a valésag soksziniiségét. A sza-
mossagbeli korldtok miatt a reprezentativ mintdn bizonyos foku Osszetettséget
tudunk elérni - igy az Osszefiiggések feltardsa is részleges marad. Ha valamilyen
oknal fogva a szélsGjobboldali, vegetarianus, 18-35 év kozotti nék klasszikus zenei
preferencidira lennénk kivdncsiak, az ezerf6s minta sok dimenzidra tort kereszt-
tdblainak celldiba val6szintileg nagyon alacsony elemszam keriilne. A Big Data
gyakorlatilag korlatlan, vagyis a valdsdggal megegyez6 méretli mintdjdban bizto-
san megkapjuk a helyes eredményt, mar ha van ilyen eredmény egyaltalan.

Fogalmi szinten tehat a Big Data val6di jelent6sége — mint arra mar a Durkheim-
Tarde-vita ismertetése sordn utaltunk - az, hogy a holisztikus tdrsadalmi fogalmak
dekonstrukciéjat kindlja. Ezek az atfogé, absztrakt fogalmak altalaban meghatdroz-
zdk a gondolkoddsmédunkat. Pedig az olyan holisztikus fogalmak, mint a ,tar-
sadalom”, a ,fogyaszt6”, a ,n6k”, a ,valasztopolgdr”, nem is beszélve a ,tarsadalmi
tudat”rol, leegyszertsitGek, mert eltakarjdk az altaluk reprezentalt valdsag
sokszintiségét. Nem sokat javit a helyzeten, ha a hagyomdanyos fogalmakkal és
technikakkal tovdbb bontjuk ezeket a terminusokat. Amikor ,varosi id6sekrél”,
,bizonytalan szavazokrél”, ,kozéposztilybeli nokrél” vagy ,egyetemista fiatalokrdl”
beszéliink, e tovdbb bontott kategéridk éppoly esetlegesek és tiresek, mint azok
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a kategoériak, amelyekbdl kiindultunk. Nyilvanvald, hogy ezek a cimkék meglehe-
tésen kiilonb6z6 emberek konglomerdtumait, hélézatait takarjak. Idedlis esetben,
és ha jol hasznaljuk, a Big Data segithet megragadni, értelmezni és megjeleniteni
a kapcsolatoknak és végsé soron az életnek a sokszintiségét és Osszetettségét
azaltal, hogy lehet6vé teszi a nagy szamossagd szerepld azonositdsat és a koztik
lev6 kapcsolatok feltarasat.’

Erdemes ezeket az absztrakt sajatossigokat egy konkrét példan szemléltetni.
2012 majusaban az Amerikdban él6 egyiptomi tjsdgiréné, Mona El Tahavi Miért
gyitilélnek minket? cimmel publikalt egy cikket a nék helyzetér6l az arab orsza-
gokban (El Tahavi 2012). A cikk nagy vihart kavart; ezuttal arra hasznalndnk,
hogy bemutassuk a Big Data-alapt megkozelités sajatossagait és elényeit.

A hagyomdnyos megkdzelitésben tartalomelemzésnek vethettilk volna ald a
kivélasztott arab nyelvi hirforrasokat, szerencsés esetben és boséges anyagi for-
rasok birtokdaban beemelve ezek mellé az angol és mads relevans nyelvi kiadva-
nyokat. Ennek eredményeképp valdsziniileg egy olyan tipizdciét kaptunk volna,
amely a kilonbo6zo, dltalunk alkotott kategoriak eléfordulasi gyakorisdgat mutatta
volna. Ezt kévetéen, ha igazdn szerencsések voltunk a foundraisingben, egy sur-
veyjel vizsgdlhattuk volna az egyes orszdgokban a cikk éltal kivaltott érzelmeket,
esetleges attittidvaltozdasokat. Maga a folyamat j6 pdr évet vett volna igénybe, és
tobb szempontbdl is bizonytalan, hidnyos eredményeket hozott volna. Megértési
lehet6ségeinket besztikitették volna az adatfelvétel korlatai, eredményeink pedig
csak a vizsgalt orszdgokra — nem pedig a globdlis kozvéleményre — vonatkoztak
volna. Egy rendkiviil szenzitiv témédban a kiilonb6z6 norméakhoz val6 igazodds
bonyolitotta volna a valaszaddsok nyomaén kialakult képet. Nagyon kevés kutato-
intézet rendelkezik olyan anyagi er6forrdsokkal, hogy egy ilyen kutatdst megva-
l6sithasson - és a kapott eredmény legaldbbis kérdéses lenne.

Ezzel szemben mit kindl a Big Data-alapi megkozelités? El Tahavi cikke hatal-
mas érzelmi hullamokat vert, szerencsére a Twitteren is. Azért nevezhetjiik ezt
szerencsének, mert a Twitter nyitott struktirdja (jelenleg még) lehetévé teszi az
itt zajlé folyamatok kutatdsat (Lieberman 2014, Hannah 2012).

A blogger Alex Hannah-t szintén a cikk éltal kivaltott reakcidk érdekelték. Ezért,
bar nem rendelkezett kiilonésebb eréforrasokkal, legytjtotte a cikk hashtagjéhez

* A korabbi kommunikdciés paradigmaban gyakorlatilag semmit nem tudtunk arrél, hogy tize-
neteink mennyiben érték el a kivant célcsoportokat. A Big Data-alapti megkézelités megkdnnyiti
az lzenetek nyomon kovetését. Ha sziikséges, a hatékonysdg novelése érdekében megviltoz-
tathatjuk a terjedés titvonalat, s6t menet kozben akar az tizenet tartalmat is személyre szabhatjuk.
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kapcsolédé adatforgalmat. Félrevinné a jelen gondolatmenetet, ha itt részletesen
értekeznénk az arab orszagokban a néi szerephez kapcsolédé gyakorlatokrol. Itt
pusztdn az el6bbiekben ismertetett mdédszertani sajdtossagok szemléltetésére szo-
ritkozunk.

1. Idébeliség. A Twitter-vihart a maga azonnalisdgdban lehetett vizsgdlni. Han-
nah példdul 2012. dprilis 24-én délutan 12:21 és 15:33 kozott gytjtotte az adato-
kat, amelyeket blogjan azonnal publikalt is.

2. Viselkedés vs. vélemény. Habdr ezek az adatok is textudlis reprezentacidkat
dolgoznak fel, mdrmint tweeteket, de nem survey-kérdésekre adott vélaszok, ha-
nem cselekvések abban az értelemben, hogy az {izenetek kiild6i és tovabbkiild6i
bizonyosan szdndékaik szerint cselekedtek. Vagyis lehetséges, hogy az lizenetek
tartalma itt is homadlyos és inkonzisztens, de abban biztosak lehetiink, hogy az
tizenet megfogalmazasanak és elkiilldésének szandéka valos.

3. Strukturdlt és nem strukturdlt adatok. A Twitter-lizenetek estében is struktu-
ralt (id6, hely) és nem strukturalt (szoveges tartalom) adatokat taldlunk. Ezaltal
lehetségessé vilik a diskurzus dinamikdjanak a rekonstrudlasa is: kinek milyen
tipust iizenetére hogyan és mikor reagéltak kiillonb6z6 csoportok.

4. Hozzdférés. A tweetekre valé fokuszalds lehet6vé teszi, hogy a kutaté -
kilépve a nemzetallam kereteibe zdré megkozelitésbél - az dramldasok globalis
terében zajlé informadcidterjedést rekonstrudlja. Rdaddsul a Twitter-adatok barhon-
nan hozzaférhetéek. Ahogy lehetséges Amerikabdl elemezni egyiptomi adatokat,
ennek esélye forditva is adott joval kisebb belépési, marginalis koltségek mellett,
mint a hagyomédnyos kutatasok esetében.

5. Valodi struktirdk. Az adatgytjtés és -vizualizacié révén pontosan lathatéva
valnak a személyek és ezek egymdshoz valé viszonya. Ennek alapjdn definidl-
hatjuk a véleményvezéreket, a koréjiik szervezédd csoportokat, illetve ezen cso-
portok egymashoz f(iz6d6 viszonyét és kapcsolataik rendszerét. Ezaltal lathatéva
valnak olyan nem trividlis szerkezetek is, mint példdul, hogy az Occupy-mozgalom
egyes alakjai vagy a kurd emberi jogi mozgalomhoz kapcsol6dé csoportok milyen
allaspontot képviseltek ebben a vitdban (b6vebben ldsd Hannah 2012).

Az eredmények interpretdcidja sordn fokozott évatossaggal kell eljarnunk. Ahogy
arra a kozosségi médiabeli forradalmak kapcsdn sokan felhivtdk a figyelmet, az
arab orszagokban jelenleg a lakossdgnak csak egy elenyész6 hdnyada haszndlja
a Twittert (Gladwell 2010, Morozov 2011, Fuchs 2012). Ezért pontosan kell 14t-
nunk az ilyen kutatdsok értelmezési tartomanyat, valamint érdemes fokozott gon-
dossédggal megfogalmazni kutatasi kérdéseinket. A Twitter-alapi kutatdsok nem
reprezentdljak az adott tarsadalom nézeteit, de — mint az elébbiekben igyekeztiink
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bizonyitani - leképezik az adott vitdban részt vevok véleményét és magatartdsat.
Ha nem keverjiik 6ssze a mdsodik 4llitdst az els6vel, érvényes, fontos és tjszert
eredményeket kapunk.

LATHATJUK-E A JOVOT?

A Big Data el6bbi 6t szociolégiai jellemzbje vezet az Gj paradigma egy hatodik,
taldn legmeghokkent6bb eredményéhez: a joslatok és megalapozott elérejelzések
képességéhez. A Big Data-alapi prediktiv analitika része lett napjaink valésaga-
nak. A Target nevi iizletlanc kozismert és gyakran idézett példdja tokéletes meta-
foraként mutatja az Gj helyzetet. A minnesotai Target analitikus algoritmistdi egy
tizenéves lany vasarldsi szokdsainak elemzésébdl statisztikai modszerek segitésé-
gével mar az els6 trimeszterben kimutattak, hogy a vasdrlé terhes.

Egy misztikus formula segitségével, mert magasabb ardnyban vasdrolt illatmen-
tes testdapolot, dsvanyi étrend-kiegészitéket és nagy zacskos vattagolyokat. A Target
ezért elkezdett babafelszerelések vdsarlasdhoz kedvezményt biztosité kuponokat
kildozgetni vasédrldjanak, apja legnagyobb megddbbenésére, aki az 6 elenyészo
emberi kovetkeztetési kapacitdsaival még mit sem tudott a varhat6é csaladi ese-
ményrél (Ellenberg 2014).

Nyilvdnvalo, hogy az iizleti intelligencia 14j szintre ért el a Big Data-mo6dszerek
alkalmazdsdaval. Szamunkra azonban sokkal fontosabb kérdés az, hogy a szocio-
logia képes lesz-e kihasznélni ezt a potencidlt.

Azaltal, hogy az adatgydijtés, -feldolgozds és az Osszefliggések feltardsanak kolt-
ségei a digitalizdciéval dramaian csokkentek, lehetségessé valt nagyszdmu véltozé
hatdsainak vizsgdlata hatalmas populdciékon is. Ennek nyoman megnyilik az esé-
lye annak, hogy eddig nem ismert mintdzatokat (t6bb vattagoly6-vasdrlas - terhes-
ség) kutassunk, és ez jelentésen megnoveli a predikcié, az emberi viselkedés
elorejelzésének esélyét is. A fizikus Barabdsi Albert Lészlé Villandsok cimi kony-
vének alcimében egyenesen azt allitja: a jové kiszdmithaté. Ez az allitds nem kis
kihivast jelent mindazoknak, akik hisznek az ember dontési szabadsagdban és e
dontések egyediségében, kiszamithatatlansagdban. Mégis a két dlldspont nem Gssze-
egyeztethetetlen: szabadon és egyénileg dontiink, de meglehetésen kiszdmitha-
téan (Duhigg 2014).

Arra a felvetésre, hogy mennyiben relevdns a Big Data a szociolégia hagyoma-
nyos nagy kérdéseinek megvalaszoldsara, tobbféle valasz is adhaté. A mi megkdze-
litésiinkben a Big Data kapcsan - a tudasszociologiai analdgidval - egy gyenge
és egy erGs program is meghirdethet6. A Big Data gyenge programjiban a digi-
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tdlis labnyomokbél nyilvdnval6an kirajzol6dé fécsapasok: a kulturalis fogyasztas,
a kozosségi média hasznalata, az ifjisdgi szubkultirdk vagy a tarsadalmi és poli-
tikai mozgalmak témdihoz kapcsol6dé kutatdsokban meglehetosen kézenfekvd a
Big Data haszndlata — mar ha az adatok elérhet6ek és rendelkezésre dllnak. A Big
Datdnak a mi elképzeléseinkhez kozelebb all6, er6s programja ennél tébbet mond,
nagyobb magyardzé erével és igényekkel 1ép fel. Ez a megkdzelités nem az inter-
neten és a k6zosségi halézatokban generalt adatokbdl indul ki, hanem a kordbban
Tarde és Latour nyomdn ismertetett episztemoldgiai fordulatbél. A Big Data erés
programja szerint a digitalizalt adatok felszabaditjdk gondolkoddsunkat a kordb-
ban kényszertiségh6l haszndlt leegyszertisits, homogenizalé és holisztikus fogalmak
haszndlata alél. Lathatévd, megragadhatéva és elemezhetévé teszik azokat az
egyéni dontésekbdl és viselkedésbdl kialakulé halézatokat és kapcsolati mintdza-
tokat, amelyek ott vannak valamennyi leegyszer(sité fogalmunk mogott. A Big
Data megteremti a dinamikus, mddszertani individualista és hédl6zati szemléleten
alapuld elmélet gyakorldsanak targyi, empirikus feltételeit. A Big Data er6s prog-
ramja tehdt a tdrsadalomtudomdanyok médszertani, elméleti-gyakorlati paradigma-
valtasat vetiti el6re. Ennek alapjan nemcsak lehetséges a szociol6gia hagyoméanyos
nagy kérdéseinek, a tdrsadalmi egyenl&tlenségek, a kirekesztés, a hatalomgyakor-
las vagy a tarsadalmi t6ke vizsgdlata a Big Data eszkozeivel, hanem éppenséggel
ezdltal nyilik meg a dinamikus szemléletd, a valédi kapcsolatokat és hél6zatokat
bemutaté megkozelités el6tt az at. Lehet, hogy ehhez az adatrobbands ellenére
sem rendelkeziink ma még elég adattal, de ennek a folyamatnak még az elején
jarunk - a magunk részérél biztosak vagyunk abban, hogy ebbe az iranyba ha-
ladunk.

Csak egyetlen példat felvillantva: a fiatalok radikalizdl6ddsardl szdmos tanul-
many jelent meg az utébbi idében. Képzeljiik el egy pillanatra, hogy ezt a kérdést
nem hagyomdanyos vagy online survey-kérdéivek segitségével vizsgdljuk, hanem
Big Data alapon 6sszesitjiik a nemzetirock-egyiittesek rajong6i tdborat. Itt nemcsak
azt tudhatjuk meg, hogy ennek a kézosségnek milyen a szerkezete, a kommuni-
kaciés halozata, foldrajzi megoszldsa, idébeli aktivitdsa, vagy hogy milyen tipust
informdaciék milyen mintdzatokban terjednek, hanem azt is, hogy az egyes akti-
vitdsokhoz milyen affinitdsok tdrsulnak (kik azok, akik a humorra reagalnak, kik
azok, akik a brutalitdsra, és milyen esetleges kapcsolat van e tematikdk és a sze-
replok kozott). Halézati mintdazatokat kiegészitve szovegelemzéssel az egyes te-
matikus csomdépontok regisztereinek alakuldsdt is megvizsgdlhatjuk (milyen
hélézatokban er6s példaul a torténelmi sérelmek emlitése, és hol domindnsak
ehhez képest a rasszista tartalmak). Kés6bb mindez kiegészithetd tovabbi tartalmak,
izléspreferencidk és tevékenységek elemzésével (szeretik-e a fekete rapet vagy a
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kosdrlabdat), mikor, milyen gyakran és kivel kommunikalnak, és kinek a vélemé-
nyét tekintik mas k6zosségekben mérvadénak. Mindezt nem egyszeri adatfelvétel-
lel, hanem id&beliségében folyamatosan mérhetjik.*

Az egyre inkdbb virtualizdlodé tdrsadalmi 1ét digitdlis labnyomai elemzésének
eszkdze a Big Data-alapd kutatds. Nekiink, szociolégusoknak, akik a valdsag kii-
l6nbo6z6 teriileteinek, az oktatds, a vallds, a gazdasag, a vdrosi élet és rétegzddés
vizsgdlatara szakosodtak, szembe kell nézniink azzal a kilatdssal, hogy elveszitjiikk
tuddsmonopoéliumunkat az 1j adatbdnydszokkal szemben, akik nem a tdrsadalom-
tudomdanyi fogalomrendszerbél indulnak ki, hanem hagyjak, hogy az algoritmusok
mikodése révén az adatokbdl bontakozzék ki a szdmukra megjelend valdsag.
Azonban ezt a viszonyt nemcsak kiszoritdsként, hanem egy 14j kooperdcié és
egylttmikddés kezdeteként is fel lehet fogni, ahol a szocioldgia nem a semmibél
indul.

A Big Data megjelenése olyan véltozast jelent a tdrsadalomtudomdanyokban,
mint a mikroszkép felfedezése a biol6gidban. Ahogy Latour irja: ,ha megvaltoz-
tatjuk a megfigyelés eszkozét, az egész tarsadalomelmélet atalakul” (Latour 2010:
155). Lathatova vélnak olyan kordbban rejtett hdl6zatok, mintdzatok és mtikodési
elvek, amelyeket eddig nem ismertiink; mélyebben és pontosabban ismerhetjiik
meg a tarsadalmi val6sagot. Ez a hagyomdanyos intézményi szerkezetek miikodését
is dtalakitja, mint ahogy a virusok, baktériumok és mikrotestek felfedezése is
megvaltoztatta az orvostudomdanyt és a bioldgiat. A Big Data a nanogydgyaszattol
az Urkutatdsig, a kultirakutatdstél a kereskedelemig, a politikatol a parvélasztas
szabdlyainak megértéséig lehet6séget kindl a pontosabb megismerésre. Ezért a
Big Data alighanem maga mdogott hagyja a tinédzserszexet 6vez6 bizonytalansdgok
Ariely altal leirt jellegzetességeit, és a huszonegyedik szdzad egyik legnagyobb
intellektudlis kihivasaként sok mindent megvaltoztat majd - beleértve a tarsada-
lomtudoményokat is.

Eredeti megjelenés: Replika, 2015, 92-93, 157-170.

¢ A jové egyik legfontosabb kulcskérdése, hogy a szociolégusoknak és tdrsadalomkutatéknak
lesz-e az ilyen adatokhoz hozzaférésiik, vagy az megmarad néhany amerikai nagyvallalat és a tit-
kosszolgalatok ellenérizhetetlen privilégiumanak. Ezt a kérdést most nem kivdanjuk megvélaszolni,
csak azt akartuk jelezni, hogy az adatok birtokdban egy 1j episztemoldgiai fordulatra nyilik méd.





