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ElOoszo

El6szor nem értettem, hogy miért nem csapott le ra.

Egy cégnél, azonos stratégia szerint dolgozunk. Teljesitményiink egy fontos
mérdszama a sajtomegjelenések mennyisége. Nekem is, nekik is. Kidolgozom,
el6készitem az egyik legfontosabb, orszagos médiumban valé megszolalas
lehetéségét, jo a téma, bekeriilhet a nemzetkozi sajtovalogatasba is, szinte
nem kell semmit sem tenniilk, csupan egy megszolalo kell. A tavol-keleti
orszag kommunikaciés vezetGjének irtam. Mar lattam is magam elGtt, hogy
nemzetkozi best practice lesz a kovetkezd konferenciahivason.

Az els6 valasz par nap mulva érkezett. Udvariasan tudatta, hogy aki a témaban
illetékes, konferencian van, majd par nap mulva térjiink ra vissza. Jo.

Irok a vezetének egy hét mulva, amire kideriil, hogy most szabadsigon van
a keresett ember, két hét mulva jon vissza. Utoljara nekirugaszkodtam, azt
is irtam, hogy barki jo, részemrdl teljesen mindegy, csak éljiink az interju
lehetéségével. Win-win szituacioé. Valaszolt, hogy most ismét hazon kiviil van,
aki nyilatkozhat. Ennyi.

Mi van?

Késébb tudatosult bennem, hogy ¢ nem akarta ezt a lehetGséget. De akkor
miért nem jelzi egyértelmien, hogy koszoni, de nem ¢€l vele, akar mar a
legelején? Kinek jo ez, hogy huzza? Kés6bb jottem ra, hogy annak ellenére,
hogy azonosak a céges keretek, ugyanazokat a fogalmakat hasznaljuk, az 6
kultirajaban nincsen ,nem”. Atyaég, és mi van, ha ez nem egy interjuval,
hanem egy fontos iizleti szerzédéssel, emberek tovabbi munkajat meghatarozo
ugylettel torténik?

Persze, tanultam, olvastam roéla, e kulturkorben ez a norma, nem mondanak
nemet. IsmerGsok is mesélték. De még igy is, tObbéves nemzetkozi
munkakornyezetben valé szocializaléodas utan is szembesiiltem egy ilyen
kulturak6zi kommunikacios jelenséggel.

Hogy lehet ezt megelGzni?
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Aki e kOnyvet a kezébe veszi, valoszintleg az elsé 1épcsét massza meg e hosszua
lIépcsbsoron. Azt gondolom, Borgulya Istvainné Vets Agnes konyve tisztin adja
at az elméletet, azon fontos kereteket, melyet majd az Olvaso sajat helyzetére
szabott gyakorlati tartalommal tolt meg. Lesznek benne jol megoldott példak
- melyek talan nem is fognak tudatosodni, hiszen ,igy kell ezt csinalni”, és
val6szind, hogy olyan esetek is, melyek hasonlitanak az el6bb felvazoltra.

E konyv biztos fundementumot ad ahhoz, hogy szilard bazisra lehessen
felépiteni a gyakorlati tudast. Mert a kultirak6zi kommunikaciora mindig
sziikség lesz, barmekkora is legyen a vilagfalu.

Arato Mark
SAP Hungary Kft.
Rommunikdcio



Bevezetés

EkoOnyv targya a kulturakozi és a nemzetk6zi kommunikacio. A vizsgalat szintere
a multikulturalis €s a nemzetkozi tevékenységet folytato vallalat. A szerzé a
lehetséges vizsgalati aspektusok koziil a gazdalkodastudomanyi, a nyelvi-
kommunikaciotudomanyi és az alkalmazott nyelvészeti nézGpontot emeli ki.
Célja, hogy az e targykorbe esé relevans elméleti ismereteket Osszegyujtve, majd
a gyakorlati tapasztalatok felé fordulva rendszerbe foglalva tarja fel a vallalatok
kulturakozi és nemzetkozi kommunikacidjanak sokrétiliségét €s Osszetettségét.
Célja az is, hogy ramutasson arra, hogy a kulturakozi és a nemzetkozi
kommunikacio6 gyakorlati kezelésére 0nallo vallalati menedzsmenttevékenység,
a nemzetkozi vallalati kommunikaciomenedzsment hivatott. A szerz6 f6 célja,
hogy hozzajaruljon annak a szakadéknak az athidalasahoz, amely a gyakorlatban
sokasod6é problémak és a nemzetkozi vallalati kommunikaciomenedzsment
hazai kutatasa kozott taitong, mert a nemzetkozi kommunikiaciomenedzsment
sokkal nagyobb jelentGséggel bir a vallalati munkafolyamatok eredményessége
szempontjabol, mint ahogyan az a hazai kutatasban tikkrozodik.

A kutatasi tapasztalatok megerdsitik, hogy a hazai vallalatok is egyre inkabb
szembesiilnek a jelen konyvben bemutatott kihivasokkal, és rakényszeriilnek
arra, hogy menedzseljék multikulturalissa valo intern kommunikaciojukat, vagy
nemzetkozi projektek keretében multikulturalis csoportjaik interakcioit. Hata-
rokon ativel§ tizleti tevékenységet folytatva pedig donteniiik kell a valasztando
kommunikacios stratégiarol és az ahhoz kotédé operativ teendSkrdl. Ez sziiksé-
gessé teszi, hogy tudomanyosan is megalapozottan épitsék fel menedzsment-te-
vékenységiik ezen teriiletét. A szerzé gyakorlati célja, hogy megallapitasaival és
kovetkeztetéseivel hozzajaruljon a vallalati kommunikacios gyakorlat 1j feladata-
inak eredményesebb és hatékonyabb megoldasihoz, és arra 6sztondzze a kuta-
tokat és a vallalati szakembereket, hogy behatoan foglalkozzanak a kérdéskorrel.

A konyv alapvetSen interdiszciplinaris szemléletre épiil, és tobb modszert
kombinal. A vallalatot és a vallalati kommunikaciot rendszerelméleti keretbe
helyezi. Vallalatgazdasagi, vezetéstudomanyi és nyelvi-kommunikaciétudoma-



16 Bevezetés

nyi nézépontokat kapcsol 0ssze egymassal, vallalatgazdasagi, vezetéstudoma-
nyi, alkalmazott nyelvészeti és kommunikaciétudomanyi fogalmakkal operal,
mikozben tamaszkodik a pszichologia, a szociologia, a szocialpszichologia és
a kultarantropologia fogalmi rendszerére és lesziikitett dimenzioban kutatasi
eredményeire is. Ugyanakkor nem mélyed el kommunikacioelméleti, szociolo-
giai elméleti €s filozofiai iranyzatok €s hatasaik taglalasaban.

Magaban foglalja a szerz$ korabbi években folytatott kutatasainak tapasz-
talatait és kovetkeztetéseit. Ezek kozott német vallalati szovegmintakon végzett
szovegnyelvészeti kutatasok, vallalatikultara-kutatasok, a munkahoz kapcsol6-
do értékek kutatasa, a kultirak6zi kommunikacio, a magyar vallalatok kommu-
nikacidjanak kutatasa, illetve a hazai vallalatok kommunikaciomenedzsmentjét
jellemzG gyakorlat feltarasa talalhatok.

E kutatasok tanulsaga, hogy a vdllalat a kultiiva dltal befolydsolt wyelv-
teremtok és nyelvhaszndlok, pszichikai egyediséggel biro individuumok,
vdllalati célokat kéveto, bierarchiaba és részrendszerekbe szervezett mun-
kavallalok és tuddssal rendelkezd értékteremitok kRoéziossége. Ezen tényezok
valamennyi vallalati Rommunikativ megnyilvanuldsukban egyszerre van-
nak jelen és egymdssal kolcsonbatdsban jutnak érvényre.

A szerz$ a kovetkezo f6 kérdésekre keresi a valaszt:

1. Melyek a vallalatnak mint szintérnek azon jellemzsi, amelyek a vallalati
kommunikaciot - mint a tarsadalmi kommunikacio egy valfajat - a tar-
sadalmi kommunikacié mas valfajaitol megkiilonboztethet6vé teszik?

2. Milyen elméletek alakitottak a vallalat kommunikaci6jardl, és kiemel-
ten a vallalat kultirak6zi kommunikaciéjarol kialakult ismereteinket?

3. Milyen gyakorlati tényez6k befolyasoljak a vallalati kultirakozi kom-
munikaciot?

4. Mit foglal magaban a vallalat nemzetkozi kommunikacioja és a nemzet-
kozi vallalatok kommunikaciomenedzsmentje?

5. Milyen ismérvek azonosithatok Magyarorszagon miikodé nemzetkozi
vallalatoknal kis mintan végzett kutatas alapjan?

A konyv hét fejezetre tagolodik. Az elsé négy fejezet elméleti keretet ad a

tobb gyakorlati tartalommal megtoltott masodik harom fejezetnek.

Az elsé fejezet els alfejezete a vallalatot, a vallalati kommunikacio szin-
terét mutatja be. A masodik alfejezet értelmezi a vallalati kommunikacio fogal-
mat. Bemutatja, hogy miként valtozott a vallalati kommunikacié értelmezése
attol figgben, hogy hogyan médosult a szervezetelméleteknek a vallalatveze-
tésrdl alkotott nézete. Elid6z a rendszerelméleti hatasnal, kifejtve azt, hogy a
vallalati kommunikacié rendszerelméleti felfogasa segit leképezni a bonyolult
Osszefliggéseket. A harmadik alfejezet a vallalati kommunikacié egymassal kol-
csonhatasban miikodo dimenzidinak szovevényét vetiti az olvaso elé.
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A masodik fejezet kibontja az elsé fejezetben csak felvillantott, a vallalaton
beliili kiillonb6zé kozosségeket képezd - rendszerelméleti megkozelitésben al-
rendszereket alkoté - alkalmazottak kommunikaciojanak jellemzdit. Igy nyilvanva-
16va valik, hogy valamennyi alrendszerben a kommunikacié mas-mas aspektusa jut
megkiilonboztetett szerephez. A vallalat mint kultirk6zosség kommunikacidjanak
felvazolasa atvezet az egyik f6téma, a kultarakozi kommunikacio taglalasahoz.

A harmadik fejezet az egyik tartalmilag legtagoltabb rész. Nehéz feladatra val-
lalkozik. Arra torekszik, hogy rendszerbe foglalja az elmult bS 6tven év kultirakozi
kommunikaciokutatasanak szerteagazo nézGpontjait és modelljeit. Két alapkérdést
tesz fel. A kultiira mely Gsszetevéi vannak befolyassal a kultiirakdzi kommunikacio-
ra? Mely tudomanyteriiletek mit emelnek ki a kultara hatasai koziil? Minthogy mara
a kutatasnak konyvtarnyi irodalma van, az ismertetés erésen sulypontoz, kiemel és
elhanyagol. Igy a nyelvészetikommunikaciétudomanyi kutatasoknak, a kultdra és
a pszichologia Osszefiiggéseinek, a kulturalis orientacios mintaknak, a szocialpszi-
chologiai megkozelitésnek is csupan sziik keresztmetszete kap teret a konyvben.

A negyedik fejezet kissé mas megkozelitésben folytatja a kutatasok bemu-
tatasat: abbol a kérdésbdl indul ki, hogy a vallalati menedzsment és az lizleti
tevékenység milyen kérdéseket vet fel a kutatok szamara, és milyen segitséget
kap valaszként. Itt jelenik meg a konyv cimében szerepld kulturalis tavolsag
kérdése, amelyet a menedzsment indittatasa kutatasok a kulturalis dimenziok
alkalmazasaval tesznek érzékletessé. A kulturalis tavolsagok eredményes keze-
lésének igénye eljuttat a kulturalis intelligencia gondolatkorébe. A kultarakozi
tizleti kommunikacio szinte 6nallo részdiszciplinava nétte ki magat, ezért egy
rovid alfejezet e kérdésre is kitér. A kulturakozi kommunikacio kutatasanak to-
vabbi tertiletei cimszo alatt jut el az olvasé ahhoz a gyakorlati kérdéshez, hogy
mi okozhat kulturalis konfliktust, és mi tompithatja a kultara altal okozott ha-
tasokat. Az elméleti iranyzatok attekintése alapul szolgal a vallalatok korében,
a gyakorlatban zajl6 kultirakozi kommunikacio értelmezéséhez.

Az 6todik fejezet a vallalat kulturalis talalkozasokkal atszGtt mindennapjaiba
vezeti el az olvasot, gyakorlati keretbe illeszti mindazt, amirdl eddig elméleti meg-
kozelitésben esett sz6. Mondhatni, a gyakorlati esetek és példak rendszerezésében
visszakOszonnek az el6z6 fejezetekben vizsgalt kérdések. Az elsé alfejezet targya
a multikulturalis vallalat. Az ilyen vallalat intern kommunikaciojaban megjelens
nyelvi, nyelvhasznalati, gondolkodasi, értékrendi, viselkedési jellemzOk, valamint
a munkavégzéshez, a munkahelyhez kapcsolodo értékek, attitidok kiemelkedd
jelentGséguiek. A masodik alfejezetben gyakorlati kutatasi eredmények tamasztjak
ala, hogy a multikulturalitas kovetkeztében 1j minéségu feladatokkal szembesiil a
vallalati menedzsment. A nemzetkozi projektekben valo részvétel és a vallalat nem-
zeti hatarokon tuli stakeholderei elérésének taglalasa atvezet a kovetkezo fejezetbe.

A hatodik fejezet kilép a csupan hazai koérnyezetben miikodé multikul-
turalis vallalat kereteibdl, és a nemzetkozi tevékenységet folytato vallalatokra
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osszpontosit. Koziiliik az orszaghatarokon atnyuld, de egy szervezetet alkoto,
multinacionalis, nemzetkozi, globalis, transznacionalis vallalatok, nemzetkozi
vegyes vallalatok nemzetkozi kommunikaciojat taglalja. F6 kérdése az anya-
vallalatok (a kozpont) és kiilfoldi leanyvallalataik, a decentrumok kozti kom-
munikacié. A nemzetk6zi kommunikaciomenedzsment fogalma és feladatai,
a stratégiak tipusai és jellemzdi, azok alkalmazasa az anya- és leanyvallalatai
kozott, a nyelvhasznalat kérdései alkotjak a fejezet sulypontjait. A fejezetben
megjelennek a nemzetkozi menedzsment klasszikussa valt elméletei és modell-
jei, az alkalmazhato stratégiak felvazolasa. A fejezet kiemelt célja, hogy ravila-
gitson arra, hogy a nemzetk6zi kommunikaciomenedzsment a nagyon fontossa
valt menedzsmentfunkciok egyike lett. Kutatasa és szakmailag megalapozott
gyakorlati alkalmazasa a jelenleginél sokkal nagyobb figyelmet igényel.

A hetedik fejezet azt a kérdést teszi fel, hogy vajon a Magyarorszagon mu-
kodé nemzetkozi tevékenységet folytato vallalatok mely stratégiakat kovetik a
bemutatottak koziil, és milyen praktikakat alkalmaznak. Ezekre a kérdésekre
egy a 2011-2012-es évben folytatott kutatas ad valaszt - a magyar vallalatok
szakértSinek nézépontjabol. Az Osszegzés bemutatja, hogy a kutatas eredmé-
nyeinek milyen hasznosulasi lehetGségei vannak a tovabbi kutatasok, az okta-
tas és a gyakorlati alkalmazas terén.

A kozel harminc abra és tablazat az attekinthetdséget szolgalja. A szamos rovid
gyakorlati eset ismertetése érzékletessé kivanja tenni, hogy mennyire az életbdl kira-
gadottak azok a problémak, amelyekrdl a konyv szol. Az idegen eredet(i szakszavak
pontosabb megértését a Fliggelékben megtalalhato szakszo- és szakkifejezés-értel-
mezés segiti. Itt talal az érdekl6do olvaso arra vonatkozo adatokat is, hogy a konyv-
ben felfelbukkano sajat kutatasok mikor és milyen koriilmények kozott folytak.

E bekezdés legyen a kOszonet helye: koszondm mindazon munkatarsaim-
nak, barataimnak és hallgatéimnak az érdeklGdést és a segitséget, akik valamilyen
modon hozzajarultak a konyv létrejottéhez. Kiemelt koszonet illeti a két lektort,
Hidasi Judit egyetemi tanart és Dobrai Katalin habilitalt egyetemi docenst, akik
értékes meglatasokkal segitették munkamat; Araté Markot, az SAP kommunikacios
vezetdjét, a nagyszer gyakorlati tanacsadot. PhD-hallgatéim koziil Demeter Ga-
bornétél és Porkolab Adamtol kaptam hasznos észrevételeket. Nekik is kdszonom
munkijukat. A magyar nyelv finomsagai irant igényes Metz Eva és Gulyasné Var-
ga Erzsébet tanarnSknek a stilisztikai észrevételekért vagyok halas. Es koszonom
valamennyi kutatotarsamnak a k6zos munkak eredményét, akikkel tobb évtized
folyaman szerencsém volt egytitt dolgozni a kiilonboz6 kutatasi programokban,
tovabba a Typotex Kiadoé munkatarsainak az igényes megjelentetést.

Pécs, 2014. marcius
A szerzo



