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ELOSZO

Olyan pszicholégiakonyvet tart kezében az olvasd, amely elsGsorban a Buda-
pesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem hallgatéinak felkésziilését ki-
vanja segiteni. Ezért a szerzSket a pszicholdgiai témakorok kivéalasztasaban és a
témak feldolgozasdnak médszerében kettSs cél vezette.

Egyrészt a szerz6k szeretnének hozzajarulni ahhoz, hogy a tananyagok elsa-
jatitasa soran a hallgatok figyelme 6nmagukra is iranyuljon: ismerjék meg sajat
pszichés miikodésiiket, amikor az informdciéfeldolgozas sajatossdgait mutat-
juk be, fedezzék fel sajat megismerési jellemzd&iket. Ha érzelmekrdl, motivaciok-
rél van szd, gondolkozzanak el azon, vajon hogyan élik meg érzelmeiket, ho-
gyan fejezik ki azokat. Cselekvéseikben milyen motivumok vezetik 6ket, s va-
jon mi az eredményesség titka?

Természetesen nemcsak a sajat viselkedésiink, hanem a masokra val6 hata-
sunk is része az 6nmagunkrdl alkotott képnek, s igy fontos lehet az, hogy ho-
gyan alakul ki a benyomas rélunk, és hogyan alakitunk ki képet masokrol.

Az egytittmikodés, a méasokkal valo kozos tevékenységek, a csoportban, a
kozosségben élés sajatossdgainak megismerése, a viselkedés kialakuldsanak fo-
lyamata mind-mind hozzajarul sajat magunk jobb megismeréséhez.

A masik cél, amely a szerzéket irdnyitotta, a munkavégzs ember és a munka-
tevékenység jellemzdinek bemutatasa, a munkahely pszicholdgiai tényezdinek
feltarasa. Igy az egyes fejezetekben megtalalhatéak azok a megkozelitésmodok,
amelyek az olvaso figyelmét ezekre a jellemzdkre irdnyitjak.

A tankonyv a szerzdk és a szerkesztSk szdndéka szerint mas pszicholégiai
targyu tantargyak és a készségfejlesztd tréningek elGkészitéséhez is hozzajarul.

Budapest, 2006. marcius

A szerkesztok






1. FEJEZET
A megismerd folyamatok

Juhdsz Mdrta — Laufer Ldszlo

1.1 BEVEZETES

A pszicholégianak a megismeréssel foglalkozo teriiletét kognitiv pszicholégia-
nak nevezziik. A kognitiv folyamatok arra szolgalnak, hogy a kortiléttiink 1évé
vilagbdl informaciét vegytink fel, azt feldolgozzuk, és Gjabb, szamunkra értel-
mezhet6 médon szervezett informaciéva alakitsuk at. A tobbi pszicholdgiai je-
lenséghez hasonldéan a kognitiv folyamatok is a szervezet adaptacidjat, alkal-
mazkodasat szolgaljak.

A megismerési folyamatok egymassal szorosan egyiittmikodve fejtik ki a
hatasukat. Egy 1j ismeret elsajatitdsahoz feltétlentil szlikségilink van figyelemre,
mert a benniinket ért rengeteg informaciébdl szelektalnunk kell a szamunkra
relevans (fontos) informdciokat. Az érzékszerveinken keresztiil jutnak el az inge-
rek hozzank. Ezt az informaciét az észlelési folyamatok soran emeljtik ki a fizikai
és a tarsas kornyezetbdl. Ezeket a felvett informaciokat a tanuldsi és az emlékezeti
folyamatok soran taroljuk, amelyek emlékezetiinkben asszociacidk ttjan szer-
vezddnek, csoportosulnak, és késébb segitenek benniinket az olyan magasabb
rendd kognitiv folyamatokban, mint a gondolkodds, a képzetalkotds, azaz a kori-
16ttiink 1évé vilag megismerésében és a problémamegoldasban. Ezeket a folya-
matokat befolyasoljak az el6zetesen megszerzett tapasztalataink, elvdrdsaink és
sziikségleteink. (1.1 dbra, a kovetkez§ oldalon)



nldn 1. A MEGISMERO FOLYAMATOK

1.1 dbra Az emberi informaciéfeldolgozd rendszer altalanos modellje
(Forrds: 1zs6 2001)

i Tarolds
STM™
. / LT™M
Latasi bemenet sl :
Elahivas
Halldsi bemenet Problémamegpldis
Kiwetkezlelés e
B — : Nyelv &
Erzékelés — észlelés 1

Kimenet

1.2 AZ ERZEKELES (SZENZACIO)

Folyamatosan ki vagyunk téve a kornyezet ingereinek. Ezek az ingerek érzék-
szerveinken keresztiil hatnak rank. Az érzékszervek olyan fizikai rendszerek, ame-
lyek egyrészt a receptorokon (idegi felfogo késziilék) keresztiil a kiils6 kornyezet,
masrészt a test belsd vilagabodl szarmazoé specidlis ingereket képesek felfogni, és
feldolgozasra tovdbbitani. Az inger az a fizikai esemény, amely az érzékszervben
fizikai aktivitast valt ki. Az érzékszervben torténik ennek az informacionak a le-
forditasa elektrokémiai kodokba (ingeriilet). Az ingeriiletek azok az idegi infor-
maciok, melyek az érzékszervekbdl az agyba jutva érzékletekké szervez&dnek.
Az agy fogadja a szenzoros informdciot, szervezi, integralja, feldolgozza és értel-
mezi azt. Ez a percepcids folyamat az a mechanizmus, melynek soran az érzékszer-
vek segitségével a kornyezeti informacio (targyak, események, hangok, izek stb.)
élménnyé alakul at.

Az egyes érzékszervekbdl szarmazé informacié az érzékszerv modalitdsanak
megfeleld érzékletté alakul. A fényt nem halljuk, a hangot nem latjuk, pedig jelle-
gét tekintve mindkét érzékszervbdl szarmazoé informacié ugyanolyan idegi im-
pulzusokka forditédik le a percepciés folyamat soran. Ezt a jelenséget azzal lehet
magyarazni, hogy az idegpalyak az agykéreg kiilonbozd teriiletein helyezked-
nek el. Ezeknek megfelelGen alakulnak ki a kiilonboz6 érzetek. Az érzéklet fajtajat
(modalitasat) az ingerelt agykérgi tertilet hatdrozza meg. Minden, ami a latéide-
get ingerli, latasérzetet kelt. A szem a fényt érzékeli, de el6fordulhat, hogy olyan
mechanikai nyomas érheti a szemgolyot, melynek hatasara , csillagokat latunk”.



1.2 AZ ERZEKELES (SZENZACIO) nl5m

Perceptudlis rendszer Erzékszerv Inger
Lato Szem Fény
Hallo Fil Hang
Szaglo Orr Vegytiletek
[zlels Nyelv Iz
Tapintdsi Bér Tapintas/hé/fajdalom
Kinesztézias Vesztibularis Mozgas

Egqy egészséges ember a legtobb informdciot a ldtds sordn szerzi meg. Ilyenkor a
tdrqy képe az érzékeld receptorokon keresztiil rdvetiil a retindra. Ennek a bonyolult
idegi folyamatnak az elsd lépése a fényenergia dtalakitdsa idegi jelekké. Az dtalaki-
tdst a szem fényérzékeld sejtjei, a pdlcikdk és a csapok végzik, amelyek a retina hdtul-
so felszinén alkotnak hdlozatot. A pdlcikdk gyenge fényben miikodnek, és annyira
érzékenyek, hogy normilis, nappali meguildgitdsndl tiilterhelddnek és miikodéskép-
telenné vilnak. A nappali fényben a ldtdst a csapok biztositjdk, amelyek a pdlcikdik-
kal ellentétben intenziv fényben miikodnek megfeleloen. A csapsejtek dltal szolgdl-
tatott kép tér- és idobeli részletekben is gazdagabb, sot a szinek érzékelését is leheto-
vé teszik. A pdlcikdkban és csapokban a jel dtalakitdsdt és tovdbbitdsit az e feladatra
specializdlodott sejtszervek végzik, amelyek azutdn bonyolult biokémiai folyamatok
sordn elektromos jeleket dllitanak eld. A jeltovdbbitdst bizonyos dtvivoanyagok
(transzmitterek) teszik lehetévé. Az ingeriilet végighalad a ldtdidegeken keresztiil
az agykéreg meghatdrozott teriiletéhez, ahol a ldtdsérzet keletkezik.

A litds ingere a fény. A fényt hulldmhossza jellemzi, melyet nonométerben (nm)
mériink. Az emberi szem dltal ldthato fény tartomdnya a 400 nm (ibolya) és a 700
nm (voros) kozé esik. A targyak a rdjuk eso fényt részben elnyelik, részben visszave-
rik. A visszavert fenysugarak hulldimhosszdnak megfeleloen a targyakat kiilonbozo
szintieknek latjuk. A fény tovdbbi jellemzdje a vildgossdg, ami a fényhulldm ampli-
tiiddjdhoz tartozo pszicholdgiai jellemzo. A telitettség a szin élénkségét, tisztasdgit
jelenti. A telitett szin gazdagnak tiinik, a telitetlen fakénak.

A ldthato szin tartomdnydban 150 szindrnyalatot tudunk megkiilonboztetni, me-
lyek legtobbje kevert szin. Alapszinnek szamit a voros, a kék és a zold. A szineket
azonos mennyiségben, eqymdssal dsszekeverve kiilonbozo kevert szineket kapunk.
Vannak azonban olyan szinek, amelyek eqymdssal Osszekeverve kioltjdk eqymadst, és
az eredmény sziirke lesz. Ezeket nevezziik kiegészitd (komplementer) szineknek.

1.2.1 Abszoliit kiiszob

Az abszolut kiiszob az a legkisebb észlelhetd inger, amit az érzékszerv még ké-
pes felfogni: példaul 1 csepp parfiim a szobdban, a 1égy szdrnyanak esése 1 cm-
6l a kézfejre. Mérése tigy torténik, hogy egy nagyon gyenge (szinte észlelhetet-
len) ingert mutatnak be a kisérleti személynek, akinek az a feladata, hogy jelez-
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ze azt, ha mar észleli. Addig novelik az ingerintenzitast, amig a személy bizto-
san észleli az ingert. Megkiilonboztetiink also és felsé kiiszobot. Az alsé kiiszob
azt jelzi, hogy mekkora ingerintenzitast észlel mar az egyén, a fels6 kiiszob pe-
dig azt, hogy mekkora erésségt ingert képes még elviselni anélkiil, hogy annak
észlelése fajdalmat okozna. Ezért a fels6 kiiszobot fajdalomkiiszébnek is nevez-
ziik. A két kiiszobérték az észlelési tartomanyt hatarozza meg.

Erzkszero- Abszoliit érzékelési kiiszob
modalitds
Latas gyertyaldng 5 km-r6l nézve sotét, tiszta éjszakan
Hallas 6raketyegés tokéletes csendben, 6 m-r6l
[zlelés egy kdvéskandl oldott cukor 8 1 vizben
Szaglas egy csepp parfiim elkeverve egy haromszobas lakés
légterében
Erintés légy szarnya az arcra hullik 1 cm-r6l

1.2.2 Kiilonbségi kiiszob

A legtobb élethelyzetben nem az az érdekes, hogy mekkora a mar vagy még
észlelhetd inger abszolut értéke, hanem az, hogy mennyire kiilonboztethets
meg két inger. A két inger kozott még éppen észlelhets eltérést kiilonbségi kii-
szobnek nevezziik. Minden érzékszervet sajat kiilonbségi kiiszobe jellemez,
amely fligg az inger intenzitasatél. Minden érzékszervre igaz, hogy az eredeti
inger erésségének novekedésével né a kiilonbségi kiiszob mértéke, azaz minél
nagyobb a kezd6 inger, annél nagyobb valtozas kell ahhoz, hogy a személy azt
észrevegye. Ha tenyertinkben tartunk 10 dkg meggyet, és még egy szemet hoz-
zatesziink, akkor észleljiik a kiilonbséget. Nem észleljiik viszont akkor, ha 5 kg
meggyet cipeliink a kosarban, és ahhoz tesziink még egy szemet.

A kornyezetiinkhoz valé alkalmazkoddsban nagyon fontos, hogy az érzék-
szerveink észlelik a kornyezetbdl jovo ingerek valtozdsait. Szemiink példaul
pupillank segitségével alkalmazkodik mind az erds, mind a gyenge fényhez. Ha
érzékszerveinket sokdig érik folyamatosan ingerek, kifaradnak, és ideiglenes
érzékenységcsokkenés 1ép fel, mig ha sokaig nem érte inger Gket, akkor az érzé-
kenység novekszik. Az alkalmazkodas (adaptidcio) fiigg a kornyezeti inger inten-
zitasatol is. Ha példaul hideg kézzel fogjuk meg a hogoly6t, kevésbé érezziik hi-
degnek, mintha meleg kézzel tessziik ugyanezt.

Az érzékszerveink tehat felfogjak a kiilsé ingereket, és az adatokat tovabbi
elemzés céljabdl kiildik , felfelé” az agynak. Ez egy alulrdl felfelé irdnyulo folya-
mat. Ezzel szemben a feliilrél lefelé irdnyulo folyamatban a nyers adatokhoz min-
den hozzaadédik, amit arr6l mar korabban tudtunk, ezaltal adunk jelentést an-
nak, amit észleliink. Ebben a folyamatban jelentSs szerepet jatszik a kontextus,



