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BEVEZETES

Aki fecseg neked, fecseg rélad is — tartja a mondds. A pletyka min-
dig is jelen volt a tirsadalmi életben, csak régebben megmaradt
a ,sz6beszéd”, az informdlis kommunikdcié szintjén egy-egy zdrt
kozosség tagjai kozotr. Az frott sajtd terjedésével azonban egyre
gyakrabban fordult el§, hogy megjelent az wjsdgok hasdbjain is.
Ma mir olyannyira hétkdznapi jelenség, hogy ha kériilnéziink a
benzinkt Gjsdgosstandjdn, a napi-, heti- és havilapok rovatcimei
kozdtt nemesak a ,hirek”, ,,gazdasdg”, ,,pénziigy”, ,menedzsment”,
,tirdzds” stb. szavak szerepelnek, hanem bizony sokszor el6fordul
a ,pletyka” is. A digitdlis vildgban a pletyka ldthatésiga megtobb-
sz0roz8dote; szdmunkra teljesen idegen kozosségek csevegéseibe is
betekintést nyerhetiink egy kattintdssal.

Meglepetés vagy sem az olvasé szdmdra, de a pletykdt kiilonb6zd
tudomdnydgak évek 6ta szdmrtalan nézépontbdl kutatjdk. A téma
szakért6i hamar rdjottek, hogy béven van mit és miért kutatni. Ma
minden kordbbindl gyorsabban termel8dik és terjed a pletykatarta-
lom, az embernek nem kell megvdrnia, mig a nap végi j6l megér-
demelt pihenés idején a szomszéd hdz kispadjdra tilve pletykalhat,
hanem a Messengeren, a Viberen, a WhatsAppon és a hasonl6
csatorndkon azonnal megteheti.

Régton az elején fontos tisztdzni, hogy a pletyka nem csak egy-
mis kozotti fecsegés. Sokkal tobb anndl, egytittmiikodést elSsegitd,
kozosséget kovdcsold, normarendszer 1étrejottée és betartdsat szol-
gdl6, megbecsiiltséget épitd vagy rombold jelenség.
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Tudomadnyos igénnyel beszélni a pletykdrdl azért lényeges, mert
sok téves nézet kering a témdval kapcsolatban. Bizunk benne, hogy
a kapcsol6dd kutatdsok megismerésével az olvasé egyben titmutatdst
is kap, hogyan kezelje a hétkdznapokban a pletykat.

Kétetiinkben a kiilonb6z8 tudomdnydgak pletykameghatéro-
zésaira és elméleti kereteire vildgitunk rd. Az olvas6 szdmdra igy
érthet6vé valik, milyen hasonlésigok és/vagy kiilonbségek fedez-
hetdk fel az egyes megkozelitések kozotr. Egytttal bemutatunk
egy olyan, tudomdnyosan megalapozott pletykadefiniciét, amely
alkalmas a pletyka diszciplindris elhelyezésére, és amely tovébbi
kutatdsoknak is alapjdul szolgdlhat.

Ké6nyviinkben a legvéltozatosabb pletykahelyzetek leirdsara is ki-
sérletet tesziink, példdkkal szemléltetve a kiilonféle beszédszitudcis-
kat. Félreértés ne essék, ezekkel nem a ,lakossdgi” pletykamennyiség
novekedéséhez kivanunk hozzdjarulni. Inkdbb tdmogatni szeretnénk
az olvasét abban, hogy ha a leirtakhoz hasonlé pletykahelyzetekbe
kertiil, el tudja donteni, hogyan kezelje azokat. Tekintsiink ezekre a
»pletykatriikkokre” olyan eszkozként, amelyek segitenek megérteni
a beszélgetdtdrsak lehetséges, ki nem mondott, mogottes szandékait.

A pletykakutatds ma koztes tdrsadalomtudomdnyi irdnynak
tekinthetd. A bizonytalansdgot jelzi az 6sszehasonlité kutatdsok
alacsony szdma. Jelenleg még mindig ellentmonddsos a fogalom-
rendszer: ez abbdl fakad, hogy a pletyka szdmos kiilonb6z6 tudo-
mdnyteriilet fel6l kozelitheté meg. Mésképpen definidlja a pletykét
a szocidlpszicholdgia, a szocioldgia, a pszicholdgia, az antropolégia,
a humdnetoldgia, a nyelvészet, a filozéfia stb., ezért a kiilonb6z4
meghatdrozdsok alapjdn eltérd kutatdsi médszertanok alakultak ki.

A felsorolt tudomdnydgak némelyike sztenderd kutatdsainak
melléktermékeként mutatja be és elemzi a pletykdt. Ez a megko-
zelitésméd érdekes ismeretek kozzétételéhez vezet, de egyrészt nem
timogatja a pletykakutatds egységes nyelvének és médszertananak
kialakitdsdt, mdsrészt a tdrgyat mindig egy magasabb rend(inek

itélt viszonyrendszer aldrendelt elemeként tartja szdmon, s igy az
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adott kutatds szempontrendszere sokszor befolydsolja a pletyka fel-
tardsat is.

A pletyka kutatdsinak tovabbi nehézsége, hogy a kozéleti, plety-
kajellegli értesiilések nem kiiloniilnek el a személyes pletykdktdl,
sok kutaté ugyanabban az értelemben hasznilja a pletyka, az in-
formdci6 és a hir kifejezéseket. Vagyis ugyanolyan kommunikdacids
aktusként értelmezik a pletykalapok altal széles nyilvanossdg szé-
mara kozvetitett, sokak 4ltal ismert emberekrél sz616 hireket, mint
a kiskozosségek csak helyben értelmezhetd pletykdit.

Az emberi informdlis kommunikdcié jelentds részét — egyesek
szerint kétharmaddt — jelen nem 1évé, mds személyekrdl folytatott
értékeld tartalmu beszélgetés teszi ki.' Az ilyen beszélgetéseket, ame-
lyekben legaldbb egy értékeld és egy hallgaté vesz része, tekintjitk
pletykdnak.” Igazdn j6 pletykart hallani és pletykdlni a legtobb ember
szeret, magahoz a pletykdhoz a kdznapi értelemben mégis rosszall6
véleményeket, negativ gondolatokat tdrsitunk, elitéljiik azt. Miért
létezik akkor, és miért olyan elterjedt? Miért haszndl ki a tdbbség
szinte minden alkalmat, hogy kibeszéljen masokat a hatuk mogote?
Kiindulépontunk szerint azért, mert pozitiv kozosségi funkciéja van.

A pletyka az evolucids pszicholédgia széhaszndlatdval élve az in-
formélédés olesé eszkdze. Biztositja a kozosség szerepldinek a jé
hirnévre vonatkozd, dgynevezett reputdcids kontrolljdt, vagyis dlta-
la értesiiliink az esetleges normaszegésekrdl, igy hozzdjarul a térsas
normdk és a tirsas rend fenntartdsihoz, el6segiti az egytittmiikodést.

Koényviinkben mindemellett arra toreksziink, hogy vildgossd
tegyiik az olvas6 szdmdra, mi pletyka és mi nem. Majd az eddigi
kutatdsok és tudomanyos megkozelitések alapjan a pletykajelenség
kiilonboz8 aspektusait mutatjuk be, ezzel segitve a pletyka meg-
éreését és kezelését. A pletykahelyzetek leirdsdhoz haszndlt nevek
a szerz8k 4ltal kitalalt fantdzianevek, egyik esetben sem kotddnek

valés személyekhez.






MI A PLETYKA?

Bér napjainkban a pletykdt sok tudomdnyteriilet vizsgdlja, a vizs-
galatok mélysége valtozo, és nem sziilettek egyértelmd meghatdro-
zésok. Tovibb bonyolitja a helyzetet, hogy egyetemes és komplex
mivoltdbél fakadéan tartalma, ezdltal vizsgilati médszere is fo-
lyamatosan valtozik. Az emberi kommunikicié fejlédésének tor-
ténetében a kényvnyomtatds elterjedése utdn jelentésmédosuldst
figyelhetiink meg a pletyka kulturélis evoltciéjdban; emiatt is sziik-
séges meghatdrozdsit a modern pletykafunkciéknak megfeleléen
kialakitani.

Taldn azért olvasunk tébbet a pletyka hatdsairdl és nem a meg-
hatdrozdsdrél, mert mindenki tudja, mi az — gondolhatnd magéban
a kedves olvasé. Ha azonban csoportositani akarjuk a hallott vagy
olvasott informdcidkat azon az alapon, mi pletyka és mi nem, mdr-
is nehézségekbe titkoziink. Ha édesanydm elmondja, hogy Eszter
unokahigom nem szereti a toltdtt kdposztdt, az még nem szdmit
pletykdnak, igaz? Ha azonban azt is hozzdteszi, hogy Eszter azért
nem szereti a toltdtt kdposztdt, mert a 16kdte bardtja, Dini rdvette,
hogy vega étrenden éljen — ez mar biztosan pletyka! De vajon an-
nak szdmit-e, ha édesanydm arrdl beszél, hogy Monica Lewinsky
milyen szerepet t6ltott be Bill Clinton életében?

A pletykaval foglalkozd kutatdsok a meghatdrozds szempontjdbél
egyértelmten elkiilonitik a pozitiv és a negativ informdciétartal-
mat. Ugy gondoljuk, ez még tovédbb bonthaté aszerint, hogy valds
vagy val6tlan informdci6t kozol-e a pletyka. Hogy mennyire nehéz

azonositani a pletykdt, az is bizonyitja, hogy sokszor a szévegkor-



14 A PLETYKA TERMESZETE

nyezet vagy a hanghordozds teszi azzd az egyébként drtatlannak
tling informdcidkozlést. Szdbeszéd, informalds, spekuldcié — mind
pletykéva, rossznyelviiséggé véltozhatnak tartalmuktél és hanghor-
dozéstél figgben. Mert kiilonbség van akézott, hogy pusztan beszé-
liink valakirél, aki nincs jelen, és ak6z6tt, ha pletykdlunk réla. Az
el8bbinél pozitiv tartalom is elé6fordulhat, az utébbindl egyértelm
a negativ jelleg. Az sem ritka, hogy kifejezetten megtévesztés céljd-
bl pozitiv tartalmt informéciét kapunk valakirél, aki nincs jelen
(ez mdr lehet a fake news, avagy a megtévesztés miifaja), ez a fajta
manipulativ kdzlés mégsem mindsithetd pletykdnak.

Robert Kurzban amerikai pszicholégus a hazugsdg és a pletyka
kozotti hatdrmezsgye kérdéseit tdrgyalja Miért képmutaté mindenki
(mds): az evoliicid és a moduldris elme' cim(i konyvében. Kurzban
az emberi viselkedést olyan jelenségek feltdrdsdval igyekszik meg-
érteni, mint a megtévesztés, dSnmegtévesztés, hazugsig, manipu-
l4cié vagy pletyka. Az alkalmazott kutatdsok is nehézségbe titkoz-
nek, amikor a pletykdt spontdn beszélt kdrnyezetben, a szereplék
ismerete nélkiil kell felismerni. A magyar nyelv esetében egyeldre
nehézkes a gépi felismerés, ahogy nem tokéletesek a mesterséges
intelligencidra épiil6 mddszerek sem — szemben példdul az angol
nyelvvel. A Tédrsadalomtudomdnyi Kutatékozpont, Magyar Tu-
domdnyos Akadémia Kivdlé KutatShely, Szdmitogépes Térsada-
lomtudomdny — CSS-RECENS kutatécsoportja* (Computational
Social Science — Research Center for Educational and Network
Studies, Szdmitégépes Tdrsadalomtudomdny — Kapcsolathdld- és
Oktatdskutaté Koézpont) Takdces Kdroly vezetésével mar 2016 6ta
kutatja a pletykdt, annak kapcsolathdlézati vonatkozdsit, méghozzd
spontdn beszélt kornyezetben. Ugyanahhoz a kozosséghez tartozé
nyolc szerepld nyolcnapnyi hanganyagit elemezve a kutatécsoport
tagjai el6bb azonositottdk a pletykdt, majd a pletyka témdjdt és a
pletykdban részt vevd szereplSk kapcsolathdléjdt vizsgaltdk meg.

* A tovébbiakban, amikor a kutatécsoportrdl beszéliink, a TK CSS-RECENS
roviditést haszndljuk.
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Az dsszesen ezer 6ra hanganyagbdl eldbb gépi modszerrel kisz(ir-
ték a csendet és a zajt, az eredmény igy feleannyi, mintegy 6tszdz
6ra elemezhetd felvétel lett. A kutatécsoport leiratozta a beszédet,
majd manudlisan jel6lte (kédolta) a pletykaként azonosithatd része-
ket. A leiratozds, kédolds viszonylag hosszt folyamat volt, amelyet
egy gépi mindségbiztositdsi rendszerrel ellendriztek a szakemberek,
majd az igy kapott szoveget tartalomelemzéssel vizsgdltdk tovibb.

A teljes szovegben jol elkiiloniilt két témacsoport: a pletyka és
a torténetmondds (storytelling) — utdbbinak kisebb az aktualitdsa,
kevesebb esetben szerepel benne név, és célja nem a torténet sze-
repl6jérdl sz016 negativ informdcié draddsa. Az eredmények alapjén
a vizsgalt hanganyagnak kériilbeliil a fele tartalmazott pletykdval
azonosithatd tartalmat. A kutatdk azt taldledk, hogy a beszélgeté-
sek hdrom kiemelt téma koré csoportosultak: kdznapi témakkal
kapcsolatos pletyka (mint példdul a tisztasdg, tisztdlkodds, f6zés),
versengésre utalé témdk (a kozosség sajatossdgaibdl fakaddan), il-
letve egytittmiikddésre utald émdk (példdul segitségnyjtds, kozos
tevékenységek). A pletykatartalmak tilnyomérészt a résztvevdk ne-
veit, személyes névmdsokat és cselekvésre utalé igéket tartalmaztak.
A pletyka tovébbi jellemzdire vonatkozéan is késziiltek elemzések,
példdul véltoztatja-e a hallgaté a pletyka tdrgydrdl alkotott vélemé-
nyét? Megfogalmaz-e az adott személyrdl olyan — pozitiv vagy nega-
tiv — el8jeld értékeléseket, amelyek egybevdgnak a pletyka el8jelével?
Tartalmaz-e a pletyka utaldst konkrét normaszegésre, kapcsolja-e a
hallgaté a pletykar az uralkodé kozosségi normakhoz? Ovatosab-
ban viszonyul-e a késébbiekben a hallgaté a negativ pletyka targydt
jelentd személyhez? Keriili-e esetleg a vele val6 egyticemikodése?”

1.1. A PLETYKA ALTALANOS MEGHATAROZASA

A fentiek fényében ldthatd, hogy egy komplex és a mindennapi

élet minden dimenzidjat dtszové jelenségrdl van sz6. A komplex és
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egyetemes jelenségek sajdtossdga pedig, hogy nehezen meghatdroz-
haték. Rdaddsul a pletyka még ezt is feliilmulja azéltal, hogy folya-
matosan terjed. Szdmos tdrsadalomtudomdny névekvdé méreékben
képviseli a kapcsolathdldzati szemléletet, ez pedig azt a kérdést veti
fel, hogy a hdlézat biztositja-e a terjedést, vagy a terjedés rajzolja-e
ki a halézatot. A hdldzat pletykdjarol vagy a pletyka hélézatdrél be-
szélhetiink? Edward Sapir német nyelvész szerint a kommunikdcié
sordn a legmeghatdrozébb a kozlés tartalma, mig Norbert Wiener
amerikai matematikus a tartalomndl jelentsebbnek tartotta a koz-
lés kozegét.’ O volt az elsé, aki a kozosséget informdcidalaptinak
tekintette. A kdz8sség szerinte addig terjed, ameddig a tényleges
informdcibdtvitel, és rdimutatott arra, hogy az informdciédtvitel
keresztmetszetébdl a csoport jellemz8ire, nagysdgara és felépitésére
is kovetkeztethetiink.

Mikézben az olyan kommunikdciés formdk, mint a kdszonés,
a jajkidltds, a munkadal stb. j6l koriilhatédrolhatdk, nincs olyan em-
beri kommunikdciés megnyilvanulds, ami cszk pletyka lenne. Ez fel-
veti a kérdést, hogy a pletyka mennyiben térténet, hir, informdcio,
mém,* tizenet vagy mindezek bonyolult kombindcidja. A pletyka
nem csupdn egység, kommunikdtum (kézlemény), hanem folya-
mat — mint pletykdlds —, kommunikativitds is egyben, mivel az
egész emberi fajra jellemzé kommunikaciés hajlamnak is tekinthetd.
A pletyka folyamatdban résztveviket a tdrsadalomkutaték kapcso-
lathalézati megkozelitéssel mérik fel. Bizonyos értelemben a plety-
ka egyfajta folyamatos, spontdn mérése sajdt tdrsas kapcsolataink-
nak, igy elemként, szerkezetként és rendszerként is felfoghatjuk.

A pletyka meghatdrozdsa dlldspontunk szerint a kdvetkezd:

A pletyka ismerhetd szerepldrdl sz616, lokdlisan értelme-
zett, nem publikus informdcié. Legfébb ismertetéjele a terje-
dés, amelynek minden 1épése sordn 4talakul. A pletykdlds az

* Az ’utdnzds’ szét roviditette Dawkins a mémre. Az Oxford Dictionary mai
meghatdrozdsa a szerint a mém a kultdra eleme, amely dgy tekinthetd, hogy
genetikdn kiviili eszkézokkel — elsésorban utdnzédssal — adédik 4.
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emberi faj egészét tekintve egyetemes, a csoport hierarchidjat
jelz8 dinamikus rendszerjellemz8.

A pletyka tehdt olyan térténet, mely hédl6zatban terjedve folya-
matosan dtalakul, formalédik.

Mivel senki sem tud dgy pletykdt terjeszteni, hogy kdzben ma-
gédrdl ne adna 4t informdcidt, a pletyka onfeltdrdsra is alkalmas.
Ezt bizonyitja az is, hogy a kiskozosségek f8szerepldirdl (és globdlis
szinten a celebritdsokrél) miért terjednek olyan jél a pletykdk. Ezek
a személyek vannak a legmélyebben bedgyazva egy csoport tuda-
tdba, egyuttal pedig elég tdvol az egyénektdl ahhoz, hogy kisebb
kockazatot jelentsen réluk pletykdlni, mint a kdzvetlen tdrsakrdl.

Az ismerhetd szerepld, a pletyka témaszemélye tobb mint a plety-
kanarrativum f8szerepldje. Lehet olyan személy, akihez bizonyos
erdsségli csalddi vagy tdrsadalmi kapcsolattal kotdik a pletykdban
részt vevd egyén (rokon, bardt, kolléga stb.), illetve akit személyesen
nem ismer ugyan, de valamely hozzd kozel 4116 személyhez kotddik
(jelenlegi szomszéd volt férje stb.).

Jorg R. Bergmann szerint csak bardtok és ismerésok pletykdl-
hatnak, ugyancsak bardtokrél és ismerésokrdl." Annak, hogy egy
beszélgetés pletykdnak mindsiiljon, szogezi le Bergmann, az a fel-
tétele, hogy a széban forgd személyt a befogadé és a kozld egyardnt
ismerje. Ez azonban nem mindig igaz. Elegendd, ha a beszél6 is-
meri azt, akirdl a pletyka sz, a pletyka hallgatéja pedig a beszélét,
ez mdris biztosit annyi érintettséget, hogy pletyka elhangozhassék.
Az elhangzdsdval pedig a témaszemély kisebb-nagyobb mértékben
bedgyazddik a befogad6 csoportszintli percepcidjaba, ezdltal kvdzi
csoporttag lesz, a pletyka lényegében a kapcsolathdlézatok szintjén
kiiktat egy [épést.

Mivel senki sem tud ugy pletykat terjeszteni,
hogy kbzben magarol ne adna at informaciot,
a pletyka onfeltarasra is alkalmas.



