ZARO GONDOLATOK

Globalis vilagunkban a haldzati jelenségek kutatdsa egyre fontosabba valik. Igaz
ez a gazdasagi, benne {iizleti halézatokra is. Els6 pillantasra egyszert e halozat
megragadasa, hiszen mint minden haldzat, az tizleti halézat is csomdpontok és a
kozottiik 1évo élek Osszetartozé halmazaként értelmezhetd. Esetiinkben ezek a
csomopontok gazdasagi aktorok - elsésorban vallalatok —, mig a kozottiik 1évo
élek az tizleti kapcsolatok. A tudomanyos igényt és a gyakorlat szamara is rele-
vans kutatasi eredmények szempontjabol ugyanakkor a gazdasag hélozati alapo-
kon torténé elemzése komoly elméleti és mddszertani kihivasokkal jar egyiitt, va-
16di lehet8séget nyujtva ezzel 4j tudomanyos eredmények megfogalmazasara.

A haldzat kutatasa természetesen magaban foglalja struktarajanak vizsgalatat
(Barabasi, 2017). A kutatasi kihivasok ugyanakkor nemcsak akkor jelennek meg,
ha 6sszetett struktirak — mint példaul az ellatasi lancok vagy globdlis értéklancok -
szintjén kivinunk elemzéseket végezni, hanem akkor is, ha a halézat alapegységét,
magat az tizleti kapcsolatot akarjuk mélyebben megérteni. Mi is az az {izleti kap-
csolat? — vetddik fel rogton a kérdés. Melyek a gyakorlat szamara valoban relevans
épitékovei? A fogalmi kihivasok mellett a kapcsolati jelenségek — mint példaul a
bizalom - kutatdsa is olyan teriilet, amely szdmos lehet6séget tartogat mind elmé-
leti, fogalmi, mind médszertani szempontbol.

Konyviink egy ilyen kapcsolati jelenséget dllitott elméleti szempontbdl a tar-
gyalas kozéppontjaba. Kérdésfeltevéseink mindegyike az iizleti kapcsolatok egyik
fontos jelenségét, a bizalmat vizsgalta. Ezt a jelenséget még 2013-ban kezdtiik el
elemezni. Munkanknak a 2015-ben elnyert OTKA-palyazat jelentds 1okést adott.
A palyazat elnyerését koveté harom és fél évben kiilonféle kérdésfelvetésekkel él-
tiink, vizsgalatainkhoz t6bb adatfelvételt lebonyolitottunk, azokat elemeztiik, és
mindebbdl sokat tanultunk. A kutatasi projekt végén eszméltiink rd, hogy tanulasi
folyamatunk szakmai szempontbol - a mi megitélésiink szerint - szép ivet futott
be, olyat, amelyet érdemes rogziteni és masokkal is megosztani. Ezért sziiletett
meg ez a monografia.

A bemutatott kutatasi iv sordn folyamatosan béviilt a bizalommal kapcsolatos
elméleti tudasunk. Mar az elsd, kérdéives adatfelvételt alkalmazo vizsgalatunk so-
ran két kapcsolddd fogalmat vontunk be a bizalomra vonatkozoé elemzésiinkbe:
az egylttmikodo felek partneriik altal észlelt bizalomra méltdsagat és az ezzel
Osszefiiggd, de fogalmilag téle lehatdrolhaté bizalom fogalmait. A kisérleti
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kozgazdasagtan eszkoztaraval nyert adatbazisunk elemzésekor ezt a fogalmi kort
tovabb tagitottuk a megbizhat6sag koncepcidjaval. Az altalunk kidolgozott dina-
mikus bizalomjaték arra is ravilagitott, hogy az iizleti kapcsolatokban zajlé ese-
mények két szintjét is érdemes kiilon kezelni. Az egyiittmikodés soran zajlé egyes
tranzakciok nagyon fontos épitdelemei minden kapcsolatnak, de van ezeknek az
tizleti kapcsolatoknak egy masik, az egyes tranzakciokbdl taplalkozo, de annal at-
fogobb — mondhatjuk absztraktabb - szintje is. Az egyszertiség kedvéért ezt kap-
csolati szintnek neveztiik. A két elemzési szint bar dsszefiigg egymassal, nem 6sz-
szekeverhetd. Ez a tranzakcionalis és kapcsolati elemzési szint ujabb kérdések so-
kasagat veti fel - és nem csak a bizalom jelensége kapcsan. Erdemes ezt tovabb-
gondolni!

Konyviink masik kiemelt kutatasi fokusza médszertani jellegt, a kapcsolati je-
lenségek vizsgalatara kifejlesztett diadikus adatelemzésnek alkalmazasorientalt
bemutatdsa és részben kritikdja, tovabbfejlesztése volt. A modszertannal val6 fog-
lalkozast az a felismerés motivalta, hogy a hagyomanyos kutatds-moédszertani
gyakorlat komoly problémakat vet fel. El6szor megismertiik, alkalmaztuk a DDA
modszertanat. Tapasztalataink alapjan aztan sikertilt olyan javaslatokat is megfo-
galmaznunk, amelyek egyszer(ibbé teszik a diadikus adatelemzést. Ezek a javasla-
tok az empirikus tesztelés soran is jonak bizonyultak, szinte valamennyi megfo-
galmazott 4j statisztikai konstrukcio6 jol kozelitette az eredeti, kett6s adatbevitel
technikdjan nyugvé diadikus korreldciés mutatok és regresszios egyenletek adta
eredményeket.

A tamogatott kutatasok eredményeinek publikdldsa soran elvart a koszonet-
nyilvanitds. Természetesen mi is eleget tettiink ennek az elvarasnak, de ezt a for-
malis koszonetnyilvanitast most hadd erdsitsitk meg! Valoban koszonjik az
OTKA tamogatasat (K 115542, Beszallitoi hélozatok elemzése — fokuszban a vi-
selkedéselméleti kérdések és eszkozok), azt, hogy palydzatunk pozitiv elbiraldsa-
val megtartottak benniinket ennek a kérdéskornek a kutatasanal.
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