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BEVEZETES

A kozszféra szervezeteinek vezetdire jelentds felelésség harul a kozjé szolgalataban.
Ehhez nemcsak szakmai, hanem vezetdi ismeretekkel, képességekkel, készségekkel,
valamint etikus magatartassal és a koz irdnti elkotelezettséggel kell rendelkezniiik,
folyamatosan képeznitik kell magukat, hogy meg tudjanak felelni a veliik szemben té4-
masztott egyre Osszetettebb elvarasoknak.

A menedzserkonyvek kindlatdban szamtalan szak- és kézikonyv talalhatd, béséges
a valaszték az 6nmenedzselést fejleszt6 sikerkonyvekbdl, és folyamatosan egyre Gjab-
bak jelennek meg. Ezek a kiadvanyok azonban szinte kivétel nélkiil a versenyszférara
vonatkoznak, melynek végsé célja a profit maximalizélasa, ezért ezek kozvetleniil nem
egyértelmtien alkalmazhatdk a kozszféraban, melynek 6 célja a tarsadalmi sziikségletek
kielégitése. A kozszféra vezetSi szdmara azonban eddig viszonylag kevés menedzser-
konyv irédott, pedig a kozszféra sajatossagainak figyelembevétele elengedhetetlen a si-
keres vezet6i munkahoz. Vannak természetesen kozszféraval foglalkozé6 szakkonyvek
szép szdmmal, dm azok 4ltaldban szakmai kérdéskoroket targyalnak, igy tobbek kozott
a kozpénziigyeket, az oktatast, a tirsadalombiztositést stb., nem pedig a kozszféra me-
nedzsmentjét, szervezeteinek vezetési kérdéseit. Erre azonban sziikség van, érdemes
tehat a vezetés alapvetd kérdéskoreit a kozszférara adaptalva és altalanositva targyalni.

Erre vallalkozott a konyv szerz6i kollektivéja, amikor dsszefoglalta a kozszféra ve-
zet6i és vezetSi utdnpdtlasa szamara a szitkséges kulcsfontossagui vezetdi ismereteket.
A konyv célja, hogy a jelen és jové vezet8it segitse a kozj6 szolgdlatdban, hogy mun-
kajukat eredményesen végezhessék, vezetSi ismereteiket bévithessék, mélyithessék,
megQjithassék. A kozszféra miikodése ugyanis meghatdrozza az egész tarsadalom jol-
1étét, alapvetéen befolydsolja az intézményrendszert, az iizleti kornyezetet és az él-
lampolgarok mindennapjait. A kozszféra kozpénzeket felhaszndlva latja el feladatait,
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s egyben a legnagyobb foglalkoztaté is. A kozszféra hatékonysaga, amelyre vezetSinek
dontd befolyasa van, az orszag versenyképességének meghatarozé tényezdje.

A konyv a kozszférat az tizleti (verseny-) és a civil szfératdl megkiilonboztetve szé-
lesen értelmezi. Kozszféra alatt azon szervezetek Osszességét érti, amelyek kozsziik-
ségletet elégitenek ki. A kozsziikséglet pedig egy olyan sajatos tarsadalmi igény, amely
a tarsadalom tagjainak tobbsége részérdl felmeriil, s amelyet k6zosségi (politikai) don-
tés alapjan kozosségi igénynek ismernek el, s ezért finanszirozasat alapveten (de nem
feltétleniil teljes mértékben) kozpénzekbdl valdsitjdk meg. Ilyen értelemben a konyv
egyarant érinti az allami és az 6nkormdanyzati szervezeteket, valamint az iranyito és
a végrehajtd szinteket. Kiemelten kezeli a szervezeti integritast mint a kozjo6 szolgéla-
tanak minden szinten érvényes alapjat.

A konyv koncepcidja, hogy a kozszféraban végzett vezet6i munka kiemelt fontossa-
gu teriileteire fokuszdl, a teljesség igénye nélkiil. A kozszféra szinte barmely teriiletén
eléfordulé altalanos vezet6i feladatok ellatdsahoz kivan segitséget adni, ezért nem fog-
lalkozik az egyes teriiletek szakfeladataival.

A konyv széles tematikat olel fel, ami 6t részre tagolédik. Az egyes részek a kozpén-
zekkel gazdalkod6 szervezetek vezet6i szamara kiemelten fontos kérdéskorokkel fog-
lalkoznak: az elsé rész a kozjé szolgilatival, a masodik az eréforrds-gazdalkoddssal,
a harmadik az irdnyitassal és menedzseléssel, a negyedik a folyamatos megujuldssal,
az utolsé pedig a vezet6i munka hatékonysagaval. Az egyes részeken beliil 6sszesen
27 fejezet van, amelyek az adott kérdéskor meghatirozé, 6nallé részteriileteit fedik le.

A kozj6 szolgalataval foglalkoz6 elsé rész a kozpénziigyek etikdjanak taglaldsaval in-
dit. Ezt kovetéen megismertet a kozjé szolgdlatanak feltételeivel és kovetelményeivel.
Bemutatja a kozjé megjelenitését a kozintézmény bels6 szabalyozasaban. Foglalkozik
az egyenl6ség, méltanyossag és igazsagossig témajaval, majd az integritdskdzpontd ve-
zetéssel. Végezetiil kitér a tarsadalmi felel§sségvallalds sajatossdgaira a kozszféraban.

A masodik rész az eréforrasokkal valé gazdalkodas kérdéseit vizsgalja. A kozpén-
zekkel valé gazdéalkodas kereteinek attekintése utdn sorra veszi a vagyongazdalkodas,
majd az adatvagyonnal, illetve az emberi er6forrasokkal valé gazdélkodés kulcskérdé-
seit, s rairdnyitja a figyelmet a vezet6k feleldsségére a kozpénziigyi gazdalkodasban.

A harmadik rész az irdnyitds és a menedzselés egyes 6 kérdéskoreire fokuszal. Atte-
kinti a jov6kép és a stratégia megalkotasat, a dontéshozatalt, a projektmenedzsmentet
és a vezet6i kontrollingot. Kitér a kockdzatmenedzsmentre, a belsé kontrollrendszerre,
a kommunikacidra, valamint az érdekegyeztetés, a konszenzuskeresés és a participacié
témdjara.

A negyedik rész a folyamatos megujulas kérdéseivel ismertet meg. Ravilagit a szer-
vezeti magatartds sajatossagaira a kozszféraban, majd foglalkozik a folyamat- és ming-
ségmenedzsmenttel, a valtozaskezeléssel és az innovacié menedzselésével. Zarasként
a szervezeti kompetenciaépités és tanulds kérdéskorét targyalja.

Az 6todik rész a vezet6i munka hatékonysaginak fokozdsdhoz nyujt segitséget.
Megismertet a vezetdi stilusokkal és a szervezeti kultaraval. Foglalkozik az id6gazdal-
kodassal és ahhoz hasznos gyakorlati 6tletekkel szolgal. Ravilagit az asszertiv kommu-
nikacié fontossagara, és itmutatast ad annak alkalmazdsdhoz a vezet6i munka soran.
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A konyv fejezetei egységes szerkezetliek. Minden fejezet el6szor rovid attekintést
ad a fejezet tartalmardl. Az ezt kovetd bevezetés kontextusba helyezi a fejezet témdjat,
amit az adott témakor legfontosabb kérdéseinek targyaldsa kovet. A fejezetvégi 0sz-
szefoglalds 6sszegzi a fejezetben targyalt f6 gondolatokat. Minden fejezethez kérdések
is kapcsol6dnak, amelyek segitenek a fejezet lényegének kiemelésében, az ismeretek
elsajatitasanak ellenérzésében. Az ezt kovetd szojegyzék a fejezetben hasznalt szak-
mai terminolégiat adja meg alfabetikus sorrendben, a szakszavak definiciéjaval egyiitt,
esetenként a kozkelet(i angol kifejezéseket is feltiintetve. Az ajanlott irodalom az adott
részteriileten tovabbi ismeretek megszerzését segiti el fontos tovabbi forrdsok meg-
adédsédval. A fejezetben hivatkozott irodalmakat és jogszabalyokat a felhaszndlt iroda-
lom Gsszesiti.

A konyv tankonyvszeriien késziilt. Fejezetei kerek egészet alkotnak és 6nallan is
hasznélhaték. A konyv ezért igény szerint barmelyik fejezetnél feliithetd, az egyes feje-
zetek megértéséhez nem feltétleniil sziikséges az el6z6 fejezetek elolvasasa, igy olvaséi
sajat igényeik szerint tallézhatnak benne, vélogathatjak 6ssze a megszerezni vagy fris-
siteni kivant ismereteket.

A konyv szerkesztésének fontos szempontja volt a kulcsfontossagt ismeretanyag
kivalasztdsa, az elméleti megalapozottsag és alatdmasztottsag, a gyakorlati alkalmaz-
hatéséag és a szabatos, kozérthetd nyelvezet. Ennek érdekében minden fejezet 1ényeg-
re tord, tudomanyos igénnyel megirt, széles kord hazai és kilfoldi, klasszikus és mai
forrasra hivatkozik, jél tagolt és olvasmanyos is. A fejezetekben sok a gyakorlati példa,
tobb helyen abrak, tiblazatok és szemelvények is szemléltetik a mondanival6t.

A konyv harminc szerz6 kozos munkdja. Szerzdink az egyetemi és tudomanyos élet,
valamint a nemzeti intézmények elismert szakemberei, akik jol ismerik a kozszféra
sajatossagait. A konyv szerkezete egységes ugyan, de fejezetei nem uniformizéltak,
hanem meg6rizték a szerzék egyéni latdsmaodjat, stilusat.

Konyviink elsésorban a kozszféra vezetSinek és vezeté-utanpédtlasanak szol. Ha-
szonnal forgathatjak azonban mindazok, akik érdeklédnek a kozszféra irant, és szeret-
nék megismerni azokat a sajatsdgokat, amelyek a kozszféraban végzett vezet6i munkat
jellemzik. Kiillonosen is érdekes lehet azok szdmara, akik a versenyszféra gyakorlatat
ismerve lépnek vagy l1épnének a koz szolgélataba vezetSként, és viszonylag gyorsan
attekintést szeretnének kapni a kozszférdban végzett vezet6i munka f6 teriileteirél,
jellemzdirdl, szabélyairol. Bizunk benne, hogy a konyv hasznos segitséget nydjt a koz-
szféra vezet6i szdmadra a kozjo szolgilataban.

Babosik Madria
szerkesztd
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