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BEVEZETES

Egy digitélis marketinggel foglalkoz6 multinacionélis cég 2014-ben kozel 800 ezer
valtozatban kiildott ki egy hirdetést ligyfele vasarléinak. A varidnsokat specidlis
algoritmussal készitették abbdl a célbdl, hogy minél pontosabban célba taldljal
nak, minél jobban felkeltsék az emberek érdeklédését.

Ezt nyilvan csak az tudja megcsindlni, aki jél ismeri a megcélzott tigyfélkort,
képes azt nem tomegként, hanem egyénekbdl, egyéniségekbdl all6 tarka csol
portként kezelni. A rekldm testreszabdsahoz, a ,személyes marketinghez” tehat
adatokra van sziikség, és persze az emlitett okos algoritmusra, ami jelzi, hogy ki
mire fog varhatéan reagdlni, mivel lehet hatni rd. 800 ezer véltozat ki tudja hany
véasdrlénak, akikrél rendezett adatokbdl 4ll6 profilok késziilnek - elképzelhetjiik
az adatbdzis nagysdgat és a feldolgozashoz sziikséges analitikai feladat bonyol
lultsagat. Azt is biztosra vehetjiik, hogy ezek a hirdetésvaridciék nem wjsdgokban
vagy plakédtokon jelentek meg, hanem minden bizonnyal azokon a képerny6kon,
amelyeket a megcélzott személyek nézni szoktak, méghozza lehetéleg a megfelell
16 helyen és a megfelel6 idépontban. Azt sem art tudni, hogy ezeket az ,impresz[
szi6k”nak nevezett ,megfelel6 helyeket és id6pontokat” manapsag elektronikus
aukci6kon értékesitik a reklamozéknak, méghozza masodpercenként sok milli6t.

Villamgyorsan kell okosan ddnteni, olyan gyorsan, hogy arra mar csak valamil
lyen automatizélt rendszer képes.

Ez bizony nem a marketing és a rekldim megszokott vildga. A gyakorlat évtil
zedeken 4t az volt, hogy egy termékhez plakatok, djsdghirdetések, reklamfilmek
késziiltek, megjelentek valahol, majd a rekldmozok figyelték, mi torténik, megll
mozdul-e a piac. A testreszabds legfeljebb néhdny szegmens (fiatalok-Gregek,
nok-férfiak, modernek-konzervativok stb.) megkiilonboztetését jelentette, a piacl
kutatds kérdoivekkel, mintavételes eljarasokkal tortént. Ezt a hagyomanyos vilal
got alaposan felforgatta az infokommunikdaciés technolégia fejlédése, az internet
terjedése, a megdllithatatlan hélézatosodds, a kozosségi média, az elektronikus
kereskedelem, a minden zsebben ott lapulé mobiltelefon. A piaci statisztikdk
mindeniitt az internetes reklamok el6retorését jelzik: sok helyen ez a reklamtorta
egyetlen novekvs, méghozzd gyorsan névekvd szelete.

www.interkonyv.hu © Bégel Gyorgy



© Typotex Kiadd

12 + BEVEZETES

A marketingipar tehat megérkezett az adatrobbands, a Big Data vildgaba. Az
ipardg atalakul: 4j médszerek és megolddsok jelennek meg, megvaltoznak a verl
seny szabdlyai, megvéltozik a versenymezény. Ez az atrendezédés bizonyara
nem fajdalommentes, hiszen ugyanazt vagy egy éppenséggel kisebb tortat masl
képpen kell elosztani, és egy ilyen jatszmaban nem nyerhet mindenki.

A marketing- és reklamipar atalakuldsa karakteres példa, de nem az egyetlen.
Az adatrobbands hatdsa szinte minden ipardgat érint vagy érinteni fog, egyeseket
jobban, masokat kevésbé, lesz, akit gyorsan, mdsokat lassabban, 1épésrol 1épésre
haladva. De nemcsak ipardgakrdl van sz, hanem foglalkozasokrdl, tevékenységi
korokrél, tudoménydgakrol, politikdrdl, kozéletrdl, mindenféle rendszerekrdl, és
persze emberekrol, alldsokrdl, a munkdrdl és a magédnéletrol is.

Ez a kényv az adatokrdl szol: adatok gytjtésérol, feldolgozasdardl, hasznositasal
r6l. Adatokbdl nincs hidny: soha nem latott témegben keletkeznek és 6zonlenek
mindenfeldl. Adattengerben éliink, és ez a tenger egyre csak drad. Valészintleg
igazuk van azoknak, akik ezt a jelenséget a villamositishoz hasonlitjadk: ahogy a
mult szdzadban az elektromos energia megjelent mindeniitt, ahogy 4talakitotta
a tdrsadalmi és a gazdasdgi életet, a tomegek és az egyes emberek mindennapl
jait, azt a médot, ahogy dolgozunk, szdérakozunk, irdnyitjuk és szabalyozzuk az
életiinket, gondoskodunk magunkrél, érintkeziink masokkal, ugyantgy torténik
most mindez az adatokkal. Adatrobbands kordban éliink, bar ez a hasonlat santit
kissé, hiszen egy robbands pillanatok alatt zajlik le, az adatok esetében viszont
hosszu folyamatrél van szd, robbandsrél annyiban beszélhetiink, hogy ez a fol
lyamat pdr évvel ezel6tt felgyorsult, az adatok mennyiségének, valtozatossdgdnak
novekedése rendkiviili sebességre kapcsolt.

Az adatokban dridsi lehetoségek rejlenek, amelyeket meg kell latni és ki kell
akndzni. Ezek a lehet&ségek sokfélék és sokrétiiek — konyviinkben szdmtalan
példat hozunk majd fel erre. Lesznek, akik élni tudnak az 4j lehetGségekkel, és
olyanok is, akik nem. A feladat nem koénnyd, kiilonleges felkésziiltséget és csal
patmunkat igényel. Az adatrobbands a lehet6ségek mellett 4j kockéazatokkal és
veszélyekkel is jar, a lehet6ségekkel élni és visszaélni egyardnt lehet. Bor nem
valhat mindenki adatbdnydassza vagy éppenséggel ,adattuddssa”, elemi szintd tal
jékozottsdgra sziiksége lesz, hiszen ami torténik, gyakorlatilag mindenkit érint.

Konyviinkkel ezt a ,mindenkit” célozzuk meg: az Gjdonsdgok irant érdekl6dé
embert, annak szakmdjétdl, el6zetes felkésziiltségétol fiiggetleniil.

A témardl egyfeldl sok hatdsvadasz, konnyen olvashatd, de tartalmi szempontll
bél meglehettsen sekélyes, masfel6l szamos nagyon igényes, de csak specialistdk
szamdra érthet6 munka jelenik meg; ezt a konyvet e két széls6ség kozé igyekezl
tiink bel6ni.
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Legfébb mondanivalénk az, hogy az adatok énmagukban semmit sem érnek:
értékiiket a feldolgozas, a hasznositds adja. Az adatrobbands lehet6ség arra,
hogy gazdagabbak, hatékonyabbak, termelékenyebbek legylink, hogy 1j értéket
teremtsiink. Példak sordval illusztralhatjuk, hogyan hasznéljdk az adatokat koltd
ségcsokkentésre, innovdcidra, folyamatok felgyorsitasara, kockdzatok felmérésére,
problémék eldrejelzésére és mds célokra. A technoldgiai lehet6ségek stilyos probl
lémakkal és fesziiltségekkel taldlkoznak: eloregedd tarsadalom, kornyezetszenyl
nyezés, vizellatasi és élelmezési gondok, anyagilag fenntarthatatlan, alacsony hal
tékonysdgi egészségiigyi rendszerek, képzési és dtképzési feladatok, eladésodott
dllamok... Az adatrobbands, az okos rendszerek segitséget adhatnak a gondok
enyhitéséhez. Bizonydra olyat is ldtunk majd, hogy egyes elmaradott vidékeken
egész fejlodési fazisokat ugranak at az 1j megolddsok segitségével! E konyv megll
irdsa idején a technolégiai piacra szakosodott piacelemzd és tandcsadd IDC cég
azt j6solta, hogy a kiskereskedelmi szektorban 2014-ben 1,3 millidrd dollart fogll
nak analitikai szoftverekre kolteni, vagyis arra, hogy hasznos kévetkezetéseket
szirjenek le az adatokbdl.?

Silyos globalis problémék és oridsi technikai lehetéségek kordban éliink.
Szamtalan rendszert, eszkozt lehet adatok és okos algoritmusok segitségével jobl
bé, okosabbd tenni. Az adatfeldolgozds, az analitika, az adatokra épiilé donl
tés-el6készités ugyanakkor nem csodaszer: a lehetéségek végesek. Rdaddsul seml
mi sincs ingyen, a lehet6ségek kihaszndldsdhoz beruhdzdsokra van sziikség: gépi
kapacitasokat kell vasarolni vagy bérelni, szoftvereket kell fejleszteni, szakembell
reket kell foglalkoztatni, szolgéltatdsokat kell megvasdrolni. A munkanak akkor
van értelme, ha ezek a befektetések és kiaddsok megtériilnek.

Egy Big Data tipusd adatbazis annyit ér, amennyi hasznot hozhatnak az eleml
z€sébdl levonhat6 kovetkeztetések. Bizonydra sokan tapasztaljak, hogy egy bizol
nyos ponton tdl fizikai vagy gazdasdgi korlatokba {itkdznek. Szerencsére ezek a
korlatok mozognak, mert a technika fejlédik, a szdmitégépes kapacitdsok pedig
egyre olcsébbak lesznek. A korlatok mozognak, kitolédnak - de 1éteznek, a csokl
kené hozadék térvénye itt is érvényesiil. Mindemellett a szamok, az adatok nem
mondanak el mindent: ,A szdmok egyel6re nem tudjdk megragadni az élet minl
dennapi gazdagsdgat, szineit, érzéseit, titkait. Egyre nagyobb sziikség van a mel
ditativ, elmélyiilt, a dolgozdszobdk csendjében elemzd tarsadalomtudoményokra
is” - mondta egy interjuban® Hankiss Elemér.

! Egyes afrikai orszdgokban példdul azért is terjed gyorsan a modern infokommunikdciés
eszkozokkel végzett egészségligyi tavdiagnézis, mert egyszertien nincs elegend6 helyi specialista.

2 Retail, mining the store. Bloomberg BusinessWeek, 2014. okt. 13. 54. o.

® Mintha tjra egy zdtony felé sodrédndnk. Interji Hankiss Elemérrel, készitette Hercsel Adél.
HVG online, 2014. aug. 18., http://hvg.hu/kultura/20140818_mintha_ujra_egy_zatony_
fele_sodrodnank/.
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