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Fuiggelék

1. Abrak: Az abrak sajat fejlesztésti modellek vizuilis leképezései, sajat szer-
kesztések. Amennyiben mas szerz$ abraira tamaszkodtam, vagy sajat készi-
tést, de mas publikacioban mar kozzé tett abrazolast hasznaltam fel Gjra, az
abra alatt ,Forras” mejelolés utal erre.Az EVS adatainak grafikus abrazolasa a
nyilvanosan hozzaférhetd eurpeanvaluesstudy.eu nyers adatbazisara tamasz-
kodik.Az adatok valogatasa, 6sszerendezése és abrazolasa a sajat munkam.

2. Formazas: sz€lesebb margo jelzi azokat a szOovegrészeket, amelyek a sajat
vagy mas szerzOk altal publikalt empirikus kutatasok gyakorlati tapasztalata-
it mutatjak be, illetve a mas szerzok altal publikacioibol szarmazo idézeteket
(a mindenkori forras megjelolésével).
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Az idegen szakszavak értelmezése

Best practice - bevalt gyakorlat: mintaul szolgal6 jo gyakorlat, legjobb tapasz-
talat, amelyet érdemes a sajat vallalati korilményeknek megfeleléen adaptalni,
attltetni sajat vallalati keretek kozé.

Brand - marka, egy terméket, gyartot vagy szolgaltatot azonosito, azt a masik-
tol egyedi modon megkiilonboztetd név, jelzés, dizajn, amely hallatan vagy lat-
tan a vevében asszociacio keletkezik a termékkel, gyartoval vagy szolgaltatval
kapcsolatban.

Call center - miszaki rendszer, amelynek segitségével a vallalat tigyfélszolga-
latanak munkatarsai telefonon szakképzett felvilagositast tudnak adni a vallalat
szolgaltatasairol, a fogysztok esetleges problémai kezelésének modjarol, segi-
tenek a hibak orvoslasaban.

Code of Conduct - magatartasi kodex: helyes magatartasi médok gytjtemé-
nye, amelyek kovetését a vallalat elvarja munkatarsaitol.

Corporate Citizenship - a vallalat ,,j6 polgarként” valo viselkedése; a vallalat
aktiv integralodasa a kornyezetébe, részvétele a lokalis és tagabb (példaul regi-
onalis) kornyezete mindségének javitasaban.

Corporate Social Responsibility (CSR) - a vallalat tarsadalmi felelsségval-
lalasa: a vallalat 6nkéntesen szocialis és kornyezeti szempontokat érvényesit
uizleti tevékenységében €s partnereivel fenntartott kapcsolataiban.
Disztribiicio - elosztas: a termék eljuttatasa a fogyasztohoz.
Event-kommunikacié - esemény, rendezvény kommunikalasa: a vallalati
marketingkommunikacio része, az eseménymarketing velejaroja.

Expatriota - kiktldott: a vallalat altal tartos munkavégzésre kiilfoldre helye-
zett munkatars; roviditése ,expat”.

Extern kommunikacié - a villalat kiils6 kommunikacidja: a vallalat kiilsG
kornyezetében elhelyezked6 minden olyan célcsoporthoz és egyénhez eljutta-
tott lizenet, illetve veliik folytatott interakcio, amelyet a vallalat tevékenysége
érint; az ,érintettek” korébe tartoznak a fogyasztok és a potencialis fogyasztok
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éppugy, mint a vallalat hazi bankja, biztosit6ja, az ado- és vamhivatal vagy az
onkormanyzat €s a civil szervezetek.

Facilitator - kommunikacio- és folyamatvezetd: csoportos folyamatokat, meg-
beszéléseket levezets személy, olyan résztvevs, aki megteremti a megfelel
(kommunkacios) kornyezetet feladatok, problémak hatékony megoldasahoz,
dontések hozatalahoz.

Fatikus (a kommunikaci6 fatikus funkciéja) - a kommunikacio kapcsolat-
létrehozo, fenntartd, megszakito funkcioja.

Goodwill - jo hirnév - a vallalatnak a szamviteli torvény értelmében szam-
szerusithetd jo hirneve: a vallalat eszkozei netto értékének €s piaci értékének
kiilonbsége, aminek elsGsorban a vallalat értékesitése soran van jelentésége.
Hermeneutika - az értelmezés elmélete. Olyan szabalyok Osszessége, amelyek
alapjan interpretalni lehet egy szoveget, ki lehet bontani egy szoveg értelmét.
Imazs (egy vallalat, egy termék imazsa) - egy vallalatrol vagy egy termék-
rol kialakult szubjektiv kép, amely az egyedi arculathoz kotédik.

Intern kommunikacio — a vallalat belsé kommunikacidja: a szervezetet alko-
to egységek, vezetdk €s vezetettek kozotti kommunikacio; a hierarchiaszintek
kozott és az azonos szinteken elhelyezked$ célcsoportok és munkatarsak ko-
zOtti informaciocsere.

Internet penetracié - mutatoszam: eredeti jelentésében az internetezok
szamat mutatja a teljes lakossag aranyaban (példaul egy adott orszagra vonat-
kozéan). Internetezének az a személy tekinthetd, aki valamilyen ,online te-
vékenységet” végez havonta legalabb egy oran keresztiil. E jelentés mellett
kozleményekben gyakorta az internethez hozzaférGk aranyat jelolik a szammal.
Issue / issuemenedzsment - olyan téma, esemény, amelyrdl az emberek be-
sz€lnek, gondolkoznak; a vallalatok vonatkozasaban a vallalat hirnevét, mikodé-
sét befolyasolni (altalaban veszélyeztetni) képes téma, amelyet a média felkap.
Know-how transzfer - magyarra nem forditott kifejezés. Olyan ismeretek, tapasz-
talatok atadasat jelenti, amelyek a gyakorlatban segiti a munkavégzést, annak meg-
mutatasa, hogy hogyan lehet, célszert, kell, hasznos egy munkafolyamatot végezni.
Kognicié - gondolkodasi folyamat, amely magaban foglalja az észlelést, az
értelmezést, az emlékezést: az egyén a kiilvilagrol szerzett tapasztalatait, infor-
macioit feldolgozza, a sajat, egyéni sziirérendszerén keresztiil ismeretet szerez.
Kognitiv folyamat - észlelésre, gondolkodasra, megismerésre vonatkozo folyamat.
Kontextus - szovegosszefiiggés, szovegkornyezet: koriilmények Osszessége,
amelyek meghatarozzak a kozlés értelmezését.

Konzisztencia - vezetéstudomanyi jelentése: belsé ellentmondasokt6l men-
tesség, egységesség, 0sszhang fennallasa egy rendszer elemei kOzott.
Konzisztens - ellentmondastol mentes, kovetkezetes (példaul viselkedés).
Lingua franca - kozvetitd nyelv: egymasétol eltéré anyanyelviiek egymas
megértését segitl ,segédnyelve”. Ilyennek tekintjiilk ma az angol nyelvet, ame-
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lyet kiterjedten hasznalnak nem angol anyanyelviek kiilfoldiekkel folytatott
kommunikaciojukban. Eredetileg ujlatin alapt keveréknyelv volt, amelyet a
Foldkozi-tenger térségében hasznaltak.

Maximak - alapelvek: olyan formalis szabalyok, amelyek segitik az emberi
egyuttmiikodést. Léteznek ilyen alapelvek az emberi kommunikacioban, inter-
akciokban. Megsértésiik zavart okoz a rendezettségben.

Okkazionalis (példaul: okkozionalis sz60sszetétel) - alkalmi, nem altala-
nosan hasznalt (szo0sszetétel).

One-voice-policy - a szervezet/vallalat nyilvanossaggal folytatott kommuni-
kaciojara vonatkozo elv: a szervezet/vallalat ,egyetlen hangon” szo6lalhat meg.
E feladatot hivatott ellatni a szervezeti szovivs. O a szervezet szocsove, az &
megnyilatkozasa a szervezet allasfoglalasat jelenti egy adott kérdésben.
Paraverbalis (kozlés, jelzés) - az él6szoban zajlo kommunikacio jelrendsze-
reinek része, a beszéd jellemz3Gje, amely a hang, a hangzas révén nyujt (tobb-
let)informaciot. Paraverbalis jelzés a hangszin, a hangerd, hanglejtés, az into-
nacio, a beszéd kozben tartott sziinet.

Pragmatika - tudomanyteriilet: targya a jelek és a jelrendszereken Kiviili té-
nyezéknek a viszonya, igy a jelek, jelrendszerek és hasznaloik kdzotti viszony,
a verbalis kozlés €s a valosag viszonya a jelentés szempontjabol nézve.
Promocio, promotalas - marketingtevékenység, amelynek célja, hogy meg-
konnyitse a fogyaszto dontését egy termék megvasarlasasrol vagy egy szolgalta-
tas igénybevételérdl, és egyben 0sztonzi a fogyasztot a termék megvasarlasara,
a szolgaltatas igénybevételére.

Pszichometria - tudomanyteriilet: targya a lelki jelenségek és miikodésiik,
igy a tudas, a képességek, az attitlidok és a személyes jellemz6k mérése, az e
célra hasznalt modszerek Osszessége.

Pszichometriai médszerek - a lelki jelenségek mérésére hasznalt modsze-
rek: példaul pszichologiai tesztek, mint az intelligenciatesztek, képességtesz-
tek, teljesitménytesztek, kreativitastesztek, stb.

Reputacio - hirnév, tekintély, elismertség, koztisztelet, megbecsiilés.
Stakeholder - a vallalat tevékenysége altal érintett egyén vagy szervezet; az
Lérintettek” korébe tartoznak a fogyasztok, a pontencialis fogyasztok, az iiz-
let- és versenytarsak éppugy, mint a vallalat hazi bankja, biztositoja, az ado- és
vamhivatal vagy az dnkormanyzat és a civil szervezetek.

Stimulus - visszahatast kivalto kiils§ hatas, 0sztonzés, belsd 0sztokélés.
Univerzalidk - egyetemes fogalmak. Nyelvi univerzaliaknak tekinthetSk pél-
daul a minden nyelvben fellelhet6 hasonl6 szerkezetek.
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A konyvben hivatkozott sajat kutatasi
projektek cime és rovid leirasa

1. ,A nemzetkézi vallalatok kommunikdcioja”. Teljes cim: A Magyar-
orszdgon tevékenykedd nemzetkozi vallalatok kommunikdcioja. A
kutatas idStartama: 2011-2012. RésztvevSk: Borgulya Agnes, egyetemi
docens, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, Pécs,
kutatasvezetd; Konczosné Szombathelyi Marta, egyetemi docens, Szé-
chenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, Gydr;
Szondi Gyorgy, senior lecturer, University Leeds. A kutatas targya: a
Magyarorszagon tevékenyked6 nemzetkozi vallalatok kommunikacio-
menedzsmentje. Kutatasi modszer: szakértdi interju.

2. ,A magyar vdallalatok kommunikdcioja” A kutatas idGtartama:
2002 - 2008. Résztvevik: Borgulya Agnes, egyetemi docens, Pé-
csi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, Pécs, és a PTE
Kozgazdasagtudmanyi Kar MBA szakos hallgatoi. Targya: a magyar-
orszagi vallalatok kommunikaciojanak jellegzetes ismérvei. Kutatasi
modszer: kvalitativ; félig strukturalt interju vallalati vezetékkel.

3. ,A magyar menedzserek”. Teljes cim: A magyar menedzserek és az
interkulturdlis kibivdsok. A kutatas idStartama: 1997 - 2000. Részt-
vevOk: Borgulya Agnes, egyetemi docens, kutatasvezet$, Dobrai Ka-
talin, egyetemi adjunktus; Dévényi Marta, egyetemi adjunktus; Szaraz
Erzsébet, egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazda-
sagtudomanyi Kar, Pécs, Antal Zsuzsanna, egyetemi adjunktus, Inter-
national Business School, Budapest. Targya: a magyar menedzsment
kommunikacidjanak jellemz6i interkulturalis kommunikacios helyze-
tekben. Kutatasi modszer: kombinalt, 134 kérdezdbiztosos kérdbiv és
iranyitott interju.

4. ,A munkdhoz kapcsolodo értékek” 2002 Ota napjainkig tartd szekundér
kutatas, az EVS kvantitativ felmérésre épiil6 adatbazisanak felhasznalasaval.
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5. STRATOS és INTERSTRATOS projekt. Teljes cim: Strategic Orientation
of Small European Business, illetve Intarnational Strategic
Orientation of Small European Business. A kutatas idGtartama: 1981
- 1987. RésztvevOk: a STRATOS Group (nyolc orszag: Ausztria, Belgi-
um, Finnorszag, Franciaorszag, Nyugatnémetorszag, Hollandia, Svijc,
Egyesiilt Kiralysag kutatoéinak munkacsoportjai). Csatlakozas a pro-
jekthez: 1994. A két magyarorszagi kutatas idétartama: 1993 - 1998.
RésztvevOk: a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kara-
nak oktat6i. Barakonyi Karoly, egyetemi tanar, projektvezet3; Borgu-
lya Istvanné, egyetemi docens, alprojektvezetd; Kiss Tibor, egyetemi
adjunktus és Bencze Vera, egyetemi tanarsegéd. A kutatas targya: kis
€s kozépméret( ipari vallalatok (nemzetkozi) stratégiai magatartasa, e
magatartast meghataroz6 tényezOk, valamint hatasuk a vallalati telje-
sitményre. Kutatasi modszer: kvantitativ, kérdezobiztos altal kitoltott
kérdGiv.

6. A ,Nemet vallalatintern Rommunikdcio” elnevezés az 1980 és 1990
idészakban, német vallalati (intern) szovegmintakon végzett szoveg-
nyelvészeti kutatasokat takarja.
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A szerzorol

Borgulya Istvinné Vetd Agnes Agota CSc a Pécsi Tudomanyegyetem Koz-
gazdasagtudomanyi Kara egyetemi magantanara, az MTA Gazdalkodastudoma-
nyi Bizottsaga Kommunikaciomenedzsment Munkabizottsiga elnoke.

Kutatasi teriilete a szervezeti, a vallalati, a vezetdi, a kultarakozi kommu-
nikacié €s kooperacio, a gazdasagi és a vallalati kultira. E témakorben tobb
kutatasi projektet vezetett. Rendszeresen jelennek meg tanulmanyai kiilfoldi
és hazai szakfolyoiratokban, és rendszeresen tart eldadasokat hazai és nem-
zetkozi tudomanyos konferenciakon. Vendégel6adoként oktatott Bayreuth,
Hildesheim, Frankfurt/Oder, Graz, Koppenhaga, Halden, Arhus, Kaunas, Ge-
nova €s Sassari egyetemeinek, tizleti féiskolainak gazdasagi és tizleti képzésé-
ben. Tobb konyv és konyvfejezet szerzdje, illetve szerkesztGje: ,Uzleti kommu-
nikacio kultarak talalkozasaban” (1996), ,Kultirakozi, szakmai és szervezeti
kommunikacié” (2004), ,Kommunikaciomenedzsment a vallalati értékterem-
tésben” (2010), ,Vallalati kommunikacié a 21. szazad elején” (2011). Tars-
szerzGségben irt szakkonyvei: ,Vallalati kultara” (2004) és ,Kommunikacio
az uzleti vilagban” (2007). Német nyelvl gazdasagi szaknyelvi tankonyvei, a
Bankkentnisse (1999) és a tarsszerzGként irt , Ziel: Wirtscahftsdeutschprifung”
(2002), valamint a , Wirtschaftskenntnisse auf Deutsch” (2004) a német gaz-
dasagi szaknyelv elsajatitasat segitik. A ,Gazdasagi Kommunikacio” oktato és
tanacsado cég alapitoja.
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