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ElOoszo

El6szOr nem értettem, hogy miért nem csapott le ra.

Egy cégnél, azonos stratégia szerint dolgozunk. Teljesitményiink egy fontos
mérdszama a sajtomegjelenések mennyisége. Nekem is, nekik is. Kidolgozom,
el6készitem az egyik legfontosabb, orszigos médiumban valé megszolalas
lehet8ségét, jo a téma, bekeriilhet a nemzetkodzi sajtovalogatasba is, szinte
nem kell semmit sem tennilik, csupan egy megszolalo kell. A tavol-keleti
orszag kommunikacios vezetGjének irtam. Mar lattam is magam elGtt, hogy
nemzetkozi best practice lesz a kovetkez6 konferenciahivason.

Az elsé valasz par nap mulva érkezett. Udvariasan tudatta, hogy aki a témaban
illetékes, konferencian van, majd par nap mulva térjliink ra vissza. Jo.

Irok a vezetének egy hét mulva, amire kideriil, hogy most szabadsigon van
a keresett ember, két hét mulva jon vissza. Utoljara nekirugaszkodtam, azt
is irtam, hogy barki jO, részemrdl teljesen mindegy, csak éljink az interju
lehetdségével. Win-win szituacio. Valaszolt, hogy most ismét hazon kiviil van,
aki nyilatkozhat. Ennyi.

Mi van?

KésGbb tudatosult bennem, hogy 6 nem akarta ezt a lehetéséget. De akkor
miért nem jelzi egyértelmiien, hogy koszoni, de nem €l vele, akar mar a
legelején? Kinek jo ez, hogy huzza? Késébb jottem ra, hogy annak ellenére,
hogy azonosak a céges keretek, ugyanazokat a fogalmakat hasznaljuk, az &
kultirajaban nincsen ,nem”. Atyaég, és mi van, ha ez nem egy interjuval,
hanem egy fontos tizleti szerzédéssel, emberek tovabbi munkajat meghatarozo
ugylettel torténik?

Persze, tanultam, olvastam réla, e kultirkorben ez a norma, nem mondanak
nemet. Ismerdsok is mesélték. De még igy is, tObbéves nemzetkozi
munkakornyezetben valé szocializaléodas utan is szembesiiltem egy ilyen
kultirakozi kommunikacios jelenséggel.

Hogy lehet ezt megelGzni?
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Aki e konyvet a kezébe veszi, valoszintileg az els6 1épcs6t massza meg e hossza
1épcsbsoron. Azt gondolom, Borgulya Istvanné Vetd Agnes konyve tisztan adja
at az elméletet, azon fontos kereteket, melyet majd az Olvaso sajat helyzetére
szabott gyakorlati tartalommal tolt meg. Lesznek benne jol megoldott példak
- melyek talan nem is fognak tudatosodni, hiszen ,igy kell ezt csindlni”, és
valoszind, hogy olyan esetek is, melyek hasonlitanak az elébb felvazoltra.

E konyv biztos fundementumot ad ahhoz, hogy szilard bazisra lehessen
felépiteni a gyakorlati tudast. Mert a kultirakézi kommunikaciora mindig
sziikség lesz, barmekkora is legyen a vilagfalu.

Arato Mark
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