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BEVEZETES

Egyetemi oktat6ként idénként karban kell tartanom publikaciéim jegy-
zékét. Az évszamokbol kideriil, hogy tavkozléssel és informatikaval
kapcsolatos cikkeket a kilencvenes évek kozepén kezdtem irni. Az elsé
témék a piaci verseny, az tigyfélkozpontt stratégia és a modern vélla-
latszervezés voltak, nyilvdn nem véletleniil: a piacgazdasagi fordulat
és a privatizacié miatt ezek a kérdések érdekelték a véllalati kozonsé-
get, a szaklapok szerkeszt6i ilyen tartalmu irdsokat kértek.

Az évtized masodik felében az internet lett a k6zponti téma. A tav-
kozlés és az informatika dinamikusan fejl6dé infokommunikaciés
iparagga forrt 6ssze. Gombaméd szaporodtak a piaci szerepldk, a fel-
hasznalék pedig ériasi osszegeket koltottek hardverre, szoftverre és
mindenféle szolgaltatdsokra. A mez6ny széthtazddott, érascégek emel-
kedtek ki beléle, mikozben elképeszté meredekséggel néttek a t6zsdei
arfolyamok. Mindenki ,,4j, elektronikus gazdasagrol” beszélt és azt fon-
tolgatta, milyen hatassal lesz a sajat tevékenységére a technolégia fejlé-
dése: hogyan képzeljiuk el a jov6 vallalatat, kereskedelmét, allamigaz-
gatasat, oktatédsi rendszerét, egészségiigyét és igy tovabb.

Az 1j évezred legelején a tézsdei lufi kipukkant. A valtozés Gj téma-
kat hozott: tanulmanyozni kellett innovéciés ciklusok természetét, a
fellendulések és hanyatlasok logikajat, elemezni kellett a szektor tal-
vesztések okait, at kellett gondolni a megvéltozott helyzeti felhaszna-
16k gondolkodasat, dontési szempontjait. Ezt a korszakot roviden igy
jellemezhetnénk: visszatérés a realitdsokhoz, leszamolas a korabbi il-
lazidkkal.

Az infokommunikacids szektor szerencsésen tulélte a valsagot, sét,
meg is er6sodott tle. Egy rendkiviil innovativ, beérett iparag all most
el6ttink. Termékei és szolgéaltatdsai szinte mindeniitt megjelennek,
mindent megvaltoztatnak. Ugy ttinik, nem volt hiba annak idején ,Gj
gazdasagrol” beszélni, inkabb az idézitésben tévedtiink: forradalmat
vartunk, pedig inkdbb egy hatarozott és erGteles evoltcids folyamatrol
van sz6. A nagy beruhédzéasok és épitkezések utdn most a felhasznala-
son van a hangsuly: mit lehet, illetve mit kell eredményesebbé, hatéko-
nyabbd, gyorsabb4, pontosabb4, olcs6bba, kényelmesebbé tenni mo-
dern infokommunikaciés technolégiaval, miként vélik valésaggd az
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selektronikus, integrélt, valés ideji és kiterjesztett” vallalat modellje.
A haladast két, egyméssal szoros kolcsonhatasban allé erd biztositja:
a technoldgiai fejlédés, amely lehet6vé, és a piaci verseny, amely szik-
ségessé teszi a valtozésokat.

Mir6l kell ma irni? Rengeteg izgalmas téma ad6dik. A technoldgia,
illetve a szektor fejlédését néhany tartésnak és erételjesnek mondhaté
trend jellemzi: technol6gidk, termékek és alkalmazasok konvergencia-
ja és integracidja, a mobil eszkozok terjedése, a kommunikéciés sav-
szélesség novekedése, soha nem latott mérett, exponenciélisan gyara-
podé adattomegek megjelenése, hatalmas szolgéltaté kozpontok épité-
se, virtualizalas, hogy a legfontosabbakat emlitsiik. A piac kinalati ol-
dalan konszolidaciés és stratégiavaltasi lépéseket figyelhetiink meg, 4j
vallalkozésok probalnak piaci réseket elfoglalni és azokbol el6re torni,
a cégek 4j tzleti és kiszolgédlasi modellekkel kisérleteznek. A keresle-
ti-felhasznal6i oldalon is mozgalmas az élet: folyik a termékek és a
szolgéltatasok digitalizalasa, a tevékenységek automatizalasa, kiszer-
vezése, a bels6 és a kiills6é munkamegosztas atrendezése, 4j szervezeti
és egyiittmiikodési formék jelennek meg, szakmak, foglalkozasok szii-
letnek és tinnek el, egész ipardgak alakulnak at, egyre tobb tevékeny-
ség, szektor el6tt jelenik meg az ,elektronikus” jelzé: e-kereskedelem,
e-egészségligy, e-kozigazgatas...

A jelen konyv két részbdl all: az els6 négy tanulmanyt tartalmaz, a ma-
sodik véalogatott blogbejegyzésekbdl alakult. A tanulményok eredetileg
kozgazdasagi foly6iratokban jelentek meg, a legkorabbi 2008-as kelte-
zés1, a legfrissebb 2012-es. A blogbejegyzések az IQSYS honlapjan futé
IT Labjegyzet elnevezési blogbdl és az ITBusiness cimi lap honlapija-
nak publicisztikarovatab6l szarmaznak.

Szakcikk és blog — két nagyon kiilonb6z6 ,,mtfajrél” van szé, ame-
tettink egymés mellé, jelezve azt is, hogy a technolégia a publikalés
modjara és csatornaira is hatassal van. A szakcikkek a komoly foly6-
iratok tartalmi és formai elvarasainak igyekeznek megfelelni, ami sza-
mos kotottséget jelent, rendezettséget és letisztultsdgot igényel. A blog
joval szabadabb miifaj: a szerz6 felfogasdban egyfajta szakmai naplé,
amelynek bejegyzései aktualis élmények alapjan sziiletnek, nyerseb-
bek, nyitottabbak, ezért tévedés is tobb lehet benniik. A szakcikkek-
r6l kollégak, lektorok mondanak véleményt szervezett keretek kozott;
a blogbejegyzésekre a nagykozonség reagal tgy, ahogy kedve tartja.

Az els6 rész bevezeté tanulmanya a technikai innovaciék logikajat
probalja megvilagitani, infokommunikéaciés példakat felvonultatva.
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A mésodik napjaink egyik legfontosabb trendjét, az informatikai felhék
megjelenését elemzi tizleti-kozgazdasagi nézépontbo6l. A harmadik az
adatrobbanas jelenségével és kovetkezményeivel foglalkozik. A negye-
dik azt igyekszik bemutatni, hogy a technikai innovaciék miként kap-
csolédhatnak 6ssze a szervezeti valtozasokkal, milyen logika mentén
lehet a technikat és a szervezetet 6sszehangoltan, parhuzamosan fej-
leszteni.

A masodik rész osszeallitasanal a blogbejegyzéseket megvalogattuk,
de megtartottuk az eredeti cimiiket és tartalmukat. Annak érdekében,
hogy a napl6 miifajt elevenebbé tegyiik, néhany kival6 elméleti és gya-
korlati szakembert arra kértiink, hogy irjanak par soros kommentarokat
(internetes nyelven: ,kommenteket”) az éket leginkabb érdeklé bejegy-
zésekhez: helyeselhetnek, kiegészithetnek vagy vitatkozhatnak, ahogy
jonak latjak. A konyvbe bekeriilt irdsokban nem szerepelnek a linkek,
azokat — az ismertetett konyvek adatainak kivételével — labjegyzetekkel
sem probaltuk pétolni; az érdeklédé olvasé egy szamitdégép vagy egy
okostelefon segitségével pillanatok alatt megtalalhatja a bejegyzések
eredeti online véltozatat, mikozben, ha kedve tartja, a mtfajok és koz-
vetits csatorndk elényeirdl és hatranyairol is elgondolkodhat.

Végezetil koszonetet szeretnék mondani mindazoknak, akik e konyv
megirasat és megjelenését segitették! Az els6 rész negyedik tanulma-
nyanak tarsszerzdje Krauth Péter volt, akivel mindig élmény vitatkozni
és egyiitt dolgozni. (A tanulmany hétteréiil szolgalé kutatast a Magyar
Posta kezdeményezte és tamogatta.) A méasodik rész kommentériréi-
nak, név szerint Szabé Katalinnak (Budapesti Corvinus Egyetem), Hd-
mori Baldazsnak (Budapesti Corvinus Egyetem), Dan Sommernek (Gart-
ner Group), Papp Attilanak (T-Systems Magyarorszag), Reményi Csabd-
nak (Oracle Hungary), Kis Ervin Egonnak (Szovetség az Elektronikus
Kereskedelemért Egyestilet) és a mar emlitett Krauth Péternek kiilon
koszonom, hogy habozas nélkil vallaltdk a feladatot! Nagyon orulok,
hogy a tanulmanyokat a Kézgazdasdagi Szemle és a debreceni Compe-
titio kivalo szerkeszt6i és lektorai gondoztak, héalaval tartozom Halm
Tamdsnak és Lang Eszternek a masodkozlések engedélyezéséért. Ren-
geteget tanultam gyakorlé szakemberektdl és oktaté-kutatéd kollégaktol
kilonbozé szakmai rendezvényeken, konferencidkon, mihelymunké-
kon, vallalatlatogatasokon, egyetemi foglalkozésokon.

Ko6szonom a Typotex Kiadénak a bizalmat, a kisérletezd kedvet és a
szakmai gondossagot! A T-Systems és el6dvallalatai mar tobb konyvemet
szponzoraltak — remélem, ezt a j6 szokasukat a jovében is megtartjak!
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A tanulmanyok elsé megjelenési helye:

»A schumpeteri »teremt6 rombolds« médjai az infokommunikécios
iparban”

Kozgazdasagi Szemle, 2008. aprilis, LV. évf., 344-360. o.
»Az informatikai felh6k gazdasagtana — tizleti modellek versenye az in-
formatikdban”

Kozgazdasdgi Szemle, 2009. julius—augusztus, LVI. évf., 673-688. o.

»Az adatrobbanés mint kozgazdaségi jelenség”
Kézgazdasdgi Szemle, 2011. oktober, LVIIL. évf., 877-889. o.

,Parhuzamos technoldgiai és szervezeti innovéci6”
Competitio, 2012. junius, XI. évf., 1. szdm, 5-19. o.
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