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1.1 FEJEZET

A termékek fejlesztésének
menedzsmentszempontu elemzése

KIEGESZITESEK
AZ 1.1.4 A TERMEKINNOVACIO FOLYAMATA
FEJEZETPONTHOZ

Siile Margit — Voko Bedta

1.1.1 BAGABOO WORKHORSE FUTARZSAK
1.1.1.1 A vdllalat és a termékotlet megsziiletése — ,a Bagaboo-manufaktiira”

A Bagaboo Bt. egy kerékparostaskakat, illetve egyéb kiegészitSket gyarto, érté-
kesit6 kisvallalat, mindossze hat alkalmazottal. Termékeiket manufaktira jel-
legben gyartjdk, kézzel készitik. A 2005-ben alakult cég eredetileg biciklis futa-
roknak akart kényelmes futarzsakot, illetve egyéb kerékparos kiegészitSket (pe-
dalszij, vazvédd, lakattartd) gyartani. Mivel az alapité maga is biciklis futar volt
kordbban Budapesten, igy sajat tapasztalatbdl tudta, hogy egy futarzsaknak mi-
lyen igényeknek kell megfelelnie. Bar tovabbra is ez a f6 profiljuk, mara a ter-
mékkinalat nemcsak futarzsdkokbol all, hanem tovabbi termékeikkel a kerék-
parozast igyekeznek kényelmesebbé tenni.

A vallalat elsédleges célja az itthon elért vezet$ pozicié megtartdsa, nem ter-
veznek tovabbi novekedést a hazai piacon, hiszen szeretnék Grizni termékeik
exkluziv jellegét. Terveik kozott szerepel viszont, hogy kiilfoldon is szeretnék
kerékparos korokben ismertté tenni a markat. Jelenleg is tobb kiilfoldi diszt-
ribitorral dolgoznak egyiitt, ezek szamat szeretnék novelni a kozeljovSben.
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A kiilfoldi piacokra valo terjeszkedés komoly elSrelépés volt a cég életében, hi-
szen igy sokkal nagyobb és pezsgébb piacra 1éptek ki, ahol 4j konkurensekkel
kertiltek szembe. Az els6, a holland disztribitorukat még a Bagaboo kereste fel,
utdna mdr sorra jottek a megkeresések kiilfoldrél, tobbek kozott angol és japan
disztributoroktdl, de kaphatok mar futarzsakjaik Ausztridban, Csehorszagban,
Svajcban, Franciaorszagban, Belgiumban és sok mas eurdpai orszagban, sét a
tengerentulon is (példaul Kolumbidban vagy a Tavol-Keleten: Thaifoldon, Taj-
vanon). Kezdeti pénziigyi céljait mar sikeresen elérte a cég, ellenben veszélye-
ket jelenthet a szdmukra, ha telit6dik a hazai piac, ezért tartjak fontosnak a kiil-
foldi terjeszkedést, hogy folyamatosan a kivant bevételhez juthassanak. Face-
book-oldalukon a bejegyzések jelentSs része kiilfoldiektsl] érkezik, ami jelzi a
hatéron tuli terjesztés sikerét, és tovabbi sikereket vetit el6re, hiszen ezek a be-
jegyzések elégedett vasarlokrol tantiskodnak.

Magyarorszagon a konkurencia nem jelentds, legf6bb versenytarsuk a LUPUS-
BAG (6k hasonl¢ taskakat gyartanak, de kisebb mennyiségben), a két piacveze-
tén kiviil még néhédny kisvéllalkozas van jelen a piacon. A Bagaboo mara foliil-
multa valamennyi hazai versenytarsat, viszont kiilf6ldon jelentés konkurencia-
val all szemben. Vannak a Bagaboohoz hasonléan kisebb manufaktirak, ilyen
a R.EE.Load és a Seagull Bags, de léteznek nagyiizemben gyarték is, példaul
a Chrome és a Timbuk2. Veliik szemben legnagyobb elényiik, hogy olcsébban
tudjak elGallitani és igy értékesiteni a taskakat. A vallalat magkompetencidja te-
hat, hogy a hazai konkurencianal minGségben és mennyiségben is er&sebbek,
a kiilfoldieknél pedig kedvezdbb aron adjak termékeiket.

A vallalat legutébbi nagy elSrelépése a Tisza cip6vel valé egytittmiikodéstik.
A két cég kapcsolata régebbre nytlik vissza, egy kerékparos divatbemutatéhoz
kerestek cipSket, és a hasonlé gondolkodas és imidzs okan a Tiszara esett a Ba-
gaboo valasztasa. Késébb a Tisza kereste meg a Bagaboot, hogy szeretnének sa-
jat futarzsakokat arulni, de azok hazon beliili gyértasa til nagy koltséget jelen-
tene a cipégyérnak. Igy sziiletett meg az egyiittmiikodés, a tdskak dizajnjat a
Tisza tervezi, a format és a technol6giai hatteret viszont a Bagaboo biztositja. Az
els6 modellek 2011 februarjaban jelentek meg, limitalt kiadasban. A Tisza sze-
retné folyamatosan a polcain tartani ezeket a tdskakat, amit viszont a Bagaboo
nem tadmogat, hiszen ellenkezne markastratégiajaval (nem szeretnének nagy
példanyszdmban gyartani, probaljak megdrizni a kis szérias, ezaltal egyedi jel-
leget).
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1.1.1. dbra A Bagaboo és a Tisza kozos taskai (Forrds: www.bagaboo.hu) |

s s "

A cég megalapitasa el6tt csak a jelenlegi legnagyobb konkurens gyartott itt-
hon futarzsakokat, de sokat kellett varni egy taska elkésziiltéig, tobbek kozott
ebbdl az okbodl alapitotta a tulajdonos a Bagaboot. A futarzsak formaja mar
adott volt, az Egyesiilt Allamokbdl terjedt el vildgszerte, ahol a kerékparosok
a New York-i telefonszerel6k taskdjat masoltdk le. A futarzsakok egypantos
valltdskdk, méasodik pantra dltalaban azért nincs sziikség, mert kerékpéarozas
kozben a teher a hatra neheziil. A forma lényege és elénye, hogy a taskat nem
kell levenni ahhoz, hogy kivegytink belSle valamit, hanem csak magunk elé kell
hiizni. A kiilonbo6z6 gyartok taskai kozott formailag csak minimalis kiilonbsé-
gek vannak, lehet példaul szogletesebb vagy méretben eltérs. A Workhorse mo-
dell megalkotésa a ,,technology push” modellen alapult, tehat sziikségletterem-
t6 termékfejlesztés volt. A Workhorse létrehozdsanak legf6bb oka a termékpa-
letta b&vitése volt, amivel novelni akartak a termelést és a piaci részesedéstiket.
Akkoriban az alaptaska, a Messenger mellett még csak egy ovtaskajuk volt for-
galomban, viszont szerettek volna egy nagyobb, professzionalis, kifejezetten
futarkodédshoz alkalmas zsakot is. Céljuk volt tovabbra is megtartani az alap-
modellt, ezért azt nem sziintették meg, hanem egy teljesen 1j taskat terveztek.
A Workhorse lényege, hogy nagyobb méretti, tehat nagyobb vagy tobb kiilde-
ményt bir elvinni a futar. Ehhez viszont tobb dolgot is meg kellett véltoztatni az
alaptaskahoz képest, hogy tovabbra is kényelmes maradjon. A Workhorse-hoz
van masodik pant is, hogy a nehéz targyakat is kényelmesen lehessen szallitani,
viszont, ha kis csomag van benne, az alja egy hevederrel 6sszehtizhato, igy nem
16g ki oldalra.

A Workhorse tervezésekor a vallalat még kisebb volt, igy a kezdeti termékot-
letek a tulajdonostdl szarmaztak. Az tijabb Gtletek a tesztelések soran érkeztek
a tesztalanyoktdl, akik tapasztalt biciklis futarok voltak. Felmertiltek olyan otle-
tek, amelyeket el kellett vetniiik, mert megvaldsitasuk tdlzottan koltséges lett
volna, és igy annyira megemelték volna a taska arat, hogy a célpiac mar nem
tudta volna kifizetni. (Ilyen volt példdul a légatereszts szivacsos vagy a feszitett
halés hatrész, amit aluminium vaz tart.)
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A Workhorse modell tesztelése még nehezen ment, mert nem volt kidolgo-
zott mddszere a cégnek. A prototipust a tulajdonos tesztelte els6ként, majd oda-
adta ismerds futaroknak. Az § visszajelzéseik alapjan sokat modositottak a vall-
panton, hogy a lehetd legtobb embernek kényelmes lehessen. A tervezés soran
a munka danddrjat a vallpant kialakitdsa jelentette, hogy j6 szogben alljon és ne
kegyen ttl laza vagy tul szoros. Ma mér kiforrottabb technikdjuk van a tesztelé-
sekre, az els6 szakasz tovabbra is belsd tesztelés, a tervezé magan teszteli, hasz-
néalja a prototipusokat. A tervezés késbbi szakaszaban kiadjak a terméket kiil-
s6 tesztelésre, példaul potencidlis vasarloknak, akiket jelentkezés alapjan va-
lasztanak ki, illetve igy gytjtenek javaslatokat tovabbi fejlesztésekhez is. Egy 4j
termék tervezési ideje a kezdetekhez képest mar kevesebb id6t vesz igénybe
a tapasztalatoknak hala, igy manapsag egy 1j termék fél-egy év alatt jut el az ot-
lettd] a forgalmazasig. A végsé tervet lerajzoljak, abbdl egy szakértd készit sza-
basmintat. Felhasznal6i vélemények folyamatosan érkeznek, sok egyedileg ter-
vezett taskdhoz kapnak extra kéréseket, amelyeket rendszerint teljesitenek. Ha
valamelyik kérést hasznosnak talaljak, azt a kovetkezd termékfrissitésnél hoz-
zaadjék a taskdhoz vagy felveszik az altaluk kindlt extrdk listajdba. A terméke-
ket évente, masfél évente frissitik, ilyenkor épitik be a hasznosnak vélt funkcié-
kat. Tehat ebben a tekintetben az innovaci6 sziikségletkovets, market pull mo-
dellen alapul.

Marketingstratégiajukra a ,,below the line” marketing jellemzg, azaz tilnyo-
moan nem a klasszikus média megjelenéseket hasznaljdk. A reklammegjelené-
seik f6 célja a markanév koztudatban tartasa, hiszen a célpiacnak mar nem kell
bemutatni a markéat. Ezt a célt szolgaljak példaul hirdetések kiilonbozd kerék-
péros magazinokban, internetes portalokon. Ezek mellett szponzoralnak szam-
talan kerékparos eseményt, példaul futarversenyeket, fixisversenyeket. A ver-
senyeken standokat éllitanak, checkpointjuk van, de el6fordul, hogy az egész
verseny Bagaboo név alatt fut. Tehat marketingkommunikaciéjuk egyik legfon-
tosabb eszkoze a public relations. Ezek az események azért is hasznosak, mert
itt személyesen tudnak taldlkozni olyan felhasznalékkal, akik évek 6ta hasznal-
jak a taskdikat, és sok hasznos informaciéval segithetik a vallalatot. Kevésbe jel-
lemz6, de jelen van a véasarlasosztonzés is, Facebook-oldalukon szoktak verse-
nyeket inditani. Mindezek mellett talan tovabbra is a szajreklam a legfontosabb
eszkoziik. Sok az elégedett vasarlojuk, akik tovabbadjik lelkesedésiiket ismerd-
seiknek. Szintén novelik a cég ismertségét olyan hetilapokba készitett interjik,
mint a HVG vagy a Magyar Narancs, ezekkel a megjelenésekkel rdaadasul olyan
rétegekhez is eljutnak, akikhez amuigy nem tudnénak.
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1.1.1.2 Az 1ij étlettol a gydrtdsig, a szoros értelemben vett fejlesztés —

.4 kultiirateremto futdrzsdak”

A gyartas folyamata az évek sordn sokat csiszolddott, mara kialakult a techno-
légiai hattér. A webes feliileten megtervezett vagy a boltban kitalalt taskdk ada-
tai egy adatlapra keriilnek, ezek alapjan kiszabjak a kivant anyagokbdl a for-
mat, majd az anyagokat az adatlappal egytitt tovabbkiildik a varrodédba. A sza-
basminta alapjan kiszabott anyagot ipari varrégépekkel varrjak 0ssze, manu-
fakturalis jelleggel dolgoznak, vagyis egy ember varrja meg az egész taskat.
Sokdig keresték a megfelel§ anyagbeszéllitokat, ma mar Eurdpa tobb orszaga-
bél vannak beszallitéik. Céljuk az volt, hogy mindenbdl a lehetS legtijabb, leg-
jobb technoldgidkat szerezzék be, igy esett a valasztasuk tobbek kozott a Dura-
flex® csatokra, az YKK Cosmolon®© tépGzarjaira, a YKK és WICO cipzarakra,
a Cordura®© specialis outdoor taskaanyagra.

A Workhorse zsak tervezése soran megprobéltak minden olyan meglévd ké-
nyelmi funkciét egy futdrzsadkmodellen 6sszegytrni, amit valaha hasznéltak
vagy praktikusnak gondoltak. A Workhorse minden részlete futarkodashoz, ne-
héz, nagy targyak cipeléséhez, napi tobb 6ra tekeréshez van kialakitva. A Work-
horse modellnél nincs lehetdség a vallpant megforditaséra, tehét csak jobb vagy
bal véllon lehet hordani, viszont van a taskan egy masodik, kiegészitS vallpant,
amikor nagyon nehéz a taska, ennek segitségével tehat mindkét véallon el lehet
osztani a terhelést. Ez csupan egyike a hasznalatot segitd szamos specidlis tulaj-
donsagnak, amivel a tdska rendelkezik.

A Workhorse modell kifejezetten futaroknak késziil, tehat nagyobb a mérete,
strapabirébb anyagokbdl késziil, a termékek felhasznaloi és célpiaca ugyanaz,
a kerékparoz¢ fiatalok.

Vésarloik f6leg nagyvarosban €16, kozéposztélyba tartozo, jo kortilmények
kozott €16 fiatalok, a 14-30 éves korosztaly. Ezek a fiatalok szeretnek szérakoz-
ni, jellemzden a Budapesten most felkapottnak szamité belvarosi romkocsma-
kat latogatjak. A vevék jellemzden fitik, de a lanyok ardnya novekvében van,
most koriilbeliil 65/35 szdzalékos az eloszlas. Az ardny a jovGben valészintleg
még kiegyenstlyozottabb lesz, hiszen mér késziil a kifejezetten lanyoknak ter-
vezett tdska. A termékfunkcio {6 része természetesen a technikai funkcio, azaz,
hogy mindségi és hasznalhaté legyen a tédska. Viszont emellett fontos a pszicho-
l6giai, valamint a szocialis funkci6 is, hiszen a Bagaboo-taskak szorosan kotéd-
nek a biciklis kulturahoz, aki ilyet hord, arrél feltételezhetd, hogy , szeret spor-
tolni, gondol a kérnyezetre, 6néllé véleménnyel rendelkezik”. Bizonyos korok-
ben a kerékpar és a hozza tartozé kiegészitSk statuszszimbélumnak szamita-
nak, ezek kozé tartozhat a bagaboos futarzsak is.

Fontos tovabba a marka alternativ, underground jellege, vasarloik gy érez-
hetik, hogy k6z0s csoportba tartoznak. Szimpatikus a vasarlok szemében, hogy
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a Bagaboo magyar kisvéllalat, ezért szivesen veszik a termékeiket. Ebben ha-
sonlitanak a Tisza cip6hoz, amit egytittmiikodésiik is jelez. A marka célpiaca te-
hat atfedésben van a Tiszaéval.

A Bagaboo egyik legfébb tulajdonsaga, hogy mindenki sajat maganak meg-
tervezheti a taskajat, kezdve a kiils6 és bels szinnel, egészen a tépézarak és a
cérna szinéig. A megrendeld raadéasul akar egy sajat maga altal tervezett mintat
is ravarrathat a tdskédra, amit szintén a Bagaboo szab ki vagy himez r4 a taskara.
Ennek koszonhetSen mindenki teljesen magéaénak érezheti a taskajat, mar-mar
sajat gyermekeként tekinthet ra.

1.1.2. dbra Bagaboo Workhorse futarzsdk (Forrds: www.bagaboo.hu) |

A Workhorse modell esetében megtervezett termékbevezetés nem tortént,
a honlapjukon megjelent az tj taska, valamint ismerdsok altal, a szdjreklamra
hagyatkozva kezdték terjeszteni a hirt. Napjainkban az 4j termékeik bevezetése
jellemzéen a Facebook kozdsségi oldalon torténik, ahol mar tobb mint 4000 em-
ber koveti Sket. A Facebook tizenéfalan szoktak beharangozni az 1j termékei-
ket, sok esetben a kapcsolatot is ott tartjak veliik, de a kozeljovében terveznek
egy 4j honlapot, ahol nagyobb hangstly szeretnének fektetni a promdociora.
Maérkastratégiajuk legf6bb része megtartani a manufaktira jelleget, hogy a Ba-
gaboo-zsdkok tovabbra is exkluzivak maradjanak. Kihangsulyozzak az egyedi-
séget, a kézzel késziilt jelleget. A jov6ben arra szamitanak, hogy a jelenlegi nép-
szertiség miatt elveszhet az exkluziv, ritkasag jelleg, de ezt ellenstilyozni tudja
majd az egyedi tervezés.

A cég arképzése alulrdl épitkezik. Az anyagkoltségbdl indulnak ki, ehhez jon
hozz4 a munkadrdk szama, viszonteladdk esetén a disztribicids arrés. A ma-
gyarorszagi munkaer6koltség alacsonyabb, mint nyugati versenytarsaik eseté-
ben, igy még a magasabb disztribliciés arréssel is arban alajuk tudnak menni.
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1.1.1.3 A gydrtdsorrdl a felhaszndldhoz, a megualdsitds szakasza —

a4 varroddabdl az utcdra”

A taskat kétféle értékesitési csatornan keresztiil lehet elérni, internetes oldalu-
kon és sajat boltjukban. Kiilfoldi disztribatoraiknal el6re gyartott taskakat lehet
kapni, eseti jelleggel kiilfoldre is készitenek egyedi taskakat. A véllalat a jovo-
ben tervezi a cég bovitését, kiilon alkalmazott felvételét, aki kizarélag a termék-
bevezetéssel, Gij disztributorok felkeresésével, illetve a beszallitokkal foglalko-
zik. A termékrél sok visszajelzést kapnak, manapsag f6leg a Facebook-oldalu-
kon, ahol sok elégedett fogyasztéval lehet taldlkozni.

A Bagaboo-taskak az utcan, hasznalat kozben hivjak fel magukra a figyel-
met. Akik nem ismerik a futarzsdkokat, legnagyobb valdszintiséggel ott talal-
koznak veliik el6szor. Akik mar ismerik és kedvelik a markat, a Bagaboo hon-
lapjan, illetve a Facebookon kévethetik az 1j termékek megjelenését, illetve
a fejlesztéseket.

A hasznal6 ugy érezheti, hogy a termék birtoklasaval egy kozosség, a kerék-
paros kozosség tagja lett, hiszen rdjuk jellemzd ennek a tdskdnak a hasznélata.
A taska hordéséaval elismeri, hogy ennek a kozosségnek az értékitéletét, gondol-
kodasat magaénak is érzi. Ezek lehetnek a kornyezettudatossag, szabadség,
szorakozds, az egyediség és bizonyos értelemben a tarsadalomtdl valé megkii-

lonboztetés.
A TERMEK MEGNEVEZESE BAGABOO BICIKLIS HATIZSAK
Tipus/modell Workhouse
A vizsgalt termék besorolasa Kiegészits
Piacra kertilés ideje 2006
Viéllalat neve Bagaboo Bt.
Véllalat székhelye 2030 Erd, Zrinyi u. 24.
Kapcsolattarté neve Tthegyi Tamas
Kapcsolattart6 beosztasa Ugyvezetd

FORRAS:

Baranyai Andras — ,Bagaboo workhorse futadrzsak”. Termékmenedzsment munkafiizet,
2011/2012. tavaszi félév alapjan

Bagaboo hivatalos honlapja (és az abrak forrasa): http://bagaboo.hu

Bagaboo k6zosségi oldala: http://www.facebook.com/bagaboobags
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1.1.2 ZWACK MAXIMILIAN TOKAJI KULONLEGESSEG
1.1.2.1 A Zwack-legenda

A Zwack Unicum Nyrt. mind hagyomanyait, mind tulajdonosi szerkezetét te-
kintve egy csaladi véllalkozas, melynek torténete a 18. szazad végéig nyulik
vissza. A sikertorténet pontosan 1790-ben kezd6d6tt, amikor is Dr. Zwack meg-
alkotta az Unicumot. Az els6 pesti gyar alapitdsa Zwack J6zsef nevéhez fiz6-
dik, mely mikodését 1840-ben kezdte meg. A 20. szdzadra a vallalat Kozép-
Eurdpa egyik legnagyobb égetettszeszesital-exportdre lett, majd a II. vilagha-
bort alatt a gydrat szinte porig romboltdk. A két Zwack testvér, Janos és Béla
a megrendit6 évek utdn helyreallitottdk gyarukat, de ezt kovetSen megtortént
a vallalat allamositasa, és a csalad az orszag elhagyasara kényszeriilt, s magéaval
vitte a titkos recepteket. Az 1950-es évek kozepén kezdték meg a vallalat 6 ter-
mékének, az Unicumnak az olaszorszagi gyartasat. A Zwack csaldd 1958-ban
pert nyert a magyar allammal szemben: ezek szerint az dllam nem hasznélhatta
a Zwack nevet termékein és nem exportalhatta az italokat a nyugati orszagok-
ba. A csaladfé Zwack Péter az 1980-as években tér vissza Magyarorszagra, és
Emil Underberggel tarsulva, aki az 1846-ban alapitott csaladi vallalata negyedik
generdcios vezet6 tagja, visszavasarolta elkobzott tulajdonat. A Zwack Unicum
Budapest Kft. 1989-ben vegyes vallalatként kezdte el az Unicum magyarorszagi
gyartasat az eredeti recept szerint. 1991-ben a Budapesti Likdripari Vallalat
megvasarlasaval Zwack Péter és Emil Underberg Magyarorszag legnagyobb
szeszesitalgyartojava és -forgalmazoéjava valt. 1992-ben megalakult a Zwack
Unicum Részvénytarsasag, mely 1993-ban megjelent a t6zsdén is. 2000-ben vég-
rehajtottak az Unicum gyar technoldgiai korszertsitését, 1j leparlé tistoket he-
lyeztek tizembe. 2003-ban alakitottdk ki a Zwack Kecskeméti Palinka Manufak-
tdrat, a gyar atfogo korszertsitésével. 2004 az innovacié éve volt naluk a ter-
mékfejlesztés tekintetében. Ekkor keriilt bevezetésre az Unicum Next, a Zwack
Sandor Nemes Palinkak, a Zwack Izabella Borvélogatés és a megujult FiitytilSs.
2005-ben kezdte el miikodését a dunaharaszti gyar, amely egy z6ldmezds beru-
hazasként johetett 1étre. 2008 szintén a termékfejlesztés éve volt, tobb 1j termé-
ket vezettek be az alkoholos italok piacdra, dgymint a Fliszeres Vilmos, a Zwack
Kosher Agyas palinkak, valamint a , régi ijdonsagnak” mondhaté Zwack Maxi-
milian Tokaji Kiilonlegesség.

A Zwack Unicum neve és markai egybeforrtak a minéséggel, a magyar tradi-
ciokkal. A tarsasag hosszu tavi gazdasagi eredményességét alapelvei és értékei
mentén kivanja elérni. A Zwack Unicum kiildetése, hogy erdsitse piaci pozicié-
jat Magyarorszagon és épitse markait a kiilfoldi piacokon. Mindezt a hazai és
kiilfoldi fogyasztok igényeinek kiszolgalasaval, hagyomanyos markai meguji-
tdsaval, innovativ termékek kifejlesztésével vagy akar feledésbe meriilt recep-
tek felhasznaldsaval teszi meg. A tarsasag az iparag piacvezets cége, a magyar-
orszagi piac 34%-at uralja.
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A gazdasagi valsag hatasa természeten érintette a vallalatot (az égetett sze-
szesital piacan tobb mint 10%-o0s, a gasztrondémiai szegmensben pedig 13%-os
keresletcsokkenés volt tapasztalhatd). A piaci volumen csdkkenésének tovabbi
okai a jovedéki adé emelése, valamint a hazi palinkaf6zés adomentessé tétele.
Mindezek hatdsara a piaci igények atalakultak. A tarsasag célja ezért elsGsorban
megtartani piacvezetS szerepét, és erGsiteni eddig is domindans jelenlétét a pré-
mium- és mindségi termékkorben. Tovabbra is fenn kivénja tartani széles ter-
mékkinalatat, melyet a sajat prémiummarkéak (Unicum, Fiitytilés, Vilmos) mel-
lett vildigmarkak (Johnnie Walker, Baileys) is szinesitenek. A piacvezetd szerep
megtartdsdhoz a termékfejlesztés, illetve a termék sikeres bevezetése a legfonto-
sabb eszkoz. A cég egyik stratégiai célkittizése, hogy az exportnak az arbevétel-
bdl szarmazé 9%-os részesedését 10% folé emelje, amit elsGsorban a két £6 nyu-
gat-eurdpai piacon, Olasz- és Németorszdgban kivan elérni. Mindemellett in-
tenziven kutatja az 1j piacokat, melyek koziil a tavol-keleti értékesitésben
varhatoé a legnagyobb felfutds. A marketingkoltségek enyhe novelését tervezik,
hiszen markaik igy tarthatok fent hosszu tavon. A kor szellemének és a fogyasz-
tok elvarasainak megfeleléen nagyobb szerepet szannak az elektronikus média-
nak, valamint az 4j reklamfilmek sugarzasanak és kiilonbozé fesztivalokon
val6 részvételnek. Jelentés nyoméds nehezedik azonban a tarsasdgra alapanyag-
oldalrdl, hiszen a legfontosabb nyersanyagok ara, tigymint a finomszesz, gyii-
molcs, cukor, dinamikusan novekszik.

A tarsasag nagy fontossagot tulajdonit a fenntarthatdsagi értékeknek és el-
veknek, ezért timogat tobb szervezetet, programot. Kiemelked&en fontos terii-
let a feleldsségteljes alkoholfogyasztdsra vald figyelmeztetés. Emellett nagy
hangstlyt fektetnek a kornyezetvédelemre. Vallalati szinten a hasznositott hul-
ladékok aranya elérte a 98%-ot, ezért nyerte el a Zold Iroda 2009 palyazat Leg-
tobbet Z61diil6 Iroda cimét.

1.1.2.2 A termékre vonatkozo kiilso és belsd igények

A tarsasag alkoholos italok gydrtéja és forgalmazodja, ezért érintettjeinek kore
széles. A beszallitok, a gytimolcstermelSk, a munkatarsak, a részvényesek, a
termék kiszallitdsat végzs partnerek, a kereskeddk és a vendéglato-ipari egysé-
gek, valamint a fogyasztok azok, akikre a Zwack Unicum Nyrt. leginkabb ha-
tast gyakorol. Ez a hatdsgyakorlds azonban kolcsonos. Az érintett felek kiilon-
boz6 igényekkel jelentkeznek a vallalattal szemben, amelynek ezen igények ki-
elégitését szem elGtt tartva kell kialakitania a stratégidjat, a termékportfolio-
janak Osszetételét. A piacon bekovetkez$ valtozasok, valamint a fogyasztdi
igények feltérképezéséhez kiilonbozé piackutatasi médszerek segitségével jut-
nak el. Egy olyan piacon, ahol a fogyaszték ugyanazokat a termékeket tobbféle
bolttipusban vasarolhatjak meg, és minden csatorna masképp viselkedik, elen-
gedhetetlen a minél teljesebb piaci lefedettség, az egyes piaci tényezSk ponto-
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sabb és minél részletesebb ismerete. Ezen felmérések tobbféle forrasbol szarma-
z6 informaciét integralnak, lefedve a szupermarketek, hipermarketek, diszkon-
tok, fliggetlen kistizletek, benzinkutak kiskereskedelmi csatornait. Ez a lefedett-
ség lehet6vé teszi a f6 piaci trendek vizsgélatat termék, kategoria, szegmens,
marka vagy teljes piaci szinten. A véllalat az igy szerzett adatok alapjan hozza
meg stratégiai dontéseit, amelyek hozzajarulnak sikeréhez.

A piacok folyamatos szemmel tartdsaval a vallalat az aktualis igényeknek
megfelelSen, a fogyasztoi igényeket széles korben lefedve termékkinalatat ha-
rom f6 szegmensre osztotta: prémium, mindségi markazott és kommersz italok-
ra. A gazdasagi valsadg hatasara a piaci igények atalakultak, a prémium katego-
rids, valamint a kommersz termékek irdnti kereslet egyarant csokkent. Ugyanez
a tendencia figyelhet6 meg a mindségi szegmensben is, de ott kisebb mérték-
ben, ezéltal szembedtlS volt a fogyasztas eltolédasa az olcsébb termékek iranya-
ba. Az 4j fogyasztéi igényekhez alkalmazkodva a tarsasag elsGsorban a megfi-
zethetd, de jo mindségli termékek korét kivanta szélesiteni. A termékfejlesztés
kozéppontjaban a mingségi, kulturalt alkoholfogyasztds Osztonzése allt, vi-
szont termékudjdonsagaik elsGsorban a prémium kategoéridra koncentraltak.

A megismert kiils6, fogyasztéi igényeket figyelembe véve minGségi, de még
megfizethetS termékre volt sziikség. A belsd, vallalati elvardsoknak megfelelve
egy prémium osztalyba sorolhat6, kulturélis értékekkel rendelkezé terméket
kellett el6éllitani. E célok mentén elkezdSdhetett az otletteremtés. A brainstor-
mingot, a Philips 66-ot, valamint egyéb otletteremtési médszereket a véllalat
ritkdn alkalmazza, viszont kéthetente a fejlesztési és marketingrészleg dolgozoi
innovaciés megbeszéléseket tartanak. Ezeken a talalkozékon mertilnek fel a kii-
16nboz6 termékfejlesztési otletek.

A Zwack Maximilian Tokaji Kiilonlegesség esetében az Otletteremtés kivételes
volt. Egy régi, feledésbe meriilt receptira kertilt el§, amely beleillett a vallalat
elképzeléseibe. Az ital népszerd Gsét a csalad borkereskedéssel foglalkozé tagja,
Zwack Maximilian fejlesztette ki 1912-ben, nevét is éréla kapta. Miutan meg-
sziiletett az otlet, hogy a Zwack Maximilian régi borparlatat fogjak bevezetni,
elkezd6dott a , termékfejleszté” munka. El6szor megvizsgaltdk, hogy a recept-
ben 1év6 Osszetevéket milyen beszéllitoktdl tudjak beszerezni, megvannak-e
a megfelel6 technoldgiai berendezések a gyartashoz. A recept csak a tarsasag
Elelmiszer Min&ségi Bizottsdganak engedélyével fogadhato6 el, amit tobbkdros
koéstolas el6zott meg. Amikor mindez mar korvonalazédott, kezdSdhetett a di-
zajn kialakitasa. A tarsasdg ezt kovetSen vonta be a fogyasztdkat a termékfej-
lesztésbe, jellemzden fokuszesoportok alkalmazasaval. Igy informéacidkat sze-
rezhettek a fogyasztok véleménye mellett érzéseikrdl, attittidjiikrdl, tudattalan
motivacidikrdl a termékkel, markaval kapcsolatban. Nemcsak a termék megje-
lenésérdl, a fogyasztéban keltett benyoméasokrél kaphattak igy képet, hanem az
izvildgot illetGen is, amely alapjdn akar a receptet is médosithattak volna, de
erre jelen esetben nem lett sziikség.
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1.1.2.3 Termékfunkcidk

Alkoholos italrél 1évén szé a funkcidk vizsgalatakor azt kellett megallapitaniuk,
hogy az emberek milyen célbdl fogyasztjak ezt a terméket.

» Generikus funkcioja: elfogyasztasakor nyujtson élvezetet érzékszervi és pszi-
chés szinten egyarant.

« Elvdrt funkcidja: olyan legyen a kiszerelése, csomagolasa, hogy konnyen
felhasznalhat6 legyen (pl. kinyithat6sag).

= Kiterjesztett funkcid: olyan sajatos illat- és izvilaggal, dizdjnnal rendelkez-
zen, és mindehhez olyan arral, amely versenyképessé teszi a konkurens,
hasonlé termékekkel szemben, azokhoz képest tobbletet jelentsen a fo-
gyasztd szamara.

= Potencidlis tobblet: a tradicionalis minGség magas szinvonalanak folyama-
tos fenntartasa a kiils6 megjelenés és a marketing valtozé igényekhez valo
alkalmazkodaséaval.

A Zwack Maximilian Tokaji Kiilonlegesség fogyasztasa f6leg baréti tarsasa-
gokban, 0sszejoveteleken népszerti, magasabb szinvonalti gasztronémiai egy-
ségekben, valamint egyéb kulturalis eseményeken, igymint egy szinhazi vagy
opera el6adas, komolyzenei koncert. Az italt élvezeti értéket ado ize és zamata
miatt fogyasztjdk. Szédaval higitva kellemes frissit6ként szolgal a nyari meleg-
ben, de modern, izgalmas italként , long drink” formajaban is fogyaszthat6. Iga-
zi multbéli értékeket, hagyomanyokat képvisel a mai modern vilagban. Egyedi
palackja, aranysarga szine magas foki mindséget, eleganciat sugall a fogyaszt
szamara, megidézve a 19-20. szazad forduldjanak nagypolgari vilagat. Az ital-
hoz a nyugalom, az elegancia, a barati tarsasag, valamint a mingség kapcsolo-
dik. A vildghird tokaji borok karakteres, utanozhatatlan ize, illata kiegésziilve
a harsfavirag friss, viragos izével és illatdval hatnak a fogyaszt6 érzékszerveire.
A tarsasag e prémium kategorias termékét f6leg férfiakra pozicionalta, azon be-
lil is a 30 év feletti korcsoportra. Olyan szofisztikalt férfiaknak, akik mar ren-
delkeznek valamifajta tekintéllyel, presztizzsel, és olyan vagyoni hattérrel,
hogy megengedjék maguknak e nemes ital nyujtotta élvezeteket.

1.1.2.4 A tervezési folyamat és elddllitds

Az oOtlet megsziiletését kovetSen, mely szerint a Zwack Maximilian Tokaji Kii-
lonlegességgel boviti termékpalettdjat a tarsasag, Osszetett, pirhuzamosan futé
tervezési folyamatok indultak el. Mivel egy 14j terméket, egy 1j markat akartak

létrehozni, nem pedig egy meglévét béviteni 1j izzel, nehezebb feladatuk volt.
A tervezés el6tt a kivalasztott ligynokség egyik tervezdje felkereste a vallalat
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marketingrészlegét, abbol a célbdl, hogy megtudja, mi az elképzelés a terméket
illetden. Ezt kovetSen grafikai terveket készitett, melyeket folyamatosan egyez-
tetett a marketinges kollégakkal, igy finomitva azokat, mig végiil megsziiletett
a kivant darab. Ez kulcsfontossagu 1épés a termék életében, hiszen ez hatarozza
meg a termék, illetve a marka arculatat. Az tiveget illet6en a letisztult, egyszerti,
kozérthets forma volt a kiindulépont. Az alakjat tekintve a csling6 harsfavirag
forméjat probaltdk meg feleleveniteni, a rovid nyakkal és az erGteljesen kiszéle-
sedd testtel, amelynek egyhangtisagat kidomborodé sz6l6levél tori meg. Kétfaj-
ta, 0,5 és 0,7 literes drtartalmu palackba toltik az italt. Az liveg szaja alatt egy
tivegmenet kertilt kialakitasra, mely fogadja és rogziti a zaré kupakot. A palack
viztiszta maradt, abbdl a célbdl, hogy érvényestilni tudjon az ital borostyan-
sarga szine. A cimke 6don papir hangulatat adva bézs szint kapott. Fekete sze-
gély foglalja keretbe a termék nevét, a recept bejegyzésének datumat, illetve
a kotelezé drtartalom- és alkoholszazalék-jeloléseket. A hatoldali cimkén van
feltlintetve az Osszetev(k listdja, illetve a tarsasag elérhetGségi lehetGségei.

1.1.3. dbra Az iivegforma és a cimke (Forrds: www.webaruhaz.borakft.hu) |

ZWACK

Maximilian|

A dizéjn kialakitdsa utdn a termékkel kapcsolatban kiilonboz6 hatésagi intéz-
kedések is felmertiltek. Az italt a Vam- és PénziigySrség Orszagos Parancsnok-
sagan (VPOP) kellett bejelenteni a jovedéki adé mértékének meghatarozasa cél-
jabdl, mivel a jovedéki ado az alkoholtartalomtd], illetve a palack drtartalmatol
fligg. Az Orszagos BormingsitS Intézetnek (OBI), amely a must, bor, borparlat
és egyéb borgazdasagi termékek elGallitasaval, kezelésével és forgalomba hoza-

talaval kapcsolatos allami és hatosagi feladatokat lat el, mingsitenie kellett a for-
galmazni kivant borparlatot.

www.interkonyv.hu © Antalovits Miklés, Sile Margit



© BME GTK, Typotex Kiado

1.1 A TERMEK FEJLESZTESENEK MENEDZSMENTSZEMPONTU ELEMZESE nl19m

A brandy vagy borparlat, mint amilyen a Maximilian, a sz616 levének erjesz-
tésével késziilt bor leparlasaval 1étrejott égetett szesz. Alkoholtartalma altala-
ban 36-60%. A parlat alapanyagat a tokaji borvidékrél szarmazo, vilaghird to-
kaji borok adjak (a zéta, hérsleveld, szamorodni és legnagyobb mennyiségben
a furmint). A pérlat {6 izvilagat leginkabb a furmintbol készils bor illatos, ke-
mény, testes, tiizes, gylimolcsos ize hatarozza meg. A parlat készitéséhez fel-
hasznalt borok szadrmazasi bizonylattal rendelkeznek, igy tudja biztositani és
igazolni a tarsasdg, hogy valéban a megfelelS régiobol szarmazoé borokat hasz-
nal. Ebbél kiindulva a véllalat gy dontott, hogy régi termékének 1jboli beveze-
téséhez a Tokaji Kiilonlegesség nevet adja. Ahhoz, hogy ezen a néven kertiljon
forgalmazasra a termék, engedélyeztetni kellett a Tokaji Borvidék Hegykozségi
Tandcséanal (TBHT). Az engedély megszerzése utan, 2008 marciusaban Zwack
Maximilian Tokaji Kiilonlegesség néven kertilt bevezetésre a termék.

A gyartashoz szilikséges fehérbort tokaji boraszatoktdl szerzi be a vallalat.
A gyartas a Kecskeméti Manufaktdrdban zajlik. Itt a mai kovetelményeknek
megfeleld, korszerd technoldgiai berendezésekkel torténik a desztillacid, vagyis
a leparlas. A tokaji boroknak koszonhetSen elég egyszeri leparlast alkalmazni
ahhoz, hogy kb. 80%-o0s alkoholtartalmu parlatot kapjunk, igy a borok karakte-
res ize sem vész el a tobbszori leparlads soran. A borparlatot tobbek kozott ma-
zsolaval, zolddidval és tedval fliszerezik. Zwack Maximilian a hagyoményos fii-
szerek mellett az egyik legjellegzetesebb magyar fa virdgaval, a harsfavirdggal
izesitett eszenciaval tette szinesebbé italat. Maga az eszencia sem hagyoma-
nyos, hiszen nem jellegtelen, tiszta alapszeszbe aztatjak a viragokat, hanem ma-
gaba a tokaji parlatba, igy az ital ize tovabb gazdagodott a harsfavirag izével.
Az igy elkésziilt borparlatot ezerliteres hordékba toltik, ahol 6-8 hénapon ke-
resztll érlelik. Ezt a tlizes borparlatot a viz mellett egyediilallé médon tokaji
furmint és szamorodni borokkal lagyitjak, hogy folerdsitsék az amugy is jelleg-
zetes tokaji izvilagot. A palackozas el6tt még harsfavirdgagyon sztrik ét, igy
nyeri el végleges aranysarga szinét. A palackozas géppel torténik szintén a ma-
nufaktiraban. Egyedi tervezést, harsfavirdgot mintazo palackba toltik az italt,
amelyet hasonléan karakteres tervezésti kupakkal zarnak. A cimkét kiilonleges
modon kézzel ragasztjak ra.

1.1.2.5 A marketingkoncepcid

A térsasag nagy hangsulyt fektet a marketingtevékenységre, hiszen csak igy
tudja fenntartani hosszud tavon a termék iranti érdeklédést. A rendelkezésre allé
eszkozok palettaja igen széles, csakis a koltségek szabhatnak korlatokat. A meg-
felel6 financiélis hattér megteremtése azonban alapvetd fontossagu a verseny-
képesség meglrzéséhez. A Zwack Maximilian Tokaji Kiilonlegesség esetében
a célpiac konkretizalasa a piackutatds eredményeinek felhasznédlasaval tortént.
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A célkozonség a 30 év feletti férfiak. A marketingeszkozok kivéalasztdsanal e
személyek érdeklédésének a felkeltése volt a cél. Egy mingségi prémium kate-
gobrids termékrdl 1évén sz6 a kulturalis iranyt hataroztak meg a termék népsze-
risitésében.

Alkalmaznak tn. ATL- és BTL-eszkozoket.! ATL-eszkoz a borparlat esetén a
kiiltéri reklamhordozé (6ridsplakat, szoveges hirdetés), online hirdetések, ban-
nerek. BTL-eszkozok koziil vasarok, kiallitasok, nyilt napok kinalta kommuni-
kacids lehetSségeket hasznalnak ki, példaul szérélapozéssal, kostoltatassal.
Ilyen esemény a Mtzeumok Ejszakaja, melyen a Zwack Budapesti Mtizeum és
Latogatokozpont mar évek o6ta részt vesz. A Zwack Unicum Nyrt. Zwack Ma-
ximilian Tokaji Kiilonlegessége jelen volt tobbek kozott a Budapesti Nyari Fesz-
tivalon, a Debreceni Campus Fesztivalon, valamint a Budapesti Palinkafeszti-
valon is, kovetve a kulturalis koncepciét. A vasarlast 6sztonzik kiilonbozd ak-
ciékkal, engedményekkel, kiilonleges csomagolassal. POS (Point of Sale) és POP
(Point of Purchase), azaz eladas- és vasarlashelyi hirdetések mellett direkt mar-
keting (DM) eszkozoket is alkalmaznak szérdlapok, illetve katalégusok forma-
jaban.

Az internet nyujtotta lehetSségeket szintén kihasznéljak a termék népszerd-
sitésére, ezért a borparlat online feliileteken is jelen van. Késziilt egy sajat hon-
lapja, ahol a torténetérdl, gyartasardl lehet megtudni informécidkat, illetve fo-
gyasztasi javaslatokat is nyujtanak a felhasznalénak. Rendelkezik tigyszintén
Facebook-profillal, amelyet nemcsak marketing-, hanem piackutat6 eszkozként
is alkalmaznak. A termék profiljahoz csatlakoz6 személyek nagy valészintiség-
gel mar valamilyen kapcsolatba kertiltek a termékkel, kostoltak, fogyasztottak
vagy egyszeriien csak hallottak réla. Az altaluk megadott informaciokat — tigy-
mint életkor, érdekl6dési kor, iskolai végzettség, kedvelt zene, film, konyv —
erre szakosodott tigynokségek Osszegytjtik, és adatbazisok formajaban tovab-
bitjék a tarsasagnak. Ezek az adatok nagyon sokrétiiek, ezért a kovetendd irany
meghatdrozédsa viszonylag nehéz. E termék esetében is nagy hangstlyt fektet
a vallalat a felelGsségteljes alkoholfogyasztas bemutatasara. A marka rekldmja
illeszkedik a ,, Zwack-min&séget, de mértékkel” koncepcidhoz.

Az ATL (above the line — vonal feletti) klasszikus marketingkommunikaciéhoz valamifajta médiu-
mot haszndlnak, és ezeknek a feliileteknek a , megvasarolhatd” részével gazdalkodhatnak, ter-
vezhetnek a reklamiigynokségek. ATL-eszkozok: a televizid, radi6, nyomatott sajtd, mozi, kiil-
téri reklamhordozdk, online hirdetések. A BTL (below the line — vonal alatti) nem hagyomanyos
marketingkommunikdaciéba pedig az olyan tevékenységek sorolhaték, amelyek nem igényelnek
médiumot a rekldmiizenet tovabbitisdhoz. BTL-eszkOzoOk: vasarok, kidllitisok, konferenciak,
nyilt napok kindlta kommunikdciés lehet&ségek; vasarldsosztonzés; telemarketing; online kom-
munikacid; eladashelyi hirdetések; direkt marketing; személyes eladds; szponzoraci; public
relations.
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1.1.2.6 Szabvdnyiigyi, fogyasztovédelmi eldirdsok és tulajdonvédelem

A tervezési és elGallitasi folyamatrészekben mar kifejtett, a VPOP, OB], illetve
a TBHT felé irdnyul6 kotelezettségek mellett még szamos elGirasnak kell megfe-
lelnie a terméknek. Az egyik ilyen elGiras a cimkére vonatkozik. A gyart6 kote-
les feltiintetni az 0sszes OsszetevSt, mégpedig a tartalmazott mennyiség alapjan
csokkend sorrendben, valamint a palack Grtartalmat, négy mm-es nagysagu
szammal. Rengeteg elGirds, torvény, szabalyozas vonatkozik az alkoholos ter-
mékek reklamozasara is, melyeket a tdrsasdgnak gyartéként és forgalmazoként
is be kell tartania. Ezek az elGirdsok vonatkoznak a rekldmokra, gasztrondmiai
és kiskereskedelmi promoécidkra, kapcsolati marketingre, a fogyasztéi PR-ra,
valamint a markaweboldalakra egyarant. A kiiltéri reklamplakatok, city lightok,
bilboardok esetében torvény altal szabalyozott, hogy kozoktatasi és egészség-
tgyi intézmények bejaratatodl, kisgyermekeknek sz616 rendezvények kozelében
200 méteres tavolsagon beliil, valamint sajtétermékek cimoldalan tilos azokat
elhelyezni, amennyiben alkoholos termékeket reklamoznak. A televiziés rekla-
mok esetében id6korlatok vannak, f6leg a késé esti, illetve a reggeli id6pontok-
ban engedélyezett alkoholos reklamfilmek sugarzasa. A kiskortakra vonatkozé
kitételeket kiemelten fontosnak tartja a tarsasdg. A marka honlapjan, valamint
az egyéb interneten megjelend promdciés aktivitdsok nyitéoldaldn megerdsits
ablakban ra kell kérdeznitik arra, hogy az oldalt hasznalék a legélis alkohol-
fogyasztasi korhatar (hazankban 18 év) felett vannak-e. A rekldmokban és
promoéciés anyagokban nem abrazolhaté olyan tevékenység vagy helyszin,
amely koriilmények kozott az alkoholos ital fogyasztasa nem elfogadhaté (ne-
vezetesen gépjarmivezetés kozben). A markakommunikacikban nem alkal-
mazhatnak olyan képi vilagot, szimb6lumot vagy karaktert, amely sértének
vagy megaldzénak ttinhet barmely nem, vallds, kultira szamara.

Egy olyan ipardgban, ahol viszonylag egyszertien hamisithatok a termékek,
célszerti azok levédése. A Zwack Unicum Nyrt. minden terméke tulajdonvéde-
lem alatt all. A Zwack Maximilian Tokaji Kiilonlegesség esetében nemcsak a
recepttira, a név, a palack, a kupak, a cimke kertilt levédésre, hanem a termékkel
kapcsolatban felmertil6 szavak is.

1.1.2.7 Piaci bevezetés és értékesités

A Zwack Maximilian Tokaji Kiilonlegesség piaci vagy mas néven kereskedelmi
bevezetése nagy befektetést igényelt, ebbdl adéddéan nagy kockazattal is jart.
A piaci tesztek ezt a kockazatot voltak hivatottak csokkenteni azaltal, hogy
vagy szimulalt, vagy valésdgos piaci viszonyok kozott mérték meg a tervezett
piaci bevezetés hatékonysagat. A piaci tesztek egy masik célja az Gj termék var-
haté forgalméanak az elSrejelzése volt. Ezeknek a szimulacidknak az elvégzése
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a kereskedelmi részleg feladata volt, akik a mar meglévé termékek eladasi ada-
tait hasznaltdk fel az 4j termék forgalmanak meghatarozasahoz. A termék arat
az alapanyag és az elGallitasi koltségek mellett a piackutatasbol szarmazé kon-
kurens termékek ara is befolyasolta. A célpiac nagysagat a potencilis vevdk, il-
letve a vasarlds gyakorisdga hatarozza meg. Az igy meghatarozott vasarloknal
az 4j termék piaci sikere attél fliigg, hogy mennyien és milyen gyorsan szerez-
nek tudomast az j termékrdl, illetve mennyien préobaljak ki.

A {6 értékesitési csatorndk a Tokaji Kiilonlegesség esetében a kiskereskede-
lem, valamint a gasztronémia. A kiskereskedelem tovabb bonthaté a hipermar-
ketek, szupermarketek, diszkontok és benzinkutak szegmensére. A gasztrono-
miai szegmensben olyan szérakozoéhelyek, pubok, kavézok, éttermek emlithe-
t6k meg, amelyek illeszkednek a termék altal képviselt elegancidhoz, mindség-
hez, kultirahoz. Ha a kereskedelmi egység egy meghatarozott volumen felett
értékesiti a Zwack Unicum Nyrt. termékeit, akkor a vallalat kiillonb6z6 eszko-
zokkel tdimogatja (pl. butor, napernyd, tdlca, pohdralatét, pohar, munkaruha),
amelyek POS marketingeszkoéznek mindsiilnek, tehat a vallalatnak is elénye
szarmazik beldliik.

A tarsasdg nagy hangsulyt fektet a fogyasztéi vélemények megismerésére,
hiszen ezen informacidk alapjan tudjak tokéletesiteni a mar meglévé terméke-
ket, illetve 1j termékekkel b6viteni a portf6liét. A termékre vonatkozé kiilsé és
belsé igények részben leirt piackutatdsi mdédszerekkel mérik az eladasokat,
amelyekbdl kovetkeztetni tudnak arra, hogy melyik mérkat kedvelik leginkabb
a fogyasztok. A gasztronémiai, illetve a kiskereskedelmi promocidk és kostolta-
tasok soran a hostess alkalmazottak kérdéseket tesznek fel a leend§ fogyasztok-
nak, igy direkt médon jutnak hasznalhat6 informaciéhoz. A tarsasag tigyfél-
szolgalatot tizemeltet, ahova barki jelentkezhet a panaszaval kapcsolatban.

1.1.2.8 Kritikus pontok a termékfejlesztésben

Az egész innovacids folyamat jelentSs szellemi, anyagi és szervezési raforditast
igényelt a vallalatvezetés részérdl. Mivel egy 1j termék kertilt bevezetésre, nem
pedig egy meglévs markat bdvitettek, médositottak, ez onmagéban nagy koc-
kazatot jelentett. TObb jelentSs dontést hoztak a fejlesztés soran. Az els6 kritikus
dontés a lédig késtolason sziiletett, amikor az Elelmiszermindségi Bizottsag ki-
valasztotta a végleges Osszetételt. Ezt kovetden a palack és a cimke kivalasztasa
jelentett kihivast, mivel ezek az elemek hatarozzak meg a marka arculatat, és
alakitjak ki az els6 benyomast a fogyasztéban. A K+F- és a marketingrészleg ko-
zott nem mertilt fel konfliktus, viszont a marketing és a kereskedelem kozott
anndl inkabb. Az dsszetlizést az okozta, hogy a marketingesek a dizajnt, a keres-
kedelmi részleg pedig a koltségeket tartotta szem el6tt a palack és a cimke kiva-
lasztasakor. Ezt a helyzetet sikeriilt megoldani, és mindkét fél szdimara kompro-
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misszumos megoldast hoztak. A vallalat tobb éves tapasztalatanak koszonhe-
téen, valamint azaltal, hogy nem el§szor vezettek be egy 1j terméket a piacra,
olyan nagy pontossaggal sikeriilt megtervezni és kivitelezni a fejlesztési folya-
matot, hogy semmilyen komolyabb nehézséggel nem kellett szembenéznitik.

1.1.2.9 A Zwack Maximilian-termékélmény

A Tokaji Kiilonlegességnek, tijdonsdgként, szamos el&itéletet kellett lekiizdenie
a leghiresebb Zwack-termék, az Unicum miatt. Az Unicum markans izvilaga
elég szélsGséges érzelmeket valt ki a fogyasztébol. Nagyon kedvelik vagy na-
gyon nem kedvelik. A Zwack Unicum Nyrt. legtobb termékét az Unicum miatt
a fogyasztok félve késtoljak meg. A Zwack névnek hédla azonban mér el6re tud-
hatd, hogy egy mindségi, tradicidkat képviseld kiilonleges itallal fognak talal-
kozni. A Zwack Maximilian Tokaji Kiilonlegesség egy prémium termék. Ajan-
dékba vagy valamilyen tinnepi alkalomra vaséroljak. Onmagaban az a tény,
hogy kiilonleges terméket vasarolhatnak, egy kivételezett személynek, vala-
mely egyediilall6 alkalomra, emelkedett érzést hoz létre a vevd tudataban.

A TERMEK MEGNEVEZESE ZWACK MAXIMILIAN
TOKAJI KULONLEGESSEG
Tipus/modell Maximilian mérka
A vizsgalt termék besorolasa Szeszesital
Piacra keriilés ideje 2008
Véllalat neve Zwack Unikum Nyrt.
Vallalat székhelye 1095 Budapest, Soroksari 1t 26.
Kapcsolattart6 neve Murényi Zséfia
Kapcsolattart6 beosztasa Markaasszisztens
FORRAS:

Licsajer Péter — ,Zwack Maximilian Tokaji Kiilonlegesség”. Termékmenedzsment munkafii-
zet, 2011/2012. tavaszi félév alapjan

Zwack Unicum Nyrt. hivatalos honlapja: http://www.zwack.hu

Zwack Maximilian k6zosségi oldala: http://www.facebook.com/ZwackMaximilian

1.1.3. dbra: URL: http:/[webaruhaz.borakft.hu/qb/qb_termekkep/f819160.jpg
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1.1.3 PROPUR-CSEPP ETREND-KIEGESZITO
1.1.3.1 Terméktervezés — a termékotlet megsziiletése

A SZILOR Kft. 1992-ben a t6bb mint 40 éve jol miikodé Finomvegyszer Kis-
szovetkezetbdl valt ki. A tarsasag f6 tevékenységi kore a vegyipari termékek,
ezen beliil elsGsorban a szilikon alapanyagt termékek gydrtasa és forgalmaza-
sa. A legfontosabb termékek kozé tartoznak a szilikon zsirok, olajok, egy- és
kétkomponenst gumik, szerelési segédanyagok, tisztité folyadékok és a PRO-
PUR-termékcsalad. Termékeik min&ségét fémjelzi, hogy alapanyagaikat a vilag
egyik legnagyobb szilikonalapanyag-gyart6 cégétsl, a német WACKER Gmbh-
tol vasaroljak, valamint a termékfejlesztés a Budapesti Mtszaki és Gazdaséag-
tudomanyi Egyetemen torténik.

A tarsasag stratégiai terve és piaci célja a harom kiilonb6z8 termékfajtara
épul. A cég legfontosabb termékeit az épitSipari, mtivészeti felhasznélasu szil-
ikon alapanyagu termékek jelentik. Ezen a piacon a vezet6 pozicié megtartasa
a cél, ahol kevés, de ismert konkurens céggel kell versenyeznitik. Masik termék-
kort jelentenek a szezonalis, ,téli termékek”. Ezek kozé soroltdk a téli szélvéds-
mosé folyadékokat és a desztillalt vizet, kiillonboz6 kiszerelésekben. Ezeknek
a termékeknek a piaci részesedését évi 10%-kal tervezik novelni a rugalmasséag-
gal, marketing- és piaci eszkozok alkalmazédsaval. A harmadik termékcsoportot
a PROPUR étrend-kiegészits termékcsalad jelenti, amely tobbek kozott kend-
csOt, cseppet és tinktuirat tartalmaz. A propolisz tartalmui termékek piacan ke-
vés, de t6keerds konkurens vallalat van jelen. Tavol-keleti termékek is megje-
lentek az utébbi idében, melyek mindsége nem éri el a magyar termékek szint-
jét, ugyanakkor kedvezébb aruk miatt ezek is csokkentik a cég forgalmat.
A termékcsalad folyamatos bgvitését tervezi a cég, amire a konkurens magyar
és kiilfoldi termékek novekvd szama miatt is sziikség van.

A véllalat piaci és pénziigyi céljai, valamint novekedési elképzelései a jelenle-
gi gazdasagi helyzetben a korabbi eredmények megtartdsara korlatozédnak,
csak egy-két piacon szamolhatnak a részesedés novekedésével. Az innovacios
sziikségletek kozé tartozik a piaci kornyezet b&vitése vidéki partnerek feltérké-
pezésével. Jelenleg a partnerek a févarosban és kornyékén, illetve egy-két na-
gyobb vidéki varosban (Szeged) helyezkednek el, igy a nagykereskedelmi part-
nereken mulik, hové széllitjak le a késztermékeket, akikkel kozvetve allnak
kapcsolatban. Vidéki partnerekkel valé kapcsolatfelvétel novelheti a vasarloi
bazist, ugyanakkor szallitas szempontjabol tobbletterhet jelent a cég szamara,
mind id6ében, mind koltségekben és szervezésben. A vallalat erGssége, hogy az
alapanyagokhoz egyszertien hozzajut, ez kiemelten vonatkozik a ,téli termé-
kekre”. Szakmai kotddés alapjan tobb helyrdl megvasaroljak a mas anyagok
gyartasa sordn keletkez6 melléktermékeket, majd feldolgozas utdn 4j termék-
ként eladjak. Legnagyobb gyengesége az alacsony automatizaltsdg, ami a tech-
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nolégiai tendenciara is negativan hat. A termékek kiszereléséhez human eré-
forrasra van sziikség, ami a mai automatizalt vilagban lasstinak bizonyulhat
nagyobb mennyiségl termék gyartdsa sordn, ezért a cég innovacids sziikség-
leteinek legfébb tertilete technoldgiai: nagy sebességi tolté- és cimkézbgépek
tizembe allitasa.

A SZILOR Kft. a kis- és kozépvallalatok korébe tartozik, igy egyediil nem képes
kutatasi feladatokat ellatni, ami szintén gyenge pontnak tekinthet6. A PROPUR-
termékek forgalmazasanak joga és azok gyartasi technolégidja a FINOMVEGY-
SZER SZOVETKEZET birtokdban volt, melyeket a vallalat megvésarolt. Igy az
alapvegytiletre és a termékekre vonatkozéan nem kellett kutatasokat végezni.

A jelenlegi termékpalettan a fentiekben felsorolt a termékek szerepelnek,
ugyanakkor sziikséges a piaci részesedés megtartasara (a vevdk igényeinek fo-
lyamatos kielégitése céljabol) kutatasokat végezni. A jelenlegi fejlesztésekhez
a nagykereskedelmi partnerekkel konzultdlnak, hogy az alapvegyiilet, a propo-
lisz hasznalhatésaga milyen irdnyban terjeszthet§ ki. Ezek kozott szerepelt pél-
daul a kozmetikumok és az étrend-kiegészitSk gydrtasa.

A felhaszndlokat a késztermék kiprobéldsa soran vonjak be a termékfejlesz-
tésbe, amely kérdSives megkérdezés alapjan torténik. A kutatasok elsddleges
célja a potencialis fogyasztok termékekkel kapcsolatos asszocidcidinak és véle-
ményeinek megismerése. A PROPUR-termékrdl késziilt felmérésbol példaul ki-
deriilt, hogy a vasarlok legszivesebben tabletta és csepp formajaban hasznalndk
a terméket, a valaszok kozott azonban szerepelt még a pezsgétabletta és a cu-
korka is, melyek fejlesztési iranyokat jelenthetnek.

1.1.3.2 Az 1ij étlettdl a gydrtdsig — a szoros értelemben vett fejlesztés

A PROPUR-csepp gyodgyszernek nem mindsiilé gyégyhatasu készitmény, amely
altalanos immunrendszer-erGsitésre, étvagyjavitdsra, enyhe fert6zések miatti
szdjliregi és fels6 léguti megbetegedések megelézésére vagy enyhitésére onal-
l6an vagy a gyogyszeres terapia kiegészitéseként, valamint a gyomor-, bél- és
higyivarszervi rendszerben fellépé gyulladasok mérséklésére alkalmazhato.

A készitmény évek 6ta a piacon van, és a mindséghez szorosan kapcsolddik,
hogy a bevélt 6sszetétel nem véltozott meg az évek soran, igy hatdsa megma-
radt. A PROPUR-csepp hatéanyaga a propolisz, egy tiveg (50 ml) termék 4,3 g
propoliszkivonatot, segédanyagként pedig 85 tf % alkoholt tartalmaz. A propo-
liszt a méhek alakitjak ki novények valadékabdl, és a kaptar kisebb-nagyobb ré-
seinek betapasztiasahoz és belsejének fertStlenitéséhez hasznaljak. Ez az anyag
erds védelmet képez, amely elpusztitja a virusokat és a baktériumokat. Szamos
vitamint (B1, B2, B6, C, E) és asvanyi anyagot (K, Na, Mg, Al, P, 5i, Va, Co, S, N,
Zn) tartalmaz, igy a kaptéron kiviil is sokoldaltian lehet hasznalni. A propolisz
felhaszndlasara oldatot készitenek. Az oldat létrehozasa tobbszori extrahaldssal
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(alkoholos kioldassal) torténik, ami hosszabb id6t vesz igénybe. A feloldédas és
a letilepedett anyagok eltavolitdsa utan keriil az anyag kiszerelésre. A készit-
mény Osszetételébdl adoddan a terméket két esetben nem szabad alkalmazni,
propolisz vagy virdgpor iranti tilérzékenység esetén, illetve a masik Osszetevd,
az alkohol befolyasolhatja mas egyidejtileg szedett gyogyszer felszivodasat, ez-
altal a hatasat. A terhesség és szoptatas ideje alatti alkalmazédsra nem allnak ren-
delkezésre adatok, igy a magas alkoholtartalom miatt nem ajanlott a hasznélata.
A felhasznal6i kor az el6bbi eseteket kivéve tag, a vasarloi célkozonség viszont
eltér ettdl a széles felhasznaldi kortSl. A nék tdjékozottabbak a gyodgyaszati jel-
legii termékek terén, és 6vék a beszerzGi szerep a haztartasokban, igy 6k jelen-
tik a valodi célpiacot. A SZILOR Kft. marketingkoncepcidjanak kialakitdsahoz
a know-how megvdésarlasa el6tt kiils6 céggel végeztetett vizsgdlatot. A kapott
eredményeket elemezve dolgoztak ki a termékcsalad jelenlegi stratégiajat.
A PROPUR-csepp a gyulladascsokkentS termékek piacan van jelen, melynek ki-
emelt célcsoportjaként a 35-50 éves, illetve az anndl valamivel id&sebb (51-65
éves) kor kozotti nbket jelolte meg a felmérés. Az arpolitika épitkezett arra,
hogy a termék mar jelen volt a piacon, viszont az 4j tdvol-keleti konkurensek
rosszabb minéség alapanyaggal dolgoznak, igy termékeiket is olcsébban tud-
jak értékesiteni. Ezek a készitmények kevésbé hatékonyak, mint a magyarorsza-
gi, j6 mindségl propoliszbdl készitettek, ugyanakkor bevételt csokkentd hata-
suk érzékelhetd. A piacbefolyasoldsi eszkoztar is részben ehhez kapcsolédik az
arazéason és a kedvezményeken keresztiil. A termék szezonalis jellegébdl ado-
ddan a boltok készleteinek feltoltésekor kedvezményeket szoktak kindlni, vagy
a nagykereskeddk felkérésére rendezvényeken jelennek meg, és népszersitik
a PROPUR-termékeket, példaul kapcsolt termékek (ajandék) formajaban.

A termék piaci bevezetés elGtti tesztelése soran két probléméval szembesiilt a
gyartd, az egyik a termék hatéanyagahoz kapcsolédott, ugyanis ha tdl nagy ki-
szerelésben kertilt taroldsra a készitmény, a hosszu felhasznalasi id6 miatt tile-
pedés jelentkezhetett. Ezért a 100 ml-es kiszereléseket 50 ml-esekre cserélték,
igy atlagos elhasznalasi id6 alatt nem keletkezett tilepedés. A masik problémat
az Uveg zarésa jelentette, mert alkoholos foltot hagyhatott maga utdn. A kupa-
kot gyart6 céggel kellett felvenni a kapcsolatot, akikkel konzultalva belsé félia
hasznalata és a cseppentds forma mellett dontottek. A tesztelések minden eset-
ben a vallalaton beliil kezd&dtek, majd a hasznalhat6 terméket el6szor belsd ko-
rokben, kereskedelmi partnerekkel és a dolgozokkal prébaltattak ki. Az 6 visz-
szajelzéseik alapjan az atdolgozott mintatermék kertilt a boltokba, ahol az el-
adokkal konzultalva visszajelzéseket kapnak a véasarlok jelenlegi igényeirdl és
elégedettségérdl. A termékfejlesztés sordan fleg fogyasztévédelmi és ergond-
miai elGirasokat kellett figyelembe venni. A propolisz hatasat népgyogyaszati
adatok és laboratériumi vizsgalatok igazoljak, nincsenek specidlis szabvany-
ugyi el6irdsok a propolisz tartalmu készitményekre, egyediil a propolisz tartal-
mu mézekre vonatkoznak élelmiszerszabalyozdsok. A hatéanyag optimalizala-
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sa mar régen megtortént orvosok és vegyészek altal, ezt készen kapta a kft.
A készitményre harom fogyasztévédelmi szabalyozast kell figyelembe venni.
A10/1987. (VIIL 19.) EiM-rendelet rendelkezik a ,,gy6gyszernek nem mindsiilé
gyogyhatdsi anyagok és készitmények nyilvantartasarol és forgalomba hozata-
larél”. Ezt alapvetSen a termékfejlesztés végsd szakaszdban kell figyelembe
venni, a zar6 ellenérzésekrdl és a forgalomba hozatalrél rendelkezik, de szere-
pel benne az is, hogy az eldallité koteles a készitmény elGallitdsardl naplot
(gyartmanylapot) vezetni, amelynek tartalmaznia kell az OGYTI altal elSirt ada-
tokat. A masik szabdlyozds a 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM-rendelet, amely az ,, ét-
rend-kiegészitkrdl” rendelkezik. Ebben szerepel példaul a felhasznalhato vita-
minok és asvanyi anyagok listaja, az, hogy milyen jeleket kell feltiintetni a cso-
magolason, mely termékek hozhatdk forgalomba étrend-kiegészits elnevezés-
sel stb. A vallalat szempontjabol jelenleg a legfontosabb a 3/2009. (IL. 25.) EiM-
rendelet ,,az emberi felhasznalasra keriil§ gyogyszer, illetve gyogyaszati segéd-
eszkOz ismertetésére, az ismertetSi tevékenységet végzs személyek nyilvantar-
tasédra, és a gyogyszerrel, gyogydszati segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztok-
kal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoé részletes szabalyokrél”. Ez
jelenti a jogi hattér valtozasat, amely miatt meg kell Gjitani az engedélyeket és
at kellett alakitani a termékekhez kapcsol6do tajékoztatokat és csomagolasokat.

1.1.4. dbra A PROPUR-csepp és csomagoldsa
(Forrds: www.egeszsegplazabudapest.hu)

—_
50ml  mnstimeg: 4179
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A PROPUR-csepp megnevezése gyogyhatasu készitményrdl étrend-kiegészitére
valtozott, és nem irhaté rd a gyégyhatasa, legfeljebb utalast tartalmazhat a be-
tegségre, de a konkrét meghatarozas tilos.

Az ergondmiai elGirdsok betartdsa alapvetSen fontos a vallalatnak, hiszen
nemcsak szankciokkal jarhat a be nem tartdsuk, hanem a vevé megnyerésénél is
alapkovetelménynek tekinthets. Mivel gyodgyhatast készitményrdl van szo,
mindenekel6tt a biztonsdg kritériuméanak kell teljestilnie, vagyis, hogy ne ve-
szélyeztesse a felhasznal6 allapotét. Ezt az alaphatdéanyag klinikai vizsgédlatai
tanusitjak, kisérletileg igazolt, valamint minden, a biztonsdgos hasznélathoz
kapcsolodo tdjékoztatd és jelolés megtalalhatd a termékkiséré dokumentécio-
ban. A hatékonysagot a termék fizikai jellemzdi is kielégitik, az 50 ml-es tiveg
konnyen elfér tenyérben és kis helyen tarolhatd, a felszerelt cseppentének ko-
szonhetGen pedig konnyen adagolhat6 a készitmény.

1.1.3.3 A gydrtdsorrdl a felhaszndldhoz — a megualdsitds szakasza

A piacra lépés el6készitése fontos része annak, hogy a termék sikert érjen el és a
vevek elégedettségét elnyerje. A PROPUR-csepp jogainak megvasarlasaval a pi-
acrol is szerzett ismereteket a vallalat, ezeket fel tudtak hasznalni az ,4j” ter-
mék piacra 1épésénél. A forgalmazést neheziti, hogy — mivel zommel léguti
megbetegedésekre hasznaljdk a vasarlok a cseppet — szezonadlis az értékesithetd-
ség. Ha a piacra lépéskor nem veszik figyelembe a terméknek ezt a tulajdonsa-
gat, akkor elmaradhatnak a vart bevételek, tovabbi rossz dontések és elhibazott
marketing sziilethet. A varhato forgalom elemzésére ugyanakkor a SZILOR Kft-
nek mar alltak rendelkezésére adatok a korabbi évekrdl, igy ezen a teriileten
nem volt sziikség a folyamat el6készitésére. A korabbi piacok atvétele j6 kiindu-
l6pontot jelentett, ezeknek a bévitésére volt sziikség. Ehhez kapcsolédott az al-
kalmazott piaci tesztelés médszere, a piaci bevezetés el6tti kozvetlen értékesi-
tés, illetve a minipiacok keresése. A févarosban és kornyékén ismert a termék,
a vidéki piacokra vald bevezetést készitették igy eld. Az értékesitési csatornak
a termék funkcidja miatt elég specifikusak, ami a gyogyszertarakat és gyogyno-
vényboltokat jelenti. Uj csatornanak az internet meriilhet fel, ahol webéaruhaz-
zal tudndk megkonnyiteni a vasarlok kiszolgalasat. A SZILOR Kft. fGleg nagyke-
reskeddk kiszolgalasaval foglalkozik, de a telephelyen is megoldott az értékesi-
tés. A nagykereskeddk szallitjak ki a készterméket a kiskereskedSknek, igy a f6
informaciés csatorndn nem kap kozvetlen visszajelzéseket a vallalat. A val6di
fogyasztok a kiskeresked@k altal ismerhetik meg a terméket, hozzajuk fordul-
nak kérdéseikkel és kérnek téSliik tandcsot, igy kiemelten fontos az informacios
csatorna kiépitése. A legfontosabb kozvetlen informacidszerzési médszer az in-
terju, amely a vasarlok véleményeit, Gtleteit méri fel, ugyanakkor nem jelent fo-
lyamatos informdcidszerzést, kampanyszertien alkalmazzak a felmérést. A gyogy-
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szerészek és asszisztenseik j6 interjuztatok, mert kdzvetlen kapcsolatban allnak
a vasarlokkal, ismerhetik Sket, a fogyasztok igy hallgatnak tandcsaikra. Azon-
ban nemcsak az Otleteket, hanem az esetleges panaszokat is kezelni kell. A val-
lalat alapelvei kozé tartozik a pontos kiszolgalas és a felmeriil6 problémak mi-
elébbi kezelése. Ezeknek az alapelveknek a biztositasdra vezette be a SZILOR
Kft. az MSZ EN ISO 9001:2001 min&ségbiztositasi rendszert. A rendszerre jellem-
z6 a vevSkozpontusag és a folyamatelviiség, amely azt jelenti, hogy igyekeznek
megérteni a vevGk elvarasait és teljesiteni kovetelményeiket.

A menedzselési feladat kritikus pontjahoz nemcsak a megfelel6 kommunika-
cids stratégia kialakitasa tartozik, hanem a pénziigyi finanszirozds is: ki tAmo-
gatja a fejlesztéseket, a végeredménybdl ki részesedik. A szervezési raforditaso-
kat ezek alapjan a kommunikacié megszervezése és a finanszirozasrél vald
megegyezés jelentik. A marketing- és a K+F-részleg kozott akkor mertilhet fel
konfliktus, ha nem megfelel6 kommunikaci6 tortént a fejlesztS partnerrel. Mi-
vel a két részleg kiilonbozd vallalatokban dolgozik, a kapcsolattartas kiemelke-
dden fontos, ezért az ligyvezetS igazgatd gondoskodik arrél, hogy ne meriiljon
fel konfliktus vagy azok minél gyorsabban megoldédjanak.

1.1.3.4 Termék—felhaszndld-interakcio — termékélmény

A véllalat korabban végzett ilyen iranyu kutatasokat a piacon, hogy képet kap-
janak a gyartd ismertségérol, az elégedettségrol, az elvarasokrol és a preferen-
cidkrol. Osszesen 400 6 valaszait rogzitették, amelybdl a forgalmazok szdma
130 {8, a potencidlis vasarloké 270 £6 volt. A tényleges vasarloknak feltett kérdé-
sek egyik csoportjaba olyan kérdések tartoztak, amelyek segitségével a vasarlo-
kat a legfontosabb demografiai szempontok szerint jellemezhették. A masik té-
makor a termékekhez, illetve a gyartéhoz kapcsolédott. Az eredmények alata-
masztottak azt a tendenciat, mely szerint egyre tobb ember kedveli manapsag
a természetes alapu készitményeket. A megkérdezettek tilnyomo tobbsége szi-
vesebben valasztja a természetes alapanyagi gydgyhatasu készitményeket,
mint a gyogyszereket, ami egyfajta pszicholdgiai jelenségként értelmezhetd.
A természetes alapanyagu gyogyhatasu készitményekhez kevés mellékhatast
tarsitanak az emberek, ellentétben a gyogyszerekkel, igy pozitiv érzelmeket
valt ki a haszndlatuk.

A vizsgalat mésik célcsoportjat azok a piaci szereplSk alkottak, akik forgal-
mazzak vagy értékesitik a PROPUR-cseppet: a SZILOR Kft. kiszallité partnerei,
valamint gydgyszertarak. A nekik feltett kérdések is két csoportba sorolhatdk;
az egyik csoportba olyan tipustak tartoztak, amelyek a vasarlokrol probaltak
minél tobb informdciét megtudni, a masik témakor a termékekhez kapcsold-
dott. A célcsoporttal kapcsolatban meg kell emliteni, hogy a forgalmazok hely-
zete és ehhez kapcsoléddan a tapasztalataik is nagyon differencialtak. Koziiliik
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sokan csupan egy-egy specidlis célcsoporttal talalkoznak, példaul kiilfoldi tu-
ristakkal. JelentGsebbnek tekinthet6 nem magyar célcsoport példaul az orszag-
ban a japan turistak kore, akiknél komoly ismertsége és , kultusza” van a propo-
lisznak. Vizsgalatok igazoljdk azt a tényt, hogy a Karpat-medencében elGallitott
propolisz a vilag egyik legjobb mindségii hatéanyaga. Japanban sokan kedvelik
és keresik a természetes alapanyagu gyogyhatasu készitményeket, igy a Ma-
gyarorszagra érkezd japan turistak koziil sokan keresik a propoliszbdl késziilt
hazai termékeket, és legtobbszor a SZILOR Kft. termékeit kérik.

A TERMEK MEGNEVEZESE PROPUR-TERMEKCSALAD
Tipus/modell Propur-csepp
A vizsgalt termék besorolasa Taplalék-kiegészits
Piacra keriilés ideje 1970
Véllalat neve Szilor Kft.
Véllalat székhelye 1107 Budapest, Szallds u. 16/a.
Kapcsolattarté neve Potoczki Katalin
Kapcsolattart6 beosztasa Kereskedelmi vezetd

FORRAS:

Pé6th Antal -, Szilor Kft. PROPUR-csepp — étrend-kiegészit6”. Termékmenedzsment munka-
fiizet, 2011/2012. tavaszi félév

Szilor Kft. hivatalos honlapja: http:/[www.szilor.hu

http:/[bioszallito.hu

http:/[delibo.hu

http:/[www.pirulapatika.hu

http:/[naturplaza.hu

http:/[www.egeszsegtarhaz.hu

1.1.4. dbra: URL: http:/[www.egeszsegplazabudapest.hu/image/491170916.jpg
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1.1.4 MERLIN KARORABA EPITETT EKG
1.1.4.1 A Meditech Kft. bemutatdsa

A Meditech Egészségiigyi Szolgaltatd, Miszerfejleszté és Kereskedelmi Kft-t
1990-ben hoztak létre, de a koztudatban csak Meditech Kft. néven valtak ismert-
té. Alapitasakor magyar maganszemélyek adtak ossze a megalakuldshoz sziik-
séges alaptSkét, amellyel tulajdonosi hanyadot szerezhettek, és amely lehet6vé
tette a vallalkozas megalakuldsat. A vallalat profilja kiilonb6z6 egészségiigyi
miszerek, elssorban a sziv- és érrendszeri betegségek felderitésére szolgald
eszkozok, mint példaul kiilonféle vérnyomasmérd késziilékek és EKG-monito-
roz6 berendezések, illetve az azokat taimogaté szoftverek fejlesztése és gyartasa.
Ebbdl kiindulva a hosszu tavu stratégiai terve is egyértelmten kirajzolédik, ami
a termékek allandé fejlesztése és aktualizalasa a legtjabb technologidknak meg-
felelGen.

Termékeik ma az Gsszes eurdpai orszagban jelen vannak, s6t Amerikdban és
Azsidban is megjelentek mar, igy piac bdvitését jelenleg nem tervezik. Ebbdl
egyértelmiien kideriil a cég menedzsmentjének fejlesztési gondolkodasmdédja,
az, hogy egy Ansoff-métrixban hol helyezik el termékeiket. Eszerint a termék-
fejlesztés stratégiajat kovetik, tehat az aktualis piacon szeretnék értékesiteni az
4j, tovabbfejlesztett termékeiket. Erre akkor van sziikségiik, ha a jelenlegi ter-
mékkel nem latnak redlis esélyeket a tovabbi piaci részesedés novekedésére. Ez
egyaltalan nem mondhat6 kockdzatmentesnek. Ha a késGbbiekben bemutatott
termékbdl indulok ki (Merlin karéraba épitett EKG), akkor az is megéllapithato,
hogy Magyarorszagon jelenleg versenytars nélkiil forgalmazzak a terméket, és
Eurépaban is csak kevés hasonlé eszkoz talalhaté a piacon. Technoldgiai fejlett-
ségben nincs vetélytarsuk, ami elsGsorban a K+F-részleg munkdjanak kdszon-
het6. A Porter-féle versenystratégidk koziil az 6sszpontosito stratégiat kovetik,
vagyis az adott piac egy szegmensének meghdditasara koncentralnak, toreked-
nek megkiilonboztetd elényokre szert tenni, igy hosszu tavd versenyelSnyt
fenntartani a konkurens cégekkel szemben.

1.1.4.2 A Merlin otletének megsziiletése

A Merlin fantazianévre hallgaté kardraba épitett EKG-rekordert kiemelve a tob-
bi termék koziil érdekes megfigyeléseket tehetiink a termékinnovacié minden
egyes szempontjabdl. E termék elsé generacidja 2000 masodik felében keriilt pi-
acra. A termék megjelenésére gyakorlatilag semmilyen kiilsé piaci igény nem
volt, az Otlet az — abban az id&ben elindult — eszk6zméretek minimalizalasabél
eredt. A fejlesztémérnokok kihivasnak tekintették az dltaluk gyartott és forgal-
mazott EKG-késziilékek lekicsinyitését és hasznélatdnak leegyszertsitését. Cél-
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juknak tekintették, hogy a leend§ késziilék tudja mindazokat a funkcidkat, ami-
re egy hagyomanyos, vezetékek halmazaboél 4116 eszkoz is képes volt, mégis egy
egységbdl all. Ezt sikeriilt is elérnitik, de mégsem hozta magaval a fejlesztSk al-
tal vart sikereket. A késztermék hidba volt kisebb és egyszertibb, mint el6dje,
kiilseje mégis elrettentette a végfelhasznalokat a hasznalatatdl. Igy a kovetkezd
generdcio fejlesztésébe mar tobb szakteriilet képviseldit is bevontdk. Az igény-
felmérésbe kikérték a kereskeddk, disztributorok véleményét, mivel 6k érint-
keznek kozvetleniil a vevSkkel. Kérhdzak és gyogyszergyarak képviseldi, orvo-
sok szamitanak fogyasztoknak ebben az esetben, akik ennél a terméknél ugyan
nem a végsd felhasznalok, mégis hatarozottan tudtak a termék altal kivaltott re-
akcidkat kozvetiteni a fejlesztSk felé az értékesit6kon keresztiil. Ezenfeliil, a
gyarté cég megjelent hazai, illetve nemzetkozi szakmai kiallitdsokon, melyek
kivalé alkalmat szolgaltattak arra, hogy felmérjék az addigra mar valds piaci
igényeket, piaci mozgasokat és az esetleges konkurens termékeket. A MEDICA
diisseldorfi kidllitas rendszeres résztvevdi, ahol hasznos visszajelzést kapnak
termékeikrdl, amit a soron kovetkezd fejlesztési folyamatban mindig hasznosi-
tani tudnak. Az emlitett forrasok altal dertilt fény a Merlin legnagyobb problé-
majéra, arra, hogy kialakitasa, formadja félelmet kelt a végfelhasznal6éban.

Ezt a keresletet visszafogd informaciét a kovetkezd otletelés sordn mar szinte
elsédleges szempontként vették figyelembe. Korabbi hibajukbdl tanulva a ma-
sodik generaciés karéra koncepciéjanak kialakitdsakor mar a tobbi részleg kép-
viseletét is érdemben bevontak. Mivel az alapotlet, hogy egy felhasznalébarat
karéraba épitett EKG-késziiléket szerettek volna létrehozni, mar adott volt,
ezért a fétulajdonos, a kutatok, a fejleszték és a hardveres megvaldsito kizaro-
lag az eszkoz megjelenésén, a dizajnon ,vitatkoztak”. Bar a folyamatnak nem
volt konkrét vezetGje, minden Otletet a hardveres képviselet mérlegelt és biralt
el, mivel az § szakteriilete a konkrét megvalésitas. Ha valamelyik Otletre azt
mondta, hogy fizikailag nem kivitelezhetd, azt elvetették a bennmaradé lehetd-
ségek koziil, a végleges format pedig a f6tulajdonos dontotte el.

1.1.4.3 A termékkoncepcio

hangzatos reklamszlogen is lehetne, de mivel a piacon nincs hozza hasonlo,
ezért valosagalapja egyértelmtien bizonyithaté. Olyan termékfunkcidkat valdsi-
tottak meg benne, amelyeket egyik versenytarsnak sem sikertilt. Hasznalataval
még azok a fizikai panaszokkal jaré rendellenességek is felderithetSk, amelyek
a hagyomanyos 24 6éran at tart6 kérhazi megfigyelések soran nem feltétlentil je-
lentkeznek. Viselete semmilyen hatranyos megkiilonboztetéssel nem jar hasz-
naléja szamara, mivel a csukléra felhelyezve teljesen illeszkedik a hétkdznapi
viselethez. Mindemellett tizembe helyezése is egyszert barki szdmaéra, egyetlen
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1.1.5. dbra Merlin karéraba épitett EKG (Forrds: www.medusoft.com.au)

nyomoégomb egyszeri, illetve tobbszori megnyomasdval bedllithat6 rajta, hogy
a felvétel kezdete egyedi vagy automatikus legyen, bar mindkét varidciénak
id6korlatai vannak. Automatikus inditdsnal, amikor elére meghatéarozott id6-
pontban felttinés nélkiil kezd6dik meg az adatrogzités, 15 perc az éra rogzité
kapacitasa. Kézinél pedig, mikor a beteg észleli magan a szivritmuszavar kelle-
metlen tilineteit, sajit maga tizembe helyezheti, de ekkor folytonosan csak 5
percnyi adattarolasra van lehet§ség, amit még kétszer megismételhet. Minden
esetben a felvétel befejeztével a késziilék kijelzi a tarhely telitettségi allapotat és
az atlagolt pulzus értékét. A méretei is felhasznalobaratnak mondhatok, fizikai
kiterjedése 40 x 34 x 12 mm, és stlya is mindossze 20 gramm a gumi éraszijjal
egyutt.
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A termék célpiacanak elhanyagolhat6 szamat teszik ki a végfelhasznalok, he-
lyettiik az orvosi rendelSk, kérhazak és gyogyszertarak képviseleteit tekintjiik
azoknak. Ezekhez a statisztikai adatokhoz nemcsak a termék igen magas,
200 000 Ft feletti 4ra jarul hozza nagyban, hanem az is, hogy mig az adatok rog-
zitése barki szamara megtanulhaték, addig a tovabbi kezelésiik és értelmezésiik
mar szakértelmet kivan. Egészségiligyi komplexumokban vehetik igénybe a be-
tegek a Merlint, amennyiben indokoltnak tartjik a kezel6orvosok a hasznalatat.
Orvosi utasitas szerint rogzitik vele a sziikséges adatokat, majd hozzaért6 szak-
emberek segitségével értelmeztetik azokat. Igy az id6ben diagnosztizalt problé-
mak megfelelS kezelése megelSzheti a késGbbiekben kialakulé komolyabb be-
tegségeket.

A bemutatott szerkezet, funkcidok és forma alapjan a végfelhasznalé kimon-
dottan pozitiv elényokben részesiil a termék hasznalataval. Nemcsak pszicho-
l6giai biztonsagot nyujt, hanem fizikai védelmet is biztosit a betegségek kideri-
tésében és kezelésében. Mivel a biztonsag alapvet§ sziikségletiink, ezért igen
fontos helyen dll minden ember értékrendjében. A Maslow-féle motivacios pira-
mis szerint is a biztonsagérzet egy sziikségleti hianymotivum, ami egészen ad-
dig jelen van egy egyén életében, amig maximalisan ki nem elégiti azt. A Merlin
éppen ennek az elvnek koszonheti a belé fektetett bizalmat.

1.1.4.4 Tervezési folyamatok

Ahhoz, hogy mindez lehet&vé véljon, nagyon komoly tervezési folyamaton kel-
lett végigmennie az akkor még csak iizleti otletként jelenlévs késziiléknek. Par-
huzamosan folyt a termék- és marketingtervezés, majd ezutan kovetkezett a ter-
meléstervezés. A termék tervezése soran a maximalis technikai fejlettségnek va-
16 megfelelés volt az els6dleges szempont, de kiilonos figyelmet szenteltek még
az eszk0z méreteinek minimalizaldséra, egyszert kezelhetSségére és esztétikus
megjelenésére is.

A marketingterv részeként definialtdk a célpiacot és -csoportot, ami a szak-
mai el6képzettség feltétele miatt az orvosokra és gydgyszerészekre korlatozo-
dott. A szakemberek tisztdban voltak azzal, hogy a magas drak és szakmai el6-
képzettség feltétele nem koveteli meg a nagy nyilvanossagot, ezért Magyaror-
szagon csak egy kizarélagos forgalmazoval szerzédtek le, az ABPM Art Kft-vel.
Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a gyart6 egyaltalan nem foglalkozik el-
adéssal, csak azt, hogy nem fektet rd nagy hangstlyt, a szerz6dott vallalatra biz-
za azt. Kilfoldon orvosi kapcsolatokkal rendelkezd disztribtitorok segitségével
torténik az értékesités. Az értékesitdk felelsek tovabba azért, hogy a termék
kilonbozd kiallitasokon megjelenjen. Ennek fontos szerepe van a véllalat életé-
ben, mert a Merlin egy innovativ és figyelemfelkelt§ késziilék, amely vonzza
a szakmai érdekl6ddket. Ha mar egy kidllitdson a cég standjahoz megy valaki,
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akkor nagy esély van rd, hogy ha nem is a Merlint, de mas terméket vésarol
a vallalattél. Igy ebbdl kideriil, hogy a vart kereslet elmaradésa utdn csak a mar-
ketingértéke miatt tartja a vallalat a piacon a terméket. A cég marketingkommu-
nikacios stratégidjat tekintve igen visszafogott, mert a kis célcsoport elérése
nem kivanja meg ennek a részletes kidolgozasat. Oket viszonylag hatékonyan
elérni egészségligyi szaklapokon keresztiil lehetséges csak, felesleges pénzki-
dobas lenne barmilyen kereskedelmi médiaban valé reklamozas.

A szoros értelemben vett terméktervezés utan elkésziilt a prototipus, amelyet
atgondolt és kortiltekinté hasznédlhatosagi tesztelésnek vetettek ala. Itt elsGsor-
ban azt figyelték meg, hogy az el6z6leg meghatarozott termékfunkciék megfe-
lel6en mtikodnek-e. Ez egy egészségligyi eszkoz esetében klinikai kisérletekkel
bonyolithat6 le. A Merlin mérési pontossagat dsszevetették egy mar elfogadott
EKG-késziilékkel, igy hiteles mérési adatok tantsitottak az eszkoz forgalomba
helyezhet&ségét. Az ellendrzésen résztveviket felkérték egy kérdoiv kitoltésére
is, amelyben arra irdnyuld kérdéseket tettek fel, hogy hogyan élték meg a ter-
mék hasznalatat, mennyire taldltdk azt bonyolultnak, milyen elénye és hatra-
nya van a hagyomanyos EKG-késziilékekkel szemben. A kérdéivek értékelésé-
bdl kidertiilt, hogy a prototipuson nem megfelelen volt hangsilyozva az tizem-
be helyez6 gomb. A tesztelések utdn ezt a hidnyossagot korrigélva hoztdk ke-
reskedelmi forgalomba a Merlint.

A Merlin piacra kertilése elGtt jogosan mertilt fel a kérdés, hogy egy szellemi
tulajdonvédelmi forma ald kertiljon-e, hiszen ez biztosithatja a jovSbeni profitot
azaltal, hogy a benne alkalmazott teljesen 1j technikai megoldéast masok csak a
cég engedélyével tudjak hasznositani és tovabbfejleszteni. Masrészt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag altal minden évben meghirdetett Magyar Termék
Nagydij palyazat elnyerése 2001-ben is nagyban elGsegitette ezt az elgondolasat
a vallalatnak.”

1.1.4.5 Piaci bevezetés

A piaci bevezetés el6készitésének folyamata a gyartas megkezdésével egytitt
zajlott. SzakértSk kiilonboz6 statisztikai kimutatasok és hasonlé termékek érté-
kesitésének tendencidibdl probéltak a jovére nézve realis kovetkeztetéseket le-
vonni a varhat6é forgalom megbecsiilésére. ElsGsorban a magyar tdrsadalom

2 A dijat egy civil kezdeményezésti palyazaton lehet elnyerni. Ennek legfbb célja az, hogy elter-

jessze a mindségtudatos tervezési szemléletmodot és a termékbiztonsdgra vald torekvést, ugy,
hogy kozben a fogyasztéi magatartast is elénydsen befolydsolja. A Magyar Termék Nagydij®
védjeggyel ellatott termékek kifejezik a fogyasztok és felhasznalok el6tt, hogy a gyarto és a for-
galmazo vallalat teljes kord garanciat biztosit azokra. A dij odaitélésének alapfeltétele az, hogy
mind a termék, mind pedig a cég megfeleljen egy objektiv kdvetelményrendszernek. Az érdem
odaitélésének elavuldsa ellen sziikséges utéellendrzéseken mindig feliilvizsgaljak a vallalatot,
igy garantalva a hosszi tdvi versenyképességet.
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Osszetételének és egészségiigyi dllapotanak alakulasat — kiilonds tekintettel a
sziv- és érrendszeri megbetegedések szamara — vették figyelembe. A kiilonbozd
szamitasok arra az eredményre engedtek kovetkeztetni, hogy a varhat6 forga-
lom 1000-2000 db/év lesz. A mai eredmények ismeretében mar kijelenthetd,
hogy ez egy nagyon optimista becslésnek bizonyult, mert az elmult 10 évben si-
kertilt 6sszesen ennyit eladni. Tobb éves tapasztalat utan jottek csak rd arra a
fontos tényezdre, ami dontSen befolyasolta ezt az eredményt, mégpedig, hogy
nem a tarsadalom tagjai a késziilék vasarloi, hanem a kérhazak, gyégyszerta-
rak. Ezt figyelembe véve pedig mar inkabb az egészségiigyre fordithaté pénz-
keretet kell a becslések kozéppontjaba helyezni. Mert bar a tdrsadalom beteg
tagjainak szdma évrdl évre ng, a rajuk fordithaté 6sszeg csokken. Igy magyaraz-
hat6 az, hogy a becslések eltérnek a ténylegesen eladott értékektSl. Mindez el-
lentmondasban van az értékesitési csatorna kivalasztasaval, ahol figyelembe
vették, hogy a kérhazak és gyogyszertarak lesznek a potencialis vevék. A valla-
lat egyetlen kizarélagos forgalmazoja az ABPM Art Kft., akik nemcsak értékesi-
tik a késziiléket, hanem a hozzd tartozo teljes kori szolgaltatasért is felelGsek.
Itt legf6képp arra kell gondolni, hogy tizembe helyezik a szoftveres timogato
programot, garancidlis tigyeket intéznek, adott esetben karbantartjak, frissitik
az informatikai programot. Az értékesitést kovetSen a felhaszndl6 teljes kord
oktatdsban is részesiil a termékkel és a hozza tartozé alkalmazassal kapcsolat-
ban. Barminemd hiba esetén, rendeltetésszerd hasznalat mellett a garancidlis ja-
vittatds 5 évig all rendelkezésre.

Ahhoz, hogy a késziilék eladasa megtorténjen, viszonylag kevés értékesitési
csatornan keresztiil keriilhet kapcsolatba a fogyaszt6 az értékesitendd arucik-
kel. Megismerés szintjén kiilonféle orvosi szaklapokban torténik meg az elso ta-
lalkozas. A tényleges eladés érdekében viszont a disztribtitorok kizarélag az or-
vos tarsadalomhoz fordulnak, akik kérhazak, maganrendelSk és gyégyszerta-
rak képviseldi. A végfelhasznalok altalaban nincsenek kapcsolatban az értékesi-
tékkel, igy a kozelmultban nem is gyarapitottak a vasarlok taborat.

A vasarloknak nemcsak az érdekeiket képviselik maximalisan, hanem észre-
vételeiket, panaszaikat is érdeklédéssel meghallgatjik, és amennyiben lehetsé-
ges, azt feldolgozva hasznositjak a kovetkez6 generaciods késziilék kialakitasa-
ban. A Merlin kivalé példa arra az esetre, amikor fogyasztdi panaszokat alapul
véve tortént valtoztatds a késziiléken. Az informacié lassan jutott el a gyarto6
vallalatig, mert el6szor csak az orvosok szereztek errél tudomast, majd 6k koz-
vetitették a panaszt a disztributor felé, aki tovabbitotta mindezt a Meditech
Kft-nek. Négy évet kellett varni a valtoztatdssal, ami az értékesitési csatorna
hosszanak tudhat6 be.
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1.1.4.6 Termék—felhaszndld-interakcio, termékélmény

Egy felhasznaléval készitett (online) interju alapjan mutathaték be leginkabb
a termékkel kapcsolatos interakcidk, élmények. Az interjialany egészségiigyi
allapotardl tudni kell, hogy szivritmuszavar-panaszaval fordult orvoshoz, ami
allitasa szerint négy honapja tartott. Betegsége kiilonbozd tiineteket produkalt,
melyek a mindennapi életét nehezitették meg, ilyenek voltak példaul a szapora
szivverés és a latas-, illetve beszédzavarok. A panaszok egyértelmtien mutattak
a betegség okat, annak ellenére, hogy egyetlen vizsgalat sem tudta vilagosan ki-
mutatni. Ekkor taldlkozott el6szor a Merlin nevével. Orvosa tajékoztatta a ter-
mék létezésérdl és igen pontos diagnosztikai eredményeirdl, ami azonnal felkel-
tette érdeklddését. Mikor sorra kertilt, orvosa tdjékoztatta az eszkéz minden
funkcidjarol és tizembe helyezésérdl. Mar az elsé reakcidja az volt, hogy gyerek-
jaték lesz a hasznélata, ami késGbb be is bizonyosodott szamara. Allitasa szerint
a hosszu varakozasi id§ eltelte utdn, amikor fizikailag is a kezén hordozta az
eszkozt, pszicholdgiailag jobban érezte magat, nem vett tudomast az egyébként
életét nagyban zavaré kellemetlen tiinetekrdl. Ebb6l adédéan, amikor rosszul
volt, akkor sem helyezte tizembe a késziiléket. Par nap elteltével sikeriilt a be-
tegség érdembeli diagnosztizalasat segité adatokat rogziteni.

A diagnosztikai eszkoz hasznalatdval kapcsolatban szamos pozitiv és nega-
tiv élmény fogalmazddott meg a riportalanyban. Tobbszor hangstlyozasra ke-
riilt, hogy a késziilék kicsi és teljesen beleillik a hétkoznapi viseletbe, ellentét-
ben a 24 6ras vérnyomdasmérs késziilékkel, amely rogton mindenki szdmara
szemet szur. Azt is pozitivumként élte meg, hogy tizembe helyezéséhez gyakor-
latilag semmilyen mtszaki tudas nem sziikséges, mert az orvos dtmutatéja
alapjan és a terméken j61 kihangstlyozott nyomégombbal az konnyedén megte-
hetS. Mindezekkel egytitt azt is megemlitette, hogy a Merlin hasznalatakor fon-
tosnak érezte magat, mert lehetGséget kapott arra, hogy egy meglehetSsen 1j
technikai eszkozzel deriiljon fény betegségére. Mint ahogy altaldban minden
dolognak van negativ oldala, igy ennek is. Annak ellenére, hogy a késziilék
iizembe helyezése, kezelése pozitiv benyomast kelt, a termék memoridjanak
megtelte utan sajat maga nem volt képes az adatok mas adathordozoéra torténd
atvitelére, mert ez mar komolyabb szakmai hozzaértést kovetel. Igy kevesebb
adatbdl lehetséges a tovabbi adatértelmezés, ami, mint utélag kideriilt, csak a
végfelhasznal6 szamara tlinik kevésnek. Tovabba az sem vet j6 fényt a Merlin-
re, hogy a varakozasi id§ tdl hosszt. Bar a betegek részérdl nem elvaras az
azonnali haszndlata, mégis javasolnak a varolista optimalisabb intervallumra
torténd redukalasat.
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Piacra kertilés ideje 2000
Villalat neve Meditech Kft.

Véllalat székhelye
Kapcsolattart6 neve
Kapcsolattart6 beosztasa

1191 Budapest, Ull6i ut 200.
Asztalos Tamas
Fejleszt& mérnok

FORRAS:

Voké Beédta — ,Kardraba épitett EKG-késziilék”. Termékmenedzsment munkafiizet, 2010/

2011. tavaszi félév alapjan

Meditech Kft. hivatalos honlapja: http:/[www.meditech.hu

1.1.5. dbra: URL: http:/[www.medusoft.com.aufdownloads/merlin.pdf
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1.2 FEJEZET

Vallalati innovacios gyakorlat

a Procter & Gamble-nél

KIEGESZITESEK AZ 1.2 SIKERES TERMEKINNOVACIO -
SIKERES VALLALAT FEJEZETHEZ

Logo Emma

Az alabbi esettanulmany Brown és Scott (2011) alapjan késziilt. A P&G korunk
egyik legmeghatarozobb vallalata, termékei a mindennapi életiink szegleteiben
folyamatosan jelen vannak. A cég ahhoz, hogy piaci sikereit folyamatosan fenn-
tartsa, az innovaciét beépitette a vallalati stratégidjaba. A vallalat elnok-vezér-
igazgatdja, Bob McDonald szerint: ,A cég torténetébol tudjuk, hogy mig a promo-
ciokkal negyedéveket lehet nyerni, az innovdcio évtizedeket jelent.”

Ha a véllalat innovacids tevékenységeit szeretnénk szdmok segitségével kife-
jezni, akkor az els6 és legfontosabb szam a 2 millidrd, a vallalat ennyi dollart
kolt évente K+F-re. Ez 50%-kal tobb a legnagyobb versenytars koltségvetéséhez
képest a teriileten. Emellett 400 millié dollart fektet a fogyasztokat vizsgalé
alapkutatasokba évente, hogy feltdrja az innovaciéban rejlé lehetGségeket. Ez
20 ezer darab tanulmanyt jelent évente kozel 100 orszédgban, tobb mint 5 millié
vasarl6 bevondsaval. Az anyagi raforditdsok mellett nagy hangsulyt fektetnek
az inspiraciora, az alkalmazottak motivalasara.

A kétezres évek elején az innovaciok kortilbeliil 15%-a felelt meg a bevételi és
profitcéloknak, igy a vallalat elinditotta a Kapcsolddj és fejlessz! (Connect + Deve-
lop, C+D) programjat, hogy kiilsé innovacids eréforrasokat is bekapcsolhasson.
A cél az lett, hogy az Osszes 1j Gtlet legaldbb fele kiils6 partnerekts] szarmaz-
zon. Emellett 1étrehozott egy szakaszokra bontott, ellendrzési pontokkal ellatott
innovaciés folyamatot, amely az innovaciét segiti az otletek megfoganasatol
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kezdve a termék tényleges elinditdsaig. Mar ez a program is sokat segitett, de
lathaté volt, hogy még nagyobb valtozasra lenne sziikség. Ezt a lehetGséget az
dttoro (diszruptiv) innovacié hozta meg. Olyan termékekre és szolgéltatasokra
lehet itt gondolni, amelyek addig nem létez6 piacot teremtenek meg. Altaluk bi-
zonyos igényeket egyszertibben, kényelmesebben vagy olcsébban lehet kielégi-
teni. Az attorés alapkoncepcidja egyaltalan nem allt tavol a P&G addigi gondol-
kodasatol. A véllalat elkotelezte magat az attorS innovaciok mellett, és igyekez-
tek felrazni a megszokott gondolkoddsmédokat, tjszerd, kreativ megoldasokat
kezdtek alkalmazni a fontos kereskedelmi kérdések megvélaszoldsara is. Erre
a szemléletre alapozva létrehoztak szervezetiikon beliil az ,,4jnovekedési gyar”
alapjait, amelynek feladata, hogy rendszeressé tegye azokat a véletlenszerd fel-
fedezéseket, amelyek ott allnak az 1j tizleti tevékenységek kialakitdsai mogott,
és fontos tanulsagokkal tudnak szolgalni a termékek csokkend életciklusa mel-
lett egyre er6sodé globalis versenyben.

1.2.1 A TIDE MARKA INNOVACIOJA

2000-ben a P&G textilapolasi és haztartasi divizijanak legnagyobb markaja agy
tlint, nem all tdl fényes jov6 elStt. A piacon 6tven éve jelen 1év6 mosdszer ugyan
még uralta a legfontosabb piacait, de mar lathatéan nem novekedett olyan
titemben, hogy megfeleljen a vallalat sziikségleteinek. 2010-re a mérka a soroza-
tos innovécios tevékenységeknek koszonhetSen mégis jelen van, s6t, bevételei
megduplazoédtak. Tiz éven beliil a marka szamos 1j terméket inditott el, termék-
csalad-bévitést hajtott végre, tij 0svényeket taposott ki a feltorekvé piacokon, és
kiprébalt egy igéretes 4j lizleti modellt is. A kétezres évek elején a Tide egy egy-
szert mosopor volt az aruhazak tisztitdszeres polcain. Manapsag a markat jelz6
feliratot szamos mas termék flakonjan is latjuk, sokfajta terméktulajdonsaggal,
kilénbozd illatvaridciokban. Példdul talalkozhatunk a Tide Stain Release (folt-
tisztit6) mosészeradalék-termékcsaldddal (atalakité-fenntarté innovacid). Egy
éven beliil 26 szabadalomra alapozva beépitették ezeket az adalékokat a Tide
legfontosabb folyékony mosdszerébe (atalakitd-fenntartéd innovacio). Ennek ko-
szonhetSen az Egyesiilt Allamokban a piaci részesedés azonnali novekedését
érték el.

A vallalat a feltorekvd piacok szdmaéra is fejlesztett termékeket. Etnografiai
kutatasok kimutattak, hogy Indidban, amely egy igencsak nagy piac, az embe-
rek 80%-a még kézzel mos. A fogyasztok azzal az 6rok dilemmaval szembestil-
tek, hogy a bérkimélg, de nem tdl hatékony mosészert hasznaljak-e, vagy a folt-
tisztitasban sokkal hatékonyabb, am artalmasabb valtozatat. Miutan a problé-
ma vildgossa valt, a cég munkatdrsai 2009-ben megalkottik a Tide Naturals nevd
terméket, amely alapos tisztité hatdsa mellett kiméletes a bérhoz. Ez tipikusan
fenntarto jellegli innovéacio volt, hiszen szem el6tt tartva a fogyasztok igényeit
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egy olcsébb, ugyanakkor hatékonyabb terméket vitt a piacra. A versenytarsak
kevésbé eredményes termékeihez képest 30%-kal olcsébban lépett vele a piacra,
igy az indiai fogyasztok 70%-at megnyerte maganak.

A Swash a Tide marka 4tt6ré innovaciéjabdl szarmazé 1j termékcesaladként
lépett a piacra. Az a megfigyelés vezetett a termékcsalad kifejlesztéséhez, hogy
bizonyos fogyasztok, féleg az egyetemistak korében elterjedt egyes ruhadara-
bok mosés nélkiili djraviselése. Erre véalaszul fejlesztette ki a cég a termékcsala-
dot. A Swash termékek nyilvanvaléan nem tisztitanak olyan eredményesen,
mint a mosoészerek, nem tiintetnek el minden foltot és gytir6dést olyan eredmé-
nyesen, mintha vasalészalonb6l érkezett volna a ruha, de megoldést kinalnak
két nagymosas kozott a ruhdak felfrissitésére, gyorsan és jol lehet veliik dolgoz-
ni, igy idénként nagyon jol jonnek. A termékcsalad kereskedelmi forgalomba
hozatalat is letesztelték, és felmérték a vasarlasi szokasokat a hagyomanyos ke-
reskedelmi lancokban. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy kizarélag az Ama-
zonon és mas online kereskedelmi csatornakon keresztiil fogjak arusitani. Jelen
pillanatban a Swash proméciéjat egy fokozattal lejjebb kapcsoltdk, de a piaci je-
lenlétébdl levont tanulsdgok alapjan tovabb dolgoznak a ruhék felfrissitésére
szolgalo tjabb attord jellegli innovacidkon.

A Tide markdhoz kapcsoléddan a Swash egy attord jellegd iij termékcsaldd
volt, a Tide Dry Cleaners (vegytisztitok) pedig olyan attoré innovaciot jelente-
nek, amelyhez 1ij iizleti modellt is kidolgoztak. A vegytisztitokra irdnyulé inno-
vacio alapjat levédett technolégiak és egyedi kialakitasu tizletek képezik. Fel-
mérték a meglévd ajanlatokban csalédott fogyasztok értékes tapasztalatait, és
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy eddigi tizleteik altalaban lerobbant helyen,
baratsagtalan helyiségekben taldlhatok. Az tigyfeleknek parkolniuk kell, oda
kell sétalniuk (a ruhakkal), majd varakozasra kényszeriilnek. A tisztitészalonok
nyitvatartasi ideje gyakran nem redlis. A P&G 1j iizleti stratégiaja ennek megfe-
lelGen vilagos, szines tisztitészalonokat tartalmazott, specialis szolgéaltatasok-
kal, autés kiszolgalassal, és 24 6rés tarol6 szekrényekkel, hogy megkonnyitsék
a nyitvatartasi idon tuli leadast és elvitelt. 2009-ben 3 kisérleti szalont nyitottak,
és 2010-re ugy tlint, hogy sikeres franchise-szerzédésekkel az tizleti modell
mentén novekedni fognak.

Az 1.2.1. dbrdn (42. 0.) az esettanulmény lezarasaként az 1.2 Sikeres termékin-
novdcio — sikeres villalat fejezetben megismert, a termékfejlesztés sikertényezdit
felsorolé modellben foglaltuk 6ssze a Tide termékcsalad kapcsan végzett inno-
vacios tevékenységek legf&bb eredményeit.
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1.2.1 dbra A termékfejlesztés sikertényez6i a Tide termékcsaladnal

(Forrds: sajat szerk.)

Profit szempontjabdl

Irodalom

Kozvetett

Kozvetlen

Szervezet belsé miikodése:

26 szabadalom, amelyek
segitségével 1étrejohetett a
folyékony mosoészer, mint

kulcstermék

Pénziigyi haszon:

- 10 év alatt megduplézta az
éves arbevételét a marka
innovacioja,

- Folyamatos piaci részesedés
novekedés,

- Tide Naturals: az indiai
piac 70 %-at meghdditotta

Belsd

Arculat és imazs

A jol bevezetett sikeres
markara éptilve egy egyszeri
mosopor helyett mar teljes
tisztitd termékcsaladda valt,
azon tal pedig termékek
mellett szolgaltatasok
iranyaba is lépett. Tehat
termékbol ,,Megoldas” lett.

Piaci jelenlét:

- Egyszerii mosoporbol egész
tisztitoszer csalad nott ki, és
kulestermék is sziiletett
folyékony mosdszer
formajaban,

- Swash és Tide Naturals:
ujfajta termék ujfajta vevokor
szamara,

- Tide Dry Cleaners: Uj termék
¢s szolgaltatas egy 1j lizleti
modell alapjan a jol bevezetett
markara épitve.

Kiilsé

Villalat szempontjibol

Brown, B. — Scott, D. A. (2011): How P&G Tripled Its Innovation Success Rate, Harvard
Business Review, June, 66—72.

www.interkonyv.hu

© Antalovits Miklés, Sile Margit



© BME GTK, Typotex Kiado

1.3 FEJEZET

A LEGO vildga — termékélmény-esettanulmany

KIEGESZITESEK AZ 1.2 SIKERES TERMEKINNOVACIO -
SIKERES VALLALAT FEJEZETHEZ

Klein Judit

1.3.1 A TERMEK
1.3.1.1 Torténete

A jaték a dan Ole Kirk Christiansen karpitos nevéhez flizédik, aki {izlete cs6d-
bemenetele utan 1932-ben kezdett fajatékokat gyartani, és cége két évvel késGbb
kapta meg a LEGO nevet, a leg és a godt, vagyis a jol és jatszani szavakbodl 6ssze-
allitva. 1940-t6l kibéviilt a gyartds mtanyag jatékokra is, 1949-t6l kezdték el a
mai hires 0sszerakhat6 elemek készitését, melyek f6ként az Anglidban 1947-ben
megjelent Kiddikraft dizajnon alapultak. Az eredeti tervek atdolgozasra szorul-
tak, mivel a Kiddikraft elemei 0sszeillesztés utan gyakran nem jottek tobbé szét.
A termék a fejlesztés utdn sem lett atiité siker, sokan nem hittek abban, hogy
ezek a mianyag kockak felvalthatjak a fakockakat, és szamos széllitmanyt visz-
sza is kiildtek a gyarba a gyenge eladasok miatt. Emellett fennallt még egy hiba,
amelyet csak 1958-ban kiiszoboltek ki: az elemek nem csatlakoztak egyméshoz
elég ergsen és nem voltak elégféleképpen kombinalhaték. Am amikor a kockdk
belsejébe helyezték a kicsi bels6 hengereket, a problémak megoldédtak. Ugyan-
ebben az évben halt meg Ole Kirk Christiansen, és helyébe Godtfred Kirk Chris-
tiansen lépett, aki tizleti érzékével hamar népszertivé tette a Legdt. 1959-ben a
cégen beliil létrehozta a ,Futura” részleget, akik onnantél fogva az 4j készletek
otletad6i voltak. 1960-ra mar 450 dolgozdja lett a cégnek. A hatvanas évek elején
kezdtek el kerekeket gyartani, igy mar kiilonféle jormtiveket is lehetett épiteni.
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Ezzel parhuzamosan alapitottak gyarat Kanaddban. A nagy valtozas 1963-ban
tortént, amikortol cellul6z-acetat helyett akrilnitril-butadién-sztirolbdl, ismer-
tebb nevén ABS mtianyagbdl késziiltek a kockak.

1968-ban nyilt az els6 Legoland Park Billundban, abban az évben, amikor
mar tobb mint 18 millié doboz Legdét adtak el. A parkban jelentek meg els6ként
varosok miniatiir LEGO-maésolatai. A 12000 m” alaptertiletdi park az els§ évben
625 ezer latogatét fogadott, s a kovetkezd hiisz évben teriilete a nyolcszoroséara
béviilt, évente kozel egymillié érdekl6dé latogatja. Azoéta épiilt Legoland Kali-
fornidban, az angliai Windsorban és Németorszégban is, valamint tovabbi par-
kok épitkezései folynak tobbek kozott Malajziaban, Dubajban és Floridaban.

1.3.1. dbra LEGO-kockdk és a németorszagi Legoland Park
(Forrds: www.upload.wikimedia.org; www.free-photos.biz)

1969-ben dobtak piacra a DUPLO-rendszert, amellyel a kisebb gyermekeket
céloztak meg. A hetvenes évekre a legnagyobb kérdés az lett, hogyan birkézza-
nak meg a hatalmas érdeklédéssel és piaccal. Késziiltek mar hajos sorozatok és
lanyoknak szant tematikaja készletek is. Ugyanebben az id6ben Godtfred fia,
a kozgazdasz Kjeld is csatlakozott a LEGO-csapathoz, aki a gyartasi technolégia,
a kutatas és fejlesztés felelGse lett.

Az els6 emberi figurdk 1974-ben jelentek meg, amelyeknek még nem festet-
tek arcot, és még nem voltak hajlékonyak sem. De az emberfigurak 4j dimenziot
adtak a jatéknak: a gyerekek sajat személyiségiiket is belevihették a jatékba,
megjelent a szerepjaték a LEGO vilagdban. Maig tobb mint 4 milliard figura ké-
sziilt, kosdrlabda-jatékosoktol Csillagok hdboriija-szereplSkon at kaldzokig (Busi-
nessweek Online). 1978-t6l kertiltek piacra a mai figurdk, melyek karja és laba
mozgathat6 és arcuk mosolygos.
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1.3.2. dbra Személyiséggel rendelkezé LEGO-figurak
(Forrds: www.larryfire.files.wordpress.com)
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A LEGO nagy népszertiségét mi sem mutatja jobban, mint néhdny szamadat:

« Evente tobb mint 19 millidrd elemet gyartanak, ami 6rankénti 2,16 milliot,
percenként 36 ezer db-ot jelent.

» Evente 306 milli6 apré gumikerék késziil, ami a vildg legnagyobb gumi-
abroncs-gyartdjava teszi a Legot!

= Ha hatmillidrd lakossal szamolunk, akkor a F6ld minden lakéjara atlag 62
darab elem jutna.

= A gyerekek Osszesen évi 5 millidrd o6rét toltenek leg6zéssal, és tobb mint
400 milli6 ember jatszott vele életében.

= 1949 6ta 400 milliard elem késziilt el, ezek az elemek egymasra épitve tiz-
szer olyan hossztiak lennének, mint a Fold és a Hold kozotti tavolsag.

= Percenként vilagszerte 7 doboz Legot adnak el. Az egy év alatt eladott ele-
mek egymasra épitve 6tszor korbeérnék a Foldet. (10 Neatest LEGO Facts
and Links, 2008)

1975-ben jelent meg az Expert Series készletsorozat, melyet a tapasztaltabb,
id&sebb LEGO-rajongdknak szantak. 1977-t61 Expert Builder, majd 1984-t61 LE-
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GO Technic néven futnak. 1979-ben jelent meg az tirtematikaju sorozat, vala-
mint a Scala, amely lanyoknak késziilt.

1988-ban rendezték az elsé LEGO-épitd versenyt Billundban, melyen 17 or-
szagbol érkeztek gyerekek. 1992-ben mar két Guiness-rekordot jegyeztek: egy
LEGO-varat, amely 400 000 elembdl allt, illetve egy LEGO-vasutat, amely tobb
mint fél kilométer hosszu.

A kilencvenes évek végén kezdték el gyartani a Bionicle sorozatot, amely el-
s@sorban a 7-12 éves korosztalyt célozza meg. A készlet lényege az egyedi ka-
rakterek kidolgozasaban és épitésében rejlik, korabbi sorozatok és a Technic
technoldgidjat 6tvozte a legtijabb taldlmanyokkal. Alapcselekményt dolgoztak
ki, ahol a gyerekek h&soket teremthettek, akikkel kiizdenek a gonosz hatalom-
mal szemben. A mitikus vildg eleinte a polinéz hitvilagb6l meritett, kés6bb mas
regék is beleszovidtek. A hattértorténet konyvekben és képregényekben kovet-
hets, ami még a felnSttek szamara is csabité lehet. Mivel tilmutat a hagyoma-
nyos LEGO vildgan, sokan kritizaltak. A Bionicle egy kiilon vildg, végtelen lehe-
téségekkel és jatéktérrel, hiszen virtudlis jatékok (Nintendéra, PC-re stb.) és fil-
mek is épiilnek ra.

Ugyanebben az iddszakban jelent meg lanyoknak a Belville sorozat, ami a
Technic méretd figurakkal, allatokkal latta el a piacot. A készletek mesevildgot

A LEGO 60%-os profitndvekedést jelentett 2009 elsé felére, az Egyesiilt Ki-
ralysagban 20%-os novekedésével az egyetlen volt az orszag nagyobb jaték-
gyartoi kozil, aki forgalomnovelésrdl szamolhatott be. A cég ezt azzal magya-
razta, hogy a gazdasagi vilagvalsag miatt a sziil6k kezdenek visszatalalni
a klasszikus jatékokhoz (marketingmagazine.co.uk, 2009).

1.3.1.2 Dizdjn és gydrtds

A jaték egyik legfontosabb tulajdonsaga a j6 anyagvalasztas. 1963-ig a Kiddi-
craft is cellul6z-acetatbdl készitette az elemeket. Ennek a miianyagnak egyik
elénye, hogy antiallergén, emellett meguijulé forrasbol, fapépbdl késziil. 1963-
tol a gyartast atallitottak akrilnitril-butadién-sztirolra, vagyis ABS miianyagra.
Ez az anyag sem mérgezd, és a cellul6zzal szemben ellendll hének, sénak, sa-
vaknak, s6t, ami egy jatéknal igencsak fontos, nem fakul, szine tartds, anyaga
nem deformalédik, igy a legrégebbi ABS-b6l késziilt darabok is tokéletesen il-
leszkednek a ma legyartottakhoz.

Ma a tervezés nagyrészt Daniaban, a billundi kézpontban folyik, ahol 120 ter-
vez$ dolgozik 4j termékek fejlesztésén. A kiilonboz6 piacoknak vannak kisebb
tervezd csapatai példaul Japanban vagy Spanyolorszagban is. Egy 1dj termék
tervezése atlagosan 12 hénapot vesz igénybe. Annak érdekében, hogy tartani
tudjak a mindséget, a gyartas nagyon szigoru el6irdsok mellett torténik, ala-
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csony kapacitasu, de draga és preciz gépekkel dolgoznak (sok maés silanyabb
mindséget produkalé gyartéval szemben).

A LEGO népszertiisége abban is j61 latszik, hogy a LEGO-csoport a jatékot sza-
mos mas termék formédjaban is piacra dobta. Videojatékok sora dolgozza fel a
népszerd filmeket a LEGO-figurak alapjan: Lego Csillagok hdboriija, LEGO Indiana
Jones, LEGO Batman és még sok mas. Egy szofver, a Lego Digital Designer segit-
ségével pedig virtudlisan lehet épitkezni, és az alkotdsok bemutatasara is léte-
zik online feliilet.

A LEGO-csoport 1993 6ta LEGOwear Clothes néven, a dan Kabooki céggel for-
galmaz gyermekruhdkat az jsziilott6l a 12 éves korosztalyig. A multban né-
hany téblajaték is forgalomban volt, dm ezek ma mér nem kaphatodk.

1.3.2 A FELHASZNALO

A LEGO persze gyermekjatéknak késziilt, am mara minden korosztalyt megho-
ditott. A kiilonféle készletek mas-mas koru gyerekeknek késziilnek. Barmelyik
korosztaly készlete tetszSlegesen Osszeépithet6 egymdssal, igy a lehet&ségek
hatartalanok, és minden elem végigkisérheti a gyermek fejlédését.

Bar az autdk és kishajok leginkdbb a fitigyermekeket kotik le, a LEGO 1971 6ta
odafigyelt a lanyokra is, apré buitorokat és babahdzakat dobott piacra. Ma mér
lanygyermekeknek késziil6 termékek szazai késziilnek, rézsaszin elemekkel,
tengerparttal, lovakkal stb.

A LEGO kultussza valt, akik gyerekkorukban megszerették, sokan felngttként
israjongdi maradtak. Emberek ezreilesznek gytjt6k, LEGO-elemek, -figurak vég-
telen mennyiségét aruljak, cserélik és arverezik el, igy valt mara minden genera-
cié a LEGO célcsoportjava.

1.3.3 AZ INTERAKCIO
1.3.3.1 A jiték

A LEGO - bar szdmos funkciét és szerepet tolt be — elsGsorban jatéknak késziilt,
és f6leg a gyermekek alkotjak a célcsoportjat. A jaték és a jatszas kulcsfontossa-
gu szerepet jatszik a gyermekek tanulasi, szocializacios és fizikai fejlédésében,
és segiti a megismerést. Krisztidn (1997) szerint a gyermek a jaték soran ismer-
kedik meg a targyakkal és hasznalatukkal, igy a vilagroél kialakitott ismerete fo-
lyamatosan alakul, béviil, valtozik. Tovabba, finomodik a mozgasa, finommo-
toros koordinaciéjat gyakorolja, kozben fejlédik a gondolkodasa. A jaték segiti
a gyermeket élményeinek megértésében, érzelmeinek elfogadasaban és szaba-
lyozéasaban, fesziiltségeinek, valamint még kezelhetetlen problémaéinak feldol-
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gozéasaban. Szamos fejlédéskutaté véli tigy, hogy a jaték nemcsak a kognitiv fej-
16dés mutatéja, hanem a gyermekek tarsas ismeretszerzésében is kulcsfontossa-
gu (Cole—Cole, 2003). Piaget (1962) példaul ugy vélekedett, hogy jaték kozben
rogziilnek az Gjonnan tanult szenzomotoros sémak. Masok, a kulturalis megko-
zelités hivei pedig azt allitjak, hogy a jaték altal gyakorlodnak be a késébb fon-
tossa valo tevékenységek.

A kicsiknél a cselekvés, a nagyobbaknal a targy, a legnagyobbaknél a szerep
hordozza a témat.” (Binét-Mérei, 2006, 128) Ebbdl kiindulva latszik, hogy a LE-
GO mennyi teriileten képes a gyermekeket lekotni. A legkisebb gyerekeknél
fontos a koordindci6 érése, az alapvetd mozgasmintak elsajatitasa, amely jaték-
szerd 6romot jelent. A gyerek a jatékallatain, babdin vagy fantaziaja sziilte 1é-
nyein gyakorolja azokat a tarsas szabalyokat, amelyek elsajatitdsan éppen fara-
dozik. A jatéknak nagy szerepe van az alkalmazkodasban. Altala is tigyesedik,
figyel, tapasztal a gyerek, rendszerezi az informaciékat, sémakat alakit ki a vi-
lagban latottakrol (Cole-Cole, 2003).

1979-t61 gyartjak az arccal, nemmel rendelkez6 LEGO-figurakat, és ez az épi-
t6kocka funkciéjan til mér szerepjatékra is alkalmassa teszi a LEGO-t. Jatszani
lehet egyediil vagy tarsasagban is, ez utébbi ad lehet&séget a szocidlis tanuldsra.
Kortéarsakkal val6 egytitt jatszas kozben szamos tarsadalmi, szocidlis szabdlyt
tanul meg a gyermek, megismeri vezetési képességeit, baratsagokat alakit ki és
szerepeket sajatit el.

Jaték kozben a gyerekek agresszivak lehetnek, a fitlk sokszor jatszanak vad
jatékokat. A gyermeki agresszionak tobbféle elméleti megkozelitése létezik, a
szocidlis tanulaselmélet példaul tanult viselkedésnek tartja az agressziét (Duall-
Varga, 1992). Az elmélet Bandura nevéhez fiz6dik, szerinte az agresszié megfi-
gyelés és utanzas utjan tanulhatd, és megerdsitések révén egyre stirtibben for-
dul el6. Hires kisérletében is (1962/1976, idézi Dill-Varga, 1992) beigazolédott
az elmélet, ahol 6vodas gyermekeknek mutattak tobbek kozott agressziv filme-
ket. A LEGO szdmos agresszivitast felvonultato film figurdit vette at, igy elgon-
dolkodtat6, hogy ez agressziv jatékot is indikalhat. A fitgyerekeknek késziilt
széridk jelent6s hanyada tartalmaz apré fegyvert, és tematikajuk valamilyen
forméaban kapcsolédik agressziv viselkedéshez.

1.3.3.2 Kreativitds

A LEGO egyértelmtien kreativ jaték. Szamtalan eleme végtelen kombinacios le-
hetGséget jelent, és ez még csak az épitésre vonatkozik. Hat darab 2 x 4-es elem
Osszesen 915 103 765-féleképpen rakhaté 0ssze. Rogers (Olah-Bugan, 2006) azt
hangstlyozza, hogy a kreativ alkotds nem eréltethets, meg kell teremteni hozza
a kibontakozés feltételeit. El§szor a kiils6 feltételeknek kell megvaldsulniuk,
hogy a bels6k kialakuljanak. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy olyan kornyeze-
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tet kell biztositani, amelyben kibontakozhat az egyén. Rogers pedagdgiajanak is
az elfogado, inspiralo 1égkor, valamint a jatékok adjak az alapjat. A Lego kivalo
eszkoze és tartozéka lehet ennek a kdrnyezetnek.

Torrance (Olah-Bugan, 2006) egy gyermekcsoport kreativitasat mérte meg,
majd hisz évvel késébb megismételte rajtuk a mérést azt kutatva, hogyan telje-
sitettek az életben, van-e kreativ teljesitménytiik (pl. taldlmény, djsagalapitds,
zeneszerzés, festmény, vers, helyi civil kezdeményezés szervezése stb.). Ezek
erds Osszefliggést mutattak a gyerekkorban mért kreativitassal, az intelligencia-
val azonban nem. A vizsgalat végén megallapitottdk, hogy a kreativ gyerekek-
bdl tobbnyire kreativ felnbttek lesznek, hacsak nem nyomja el valami a képes-
ségliket.

Mivel a gyermekkori kreativitds nagyon lényeges a fejlédésben, tanuldsban,
és erGsen befolyasolja a kicsik késébbi életét, fontos a megfelelS eszkdzokkel, ja-
tékokkal fejleszteni. Erre a LEGO kivalé megoldast nyuijt.

1.3.3.3 Tanuldsi folyamatok, kognitiv fejlodés

A készletek feltiintetett korosztalyi besorolasa a kovetkezé6: 0-2, 3—4, 5-6, 7-8,
9-11 éves kor kozottieknek, illetve 12 év felettieknek. A legkisebbeknek késziil-
nek 1969 6ta a DUPLO System sorozat darabjai, amelynek elemei épp kétszer ak-
kordk, mint a klasszikus Legéé, igy sokkal biztonsagosabbak is. A legkisebb
gyermekek is jatszhatnak vele anélkiil, hogy lenyelnék vagy mas balesetet szen-
vednének a jaték folyaman. Az elemek méretébdl adéddan azok a kisgyerme-
kek is élvezhetik az épitkezést, akiknek a finommotoros mozgasa még nem fej-
16d6tt ki annyira, hogy az aproé részeket tigyesen kezeljék.

Mar a csecsemdk is értik a kiilonféle targyak affordancidjit' (Gibson, 1988), és
gyorsan tanuljak a targyak megfogasanak modjait: a 36 hetes baba mar képes az
ujjaival targyakat fogni, mig az egyéves a hiivelyk- és mutatéujja segitségével
fog (Halverson, 1931, idézi Cole—Cole, 2003), ujjait a tairgynak megfelelGen elhe-
lyezi. Ezzel egy id&ben fejlédik ki a targyak manipulécidja is: el6szor forgatjak,
mozgatjak, rdzzak, egy, majd két kézzel tartjdk Sket. A Piaget (1962) altal leirt
szenzomotoros fejlédési szakasz egyik alszakasza a harmadlagos cirkularis re-
akcioké (12-18 honapos korban a targyak kozotti viszonyok manipulalasa),
amikor a gyermek viselkedésének mozgatérugoéja a vildg megismerése, amely-
nek aktiv résztvevdije és alakit6ja. Ez az idGszak mdr szerepet ad a LEGO-nak, és
a DUPLO-sorozat igy lehet a legkisebbek jatékszere. A LEGO hivatalos honlapjan
(www.lego.com) a korosztaly jatékairdl azt irjak, hogy ezek a készletek segitenek
a gyerekeknek 1j vilagot alkotni, sorba- és 6sszerendezni dolgokat, szamolni.
Bar ezeknél a daraboknal még nem az épitésen és a varialhatésagon van a hang-

1 Azaz, tudjak, mire val6 egy-egy elem, mert megvan a fejiikkben az egész reprezentaciéja.
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suly, mégis jok arra, hogy a kicsik felfedezzék kreativitasukat és a tanulas iz-
galmait.

Harom-négyéves gyermekek szamara is megfeleld jaték a DUPLO, am nekik
mar készitenek klasszikus Legot is, igaz, még csak nagyobb elemeket, leginkdbb
a Basic-sorozat készleteit. A hivatalos honlap szerint ezek a jatékok abban segi-
tik a gyermekeket, hogy megértsék a vilag miikodését. Ebben az id6szakban a
gyermekek jelentds kognitiv fejlédésen mennek keresztiil, névekszik a figyelmi
és emlékezeti kapacitasuk, &m gondolkodasi folyamataikat még mindig nagy-
foku egyenetlenség jellemzi (Cole—Cole, 2003).

A kovetkez6 korosztaly, vagyis az 5-6 évesek szdmara mar joval szélesebb
termékpaletta 4ll rendelkezésre. Szamos tematika jelenik meg, lassan eltiinik a
DUPLO, de megjelenik ldnyoknak a Belville-sorozat, vagyis itt mar vannak kife-
jezetten lanyoknak és fiiknak késziilt készleteket talalunk — példaul jarmiveket
vagy harci sorozatokat. A LEGO ezekrdl azt irja, hogy élvezetességiik mellett
ezek a jatékok oktaté funkcidval is rendelkeznek: serkentik a kreativitast, fej-
lesztik a problémamegoldé készséget, és szabalyok tanulasat segitik el§, mind-
ezt sok élmény kiséretében.

A kisiskolasok kiilon besorolast kaptak, 7 és 8 éves kor koriil az 6 jatékaik cél-
ja féleg a képességfejlesztés, az eddigi kreativ inspiracio és a problémamegoldé
készség fejlesztése mellett. Itt mar megjelennek a robotok és a tapasztaltabb ja-
tékosoknak sz6l6 dobozok.

A 9-11 éves gyerekek szamara sokkal Osszetettebb jatékok késziilnek. Ne-
kik kinaljdk a videojatékokat, a Mindstormsot és egyéb fejleszt6 eszkozoket.
A Mindstorms 1998-ban jelent meg, programozhaté robotok épitésére ad lehe-
téséget. A gyerekek elGszor megépitik a robotot, majd dsszekothetik a szamito-
géppel, amelyen programot irhatnak a robot miikodésére, viselkedésére. Res-
nick (2002) kutatja a tanulas 4j lehetGségeit a digitalis vilagban, és 6 tanulma-
nyozta a Mindstormsot is.

1.3.3.4 A LEGO a felndttek jdtéka is

A jaték tobb mint félévszazados torténete és innovacidja, Gj sorozatai kitling té-
mat adnak a gytjtéknek, nosztalgidazoknak. Vannak, akik a jatékok leirasait gytij-
tik, vagy csak a figurdkat, vagy teljes dobozokat, sorozatokat, esetleg a konkrét
ritkasdgokra specializalédnak. Az Ebay.comon 2010. aprilis 6-an a ,, Lego” keresd-
széra Osszesen 101 396 taldlatot kaphattunk, amelyek koziil azonnali megvasar-
lasnal a legdragabb tétel 4500 USD értékd volt.

A LEGO nemcsak a kicsiknek kivalé épitkezési, miivészeti, illetve Onkifejezési
alapanyag, hanem a felnéttek szamara is. Szobraszok, akik ezekbdl az épitGele-
mekbdl hoztak létre alkotdsokat, szinte Gj miivészeti format teremtettek, amely
Lego Art vagy Brick Art néven valt ismertté. A cég hivatalos honlapjan létreho-
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zott egy kategoriat, amelyben a profi és a LEGO altal elismert , legomtivészek”
kertilhetnek kapcsolatba professzionalizmusuk, elkotelezettségiik alapjan a
tobbi LEGO-rajongdval. A csoport neve LEGO Certified Professionals, és jelenleg
kilenc név van a listajukon. Koziiliik az egyik leghiresebb Nathan Sawaya, aki
féallast legomiivész, és 6nallé kidllitasa is volt. F6ként haromdimenzids szob-
rokat és mozaikokat készit. Sean Kenney nagy cégek, koztiik a Google vagy a
Mazda megbizasabdl is készit szobrokat.

Meg kell emliteni egy olyan mivészt is, akinek megitélése kétes. Zbigniew
Libera lengyel legomtivész hatalmas port kavart leghiresebb munkéjaval, mely-
hez a cég adta a kockédkat, anélkiil, hogy tudtak volna, Libera mire késziil. Az al-
kot6 egy 1. vilaghdbortis koncentracids tabort épitett, és az altala tervezett do-
bozon az szerepelt, hogy a jatékot a LEGO System szponzoralta. A kozonség ha-
mar két taborra szakadt, egy része helyeselt, masok szerint viszont Libera ezzel
elbagatellizalta a holokausztot (Feinstein, 2000). Ez utobbi vélemény valdszind-
leg tilzo, hiszen a mivet kidllitottak a New York-i zsidé mizeumban.

A LEGO tobb mint egy jaték. Ez egy nagyszerd talalmany, amely meghdéditot-
ta a vilagot sokoldaltisdganak koszonhetSen. Végigkiséri és segiti a gyermekek
kognitiv és szocialis fejlédését, nagyszertien alkalmazkodik a kiilonb6z6 életko-
ra ,felhasznalok” igényeihez, és mindig képes megujulni. Sikere toretlen, hi-
szen a technika fejl6dését kovetve dllanddan 1j termékeket dob piacra. Kultusza
van a felnSttek korében, gytijték kedvence, és nem utolsésorban bevonult a mi-
vészetek vildgaba is.
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1.4 FEJEZET

A specidlis és a mindenki &ltal hasznélhat6
termékek fejlesztésének és menedzsmentjének
esetpéldai

KIEGESZITESEK A 2.3 A SPECIALIS ES A MINDENKI ALTAL
HASZNALHATO TERMEKEK FEJLESZTESE ES
MENEDZSMENTSZEMPONTJAI FEJEZETHEZ

Jokai Erika

1.4.1 A HANGVILAG KFT. TORTENETE
(HTTP:[[WWW.HANGVILAG.HU)

1.4.1.1 A kezdeti lépések

A véllalkozas elédje az 1992-ben alapitott Dokusoft Kft. volt. A cég {6 profilja a
konyvkiadas, de a tagok kozott elektronikai szakembereket is talalunk. 1998-ban
a piacon megjelend elektronikai Gjdonsagok (videomagnok, beépitett meniivel
rendelkezé televiziok) hatdsara szakembereik 4j termékotleteket fogalmaztak
meg: példaul a kisméretd integralt daramkorok (IC-k) segitségével kiilonféle haz-
tartasi gépekbe rovid hanganyagot készithetnének, amely megkonnyitené az an-
gol nyelvi programok, meniik hasznalatat a magyar felhasznéldk és az idGseb-
bek szamara. Kutatni kezdték az ilyen termékek forgalmazéival a kapcsolatot, pi-
aci lehet&ségeket kerestek, végiil nem valésult meg az elképzelésiik, mert nem
volt nyitott a piac erre az Gtletre. Tovabb kutattak, milyen termékekbe épithet6
hangz6 informacié, végiil 1999-ben a Vakok Szovetsége rendelte meg elsSként a
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beszéld vérnyomdsmérdt. A megvalodsitasban a Medicor (ma Medicor Szerviz Zrt.)
lett partneriik. A terméket a Medicor kiilféldi kapcsolatai révén 12 nyelven , be-
sz€lgvé” alakitottak. Mivel ara két-haromszor magasabb egy atlagos vérnyomas-
méréénél, eleinte mintegy 50-100 darabot tudnak értékesiteni évente. Mai napig
ez a termék a legkeresettebb a hazai felhasznalok kérében.

1.4.1. dbra Beszél6 vérnyomasmér6 (Forrds: sajat fotd)

) IR | |

OUSFT MEDICOR

2009-ben két f6 Hangvilag Kft. néven kivalt a Dokusoftbdl, és beindult a ,, va-
kos” (nem csak beszél§) termékeket fejleszts és forgalmazé vallalkozés. A tagok
semmit sem tudtak a latassériilt személyekrdl, csupan annyit, hogy szdmukra a
hangzé informacidk helyettesitik a lathat6 informécidkat. A profilvaltas kikove-
telte az 4j innovacios sziikségletek megfogalmazasat, a vallalati helyzetelemzés
elvégzését — mit szeretnének elérni, kik lesznek a vevdik, mire képesek, és mi-
ben kell fejlédniiik? Nézziik meg a részleteket egy SWOT-elemzés keretében:

= Erdsségeik: atlathato, ,kiszamithatd” a piac, a latassériiltek egyesiiletein
keresztiil a potencialis vevlk egy része (kb. negyede) elérhet6.

= Gyengeségek: kis létszamui cég, nincs lehetdség a technikai fejlesztésekre,
alland¢ tékehiany.

= Korlatok: a potencidlis felhasznal6ok szama alacsony. Zart piac, az igények
és a pénziigyi lehetGségek korlatozottak.

= LehetGségek: més felhasznéldi rétegek szamara is alkalmas termékek for-
galmazasa; 4j piacok keresése (pl. Romania); fizetSs szolgaltatasok nyujta-
sa (pl. jogi tanacsadas, ligyintézés).
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1.4.1.2 A piac feltérképezése

Mar javaban folyt a beszélé vérnyomasméré gyartasa, forgalmazdasa, amikor
el6szor forditottak figyelmet a piaci kérnyezet megismerésére. Feltérképezték a
hazai forgalomban kaphat6 termékeket és versenytarsakat. Ré kellett jonniik,
hogy rajtuk kiviil sokan éltek mar az e piaci rés adta lehetGséggel (kaphaté volt
beszéls lazmérs, szamologép stb. — noha ezek kezdetlegesen és tobbnyire csak
angolul ,beszéltek”). Azt is csak megkésve realizdltak, hogy a gyogyaszati se-
gédeszkozoket latassériiltek szamara hasznalhatéva tenni éppen az 6 profiljuk-
ba vago tevékenység volna. Fel sem fogtak kezdeti piaci el6nytiket, mivel sem-
milyen informéciéval nem rendelkeztek az addig létez6 termékekrdl, verseny-
tarsakrol. Ez a késébbiekben mar behozhatatlan hatrannya valt, lassan kezdtek
lemaradni a versenytarsaktol, és ma a kinai termékek dompingjével képtelenek
folvenni a versenyt a fejlesztés és gyartas tertiletén.

A hianyossagok felismerése utan azonban stratégiat valtottak: a végfelhasz-
nalék megismerése, igényfelmérés alapjan kezdtek el tovabbi termékotletek
utan kutatni. [gy alakulhatott ki a beszél6 zsebdra, amely egy kijelz8 nélkiili, éb-
reszt funkcidval is ellatott termék. A Braille-feliratd karérak helyettesits ter-
méke kivant lenni, amely nyakba akasztva is viselhet§, és nem sziikséges a
Braille-irds ismerete a hasznalatdhoz. Egyetlen gomb segitségével konnyen ke-
zelhetd. A sikeres termék ma is kaphato.

1.4.2. dbra Beszél6 zseboéra (Forrds: http://www.hangvilag.hu)

A mai termékkinalatban megtalalhatok a sajat fejlesztés nyoman , magyarul
beszélgvé” tett tovabbi hasznalati targyak (személy- és konyhamérlegek), emel-
lett forgalmaznak mas gyartok altal készitett termékeket (f6ként vak felhaszna-
16k szamara késziilt tdimogaté termékeket): szemcseppadagoldt, kiilonféle
konyhai és haztartasi segédeszkozoket, személyes és gydgyaszati segédeszko-
z0ket, fehér botokat kiegészitGkkel, vakok éaltal is hasznalhat6 jatékokat, vala-
mint latassériiltek szamara optikai segédeszkozoket.
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1.4.1.3 Partnerkapcsolatok és forgalmazds

A forgalmazas hetente egyszer az un. ,segédeszkoznapon” torténik a Magyar
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének (MVGYOSZ) székhazaban, il-
letve kiilonféle rendezvényeken. Egyébként a honlap alapjan e-mailben vagy te-
lefonon lehet rendelni eszk6zoket. A raktdron 1év6 készletek igy barmikor meg-
véasarolhatdk, de el6fordul, hogy egy-egy termék importalasa csak néhany hét,
esetleg honap mulva torténik meg, hiszen az eszkozok szallitdsa, vamkezelése
is pluszkoltségeket jelent, ezért csak meghatarozott mennyiség felett kezd6dik
az import termékek beszerzése.

A mai helyzetre jellemzd, hogy létezik néhany versenytars a hazai piacon, de
ezek kozil is tobben a technikai segédeszkozokre specializdlodtak (nagyitok,
Braille-eszkoz0ok, szoftvertermékek), mig a Hangvilag Kft. ennél szélesebb ter-
mékkinalattal rendelkezik. Partnereik kozott a forgalmazasban a magyarorsza-
gi vakok és gyengén latok egyesiileteit nevezik meg. A forgalmazéasban elsGsor-
ban az angliai RNIB (Royal National Institute of Blind People, UK) éltal forgal-
mazott termékeket taldljuk meg.

Tovébbi partnereik:

= magyar gyartok, olyan cégek, akik a Hangvilag 4ltal gyartott beszél6 egy-
séget mar Osszeszereléskor beépitik a termékbe (pl. Medicor);

= magyar termékforgalmazok, akik a beszél6 egységet az importélt vagy va-
sarolt termékeikbe beépitik még a forgalmazas el6tt;

= a kiilfoldi kereskedelmi partnerek — a beszéls termékeket minden esetben
,magyarul beszélgvé” kell tenni, ami kiilon engedélyezési, garancidlis
megallapodasokat igényel;

= a tOrzsvasarlokat is partnernek tekintik, hiszen a legtobb visszajelzést a
termékek mingségérdl és hasznalhatésagarol t6liik kapjak.

A cég egyre nagyobb figyelmet forditott a felhaszndlok véleményére. Segéd-
eszkoznapok keretében személyesen taldlkoztak a vasarlokkal és érdekl6dSk-
kel, ahol szintén lehetSség nyilt az igények felmérésére, visszajelzésekre és kap-
csolatok kialakitdsara. Ezenkiviil egy elektronikus hirlevelet is készitettek,
amelyben havonta bemutatjdk az 1j termékeket, akcidkat, vagy csak a latassé-
riilteket érinté fontosabb események, technikai megoldasok kertilnek bemuta-
tasra. Itt osztjdk meg az olvasokkal az 4j termékotleteket, ezekre lehet reagalni,
hozzaszolni, vagyis kiviilalloként részt venni a fejlesztésben.
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1.4.1.4 Piaci és termékstratégia

A kezdeti sikerélmény, a beszél6 vérnyomasmérs kapcesan vilagossa valt, hogy
Uj piaci stratégiat kell kialakitaniuk. Kérdésként jelentkezett, hogy mi a helyes
megoldds: sajat fejlesztésti és gyartasu termékek készitése és forgalmazasa,
esetleg csak fejlesztés, vagy pusztan forgalmazas lenne a szdmukra megfelel6
tevékenység? A termékpiac igen szik, a teljes potencialis felhasznaléi kor nagy-
jabol 300 ezer emberre tehets, de a tényleges vasarldi réteg ennél joval keve-
sebb, mivel a termékek specialitdsuk és kis sorozatszamuk miatt az atlagos ter-
mékeknél joval magasabb aron keriilhetnek piacra. Mar a beszél§ vérnyomas-
mérd esetében is gondokat okozott egy olyan sorozat kibocsatasa, amellyel a
mérlegkészit§ partner hajlandé volt kiilon foglalkozni (6sszeszereléskor a be-
sz€l6 egységet is beépiteni), ezt egy Osszegben kellett el6re megfinanszirozni, és
igen kétséges volt a megtériilés. A sorozat alatt 25 darab terméket kell érteni, a
forgalom alatt pedig havonta 2-6 darab eladasat. Ha pedig a fejlesztésre és a ke-
reskedelmi tevékenységre is be kell fektetniiik, ezt mar végképp nem tudjak
hosszu tavon fenntartani. A kiilfoldrél behozott termékek beszerzése csak ak-
kor nem veszteséges, ha legalabb 250-300 ezer forintos tételben rendelnek. Ez a
mennyiség nagyjabol 2-3 havonta gytlik ossze. A megvasarolt termékeket egy
Osszegben kell kifizetni, majd a vevGk fizetnek, amikor vasarolnak, de igy az ar-
folyamvaltozas kockédzataval is szamolniuk kell. El6fordul, hogy a vev6k nem
is tudjak egy Osszegben kifizetni a termékeket, igy részletfizetést szintén lehetd-
vé tesznek. Hozza kell tenni, hogy hatalmas haszonnal nem érdemes szamolni,
hiszen a termékek &talakitasa, a tobbszereplds beavatkozasok és szallitasok
olyan mértékben novelik meg az arat, hogy eladhatatlanna valna a termék vala-
mely nagyobb arrés mellett. Egyetlen termék szintjén a , magyarul beszélgvé”
fejlesztés vagy atalakitas 6tmillié forintos beruhazast jelent. A tagokban erés a
segiteni akaras, igy elsGsorban sajat tuddsukat ajanljak fel a raszorultak tAmoga-
tasdra, és csak masodrészt szerepel az tizleti haszon mint cél. Csak hat, élni is
kell valamibdl...

Probléméjukra a palyazatok nyujtotta tamogatasok és forrasok kihasznalasa
jelenthetne még megoldast. Azonban az eddigi gyakorlat nem arrél sz6lt, hogy
az efféle kisvallalkozasok szamara nyujtananak segitséget, ugyanis az ilyen jel-
legti fejlesztési palyazatok alsé hatara hiszmillié forint volt. Ha pedig nincs fo-
gyasztoi igény vagy lehetSség az 6tmillié forintos fejlesztésen feliil, akkor saj-
nos palyazni sem érdemes. Tamogatéds nélkiil viszont egy termékfejlesztési be-
avatkozds az atlagos termékek arahoz képest 10-15 ezer forintos artobbletet
eredményez. A latassériilt vasarlok tobbsége csak tgy jut hozza ezekhez a ter-
mékekhez, hogy az egyestileteiknél prébalnak a termékvasarlasokra palyazato-
kat benytjtani, timogatdsokat igényelni.
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1.4.1.5 Rekldm és vevokapcsolatok

A szokasos reklamokra nincs forras, a termékek és a cég hirét a felhasznalok
egymasnak adjak at. A honlapon kiviil a mér emlitett hirlevél ad informacidkat
és hireket az érdekl6ddknek. A mai termékkinalat marnem csak latassériilt sze-
mélyek életvitelét timogatja (bar a f6 termékprofil ma is ez), hanem barki sza-
mara konnyen hasznalhaté megoldasokat ajanl (pl. konzervnyitd, iivegnyito,
kértyatarto, jatékok stb.). Ezek a termékek nem szerepelnek az OEP (Orszéagos
Egészségbiztositasi Pénztar) segédeszkozlistdjan, igy ezek nem szerezhetSk be
artdmogatott modon, és ezekre a termékekre nem vonatkozik a reklamozas ti-
lalma sem. Mégsem éri meg a hagyomanyos reklamozéashoz folyamodniuk.

A honlapon is olvashatdk a vevékapcsolati formdak: segédeszkodznap, telefo-
nos és személyes tligyfélszolgalat, postai csomagkiildés és a részletfizetési lehe-
téség feltételei.

1.4.1.6 Jovikép

2011 végén 4j palyéazati lehet6ségek nyiltak. Mar a kisebb fejlesztésekre és beru-
hazasokra is igényelhet6 tdimogatas. Az Gj termékotlet az in. ,,Személyi Titkar”
(roviden: SzeTi), amely a latassériiltek nagy része szamara elérhetetlen és hasz-
nalhatatlan okostelefonokat és tdblagépeket kivanja helyettesiteni. Célja, hogy
a latassériiltek mindennapi életét, idébeosztasat, munkavégzését, tanuldsat se-
gitse. Funkcidi kozott megtaldlhatok majd a megszokott drafunkciok, diktafon,
naptarkezeld, listakészitS (pl. bevasarlashoz), MP3-lejatszo, jatékok, szamolo-
gép és USB-csatlakozasi lehetGség. A tovabbfejlesztési lehetdségek kozé tartozik
megfelel§ finanszirozas mellett a GPS-es, lathat kijelz&s termékek vagy ter-
mékvaltozatok. A cég nyitott minden 4j 6tletre, és fiatal formatervezdkkel és
menedzserekkel is szivesen dolgozik egytitt.
Neked van otleted?

1.4.2 AZ FNO KODRENDSZER ALKALMAZASA,
A KODOLAS MENETE, A KODOK FELEPITESE

Az FNO (eredeti nevén: International Classification of Functioning Disability and
Health, ICF) a WHO 1j osztalyozasi modszere, amely az egészségbdl indul ki,
egységes kategoriarendszert alkalmaz az egészség és az ahhoz kapcsolédo alla-
potok lefrasara. Célja, hogy a fogyaték és a korlatozottsag mértékének megalla-
pitasa helyett a részvétel aranyanak lehetdségét tarja fel. Ehhez részletesen (ka-
rakteres kddok segitségével) meghatarozza a vizsgalt személy aktudlis egészsé-
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gi és képességbeli allapotat egy adott élethelyzetben és kornyezetben, egy adott
idépontra (id&szakra) vonatkoztatva. Ez a viszonyitas azt jelenti, hogy ha a sze-
mély allapotdban vagy a kornyezetben valamilyen valtozas all be, akkor mar
mas kodok 1épnek életbe ennek az tj allapotnak a leirasara. Vagyis ezek a ko-
dok egyfeldl részletesen leirjak a személy, aktivitdsa és kornyezete aktualis jel-
lemzGit, melyet egyetlen szakember sem ért félre (koszonhetSen az egységes
kédrendszernek), mésfeld], tobb alkalommal elvégezve a kddolast, nyomon ko-
vethetd a személy allapota, kornyezetének és haszndlt segédeszkozeinek hatasa
az § egészségi allapotara, életvitelére.

1.4.2.1 A kddok felépitése

Két £6 kategéridban hatarozhatunk meg kédokat, az egyik kategéria a személy-
lyel kapcsolatos jellemzGket tartalmazza, az & testi funkciéit (,b” kédok — body)
és egészségi allapotat (,,s” kodok — structure) irja le, valamint az aktivitasi szint-
jét (,d” kédok —doing), a masik pedig a személy fizikai kornyezetére vonatkozo
megoldasokat (,,e” kédok — environment) mindsiti. A tevékenységeket tdimogaté
termékek, technolégidk és gydgyaszati segédeszkozok segitségével lehet tamo-
gatni, mig a kornyezetben az akadalymentesités, a Design for All megoldasok,
valamint a tarsadalmi szemlélet (befogadé munkahelyek, emberi attittidok) ki-
alakitasa jelenthet pozitiv hatdst a megvaltozott képességd vagy fogyatékos
személyek szamara. A kédok segitségével pedig mérhetévé valik ezen valtoza-
sok hatdsanak mértéke, kiterjedése.

Az FNO rendszer segitségével az egyes személyeknek nemcsak a deficitjei ra-
gadhatok meg, hanem a jol funkcional6 képességei, életkoriilményei és ezek
id@beli valtozasai is leirhatova valnak. Mivel nem kizardlag orvosi szemléletd,
ezért az élet minden tertiletére kiterjedd leirast is lehet&vé tesz, és szerves részét
képezik az életvitelt segit6 taimogat6 technoldgiai alkalmazasok.

Az FNO kédrendszere a rehabilitaciét segitd, kiilonbozd teriileteken dolgozé
szakemberek szdmara egyfajta , k6zos nyelvként” funkcional. Mindig egy adott
pillanatban, adott koriilmények kozott — a kornyezeti és a személyes tényezSk
viszonylataban érvényes.

Az emlitett négy kategoria (b, s, d, e kdédok) mindegyike tovabbi alkategoriak-
ba sorolhat6 (egykarakteres osztalyozas). 8 alkategoéria létezik a testi funkciok,
8 a testi strukttira, 9 a teljesitmény és 9 a képesség jellemzdSk alkategdriainak
megkiilonboztetésére. Ezek az alkategoriak szintén tovabbi osztalyozasi lehetd-
ségeket rejtenek (példaul kétkarakteres szinten az emlitett alkategériak mind-
egyike tovabbi 8-9 alosztalyt tartalmaz, és igy tovabb a harom vagy négyszintd
osztalyozasig). Ennek értelmében az egykarakteres osztdlyozas hasznalataval
valamely személy allapotanak 34-féle jellemzgjét irhatjuk le, kétkarakteres osz-
talyozast hasznalva 362-féle jellemz6t, az Osszes alosztalyt felhasznélva pedig
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1424 jellemz&t hatarozhatunk meg, ha az adott élethelyzet megkoveteli, hogy
mind a négy kategéridban (b, d, s, e) vizsgaljuk a személy és kornyezete jellem-
z6it.

1.4.2.2 Hogyan épiil fel egy kod?

Példa: b1441.1, a hosszt tavii memoria csokkenése (enyhe).
b — testi jellemz6 meghatérozasa;
bl — egykarakteres osztdlyozds, a mentdlis struktirakat jeloli az 1-es alkate-
goria;
b144 — kétkarakteres osztalyozas, a mentalis struktiirak kozott a 44-es alosz-
taly a memoria miikodésével kapcsolatos zavarokat tartalmazza;
b1441 - 3. szint (0sszesen négy szint lehet), a mentalis struktiirak kozott a me-
moria mikodésével kapcsolatos zavarokat a 44-es alosztdly tartalmazza, és
ezek kozott is az els6 a hosszu tavid memoria zavarait sorolja fel;
b1441.1 - mindsits. A kédok csak a mindsitSkkel egyfitt teljes értékiiek. A mi-
ndsiték a problémat, a kornyezeti tényezSket osztalyozzak. A mindsitSk értéke
lehet:
= szamszertien meghatarozott (pl. 0, ha nincs probléma, 1-4: enyhétél a na-
gyon sulyosig, 8: nem meghatarozott, 9: nem alkalmazhat6 (az adott szi-
tudciodra);
= miszeresen is mérhet6 értékekkel, pl. 0 — nincs probléma (0-4%), 1 — cse-
kély, enyhe (5-24%), 2 — mérsékelt (25-49%), 3 — stilyos (50-95%), 4 — teljes
(96-100%);
= szubjektiven meghatarozott — pl. a kornyezeti tényez8k tamogatd vagy
korlatozo hatasa +1, -1 jelzésekkel.

1.4.2.3 A kddolds menete

1. Ki a felhasznal6? (Milyen képességekkel rendelkezik?) — Megvalaszolhato:
a , Testi funkciok” (b) — , Testi struktirak” (s) kédjainak meghatdrozasaval.

2. Mit csinal a felhasznéld? (Milyen tevékenységet, munkat végez?) — Megva-
laszolhaté: a , Tevékenységek és részvétel” (d) kédolaséval.

3. Hogyan (milyen tdmogatassal) teszi? (A jelenlegi kornyezete, hasznalati
eszkozei akadalyozzak-e vagy taimogatjak?) — Megvalaszolhat6: a , Kornyezeti
tényezd6k” (e) kdédolasaval.
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1.4.3 A KENGURU TESZTELESE — FELHASZNALOK BEVONASA
A TERMEKFEJLESZTESI FOLYAMATBA

A Kenguru a Rehab Zrt. altal kifejlesztett speciélisan kerekesszékeseknek készi-
tett jarmd, amelynek kiilonlegessége, hogy vezetéséhez nem kell a kerekesszék-
bdl atiilni, mert azzal egyiitt lehet a vezet§ helyére gurulni a felhajthaté hatsé
csapoajton és egy lenyithaté rampan keresztiil. A jarmi egy kerekesszéket ké-
pes befogadni, és a kisebb bevasarlasokhoz sziikséges csomagtérrel is rendelke-
zik. Mivel menet kozben a kerekesszéket fixen rogziteni kell, a Kenguruhoz
egyedileg tervezték meg azt a kerekesszéktipust, amely megfeleld rogzitési
pontokkal rendelkezik.

| 1.4.3. dbra Képek a Kengururél (Forrds: Horvath, 2004, 7, 73) |

Az esetpéldaban a vezérlés kezelGfeliiletének kialakitasi folyamatat mutatjuk
be. Ebben a folyamatban a tervezé altal megalmodott feliiletet és az azon alkal-
mazott szimbdlumokat a potencidlis felhasznalok korében fékuszcsoportos
modszerrel tesztelték.
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1.4.4. dbra A Kenguru tervezett kezeld6feliilete és szimbélumai
(Forrds: Horvath, 2004, 70)

A vizsgalat célja az volt, hogy els6 kézbdl szerezzenek informacidkat a poten-
cidlis felhasznaléi korbe tartozoktdl a Kenguruval kapesolatban. A kutatas arra
is lehet&séget adott, hogy a felhasznaléi feliilet hasznalhatésagat teszteljék és
esetleges véltoztatasi javaslatokat gytjtsenek.

A felmérésben minden résztvevérsl elmondhaté volt, hogy rendszeresen
(naponta vagy heti tobb alkalommal) jartak dolgozni, igy rendelkeztek tapasz-
talatokkal a kozlekedésrdl. Részt vettek kerekesszéket haszndlok, bottal vagy
mankoéval kozlekeddk a tesztelésben. A kerekesszékes résztvevsk tobbsége sa-
jat autdjaval kozlekedik, az enyhébben sériilt résztvevSk tobbsége viszont jel-
lemzden a tomegkozlekedést hasznalja.

Az egyik feladat keretében a tesztel6k a felhasznaloi feliiletet vizsgaltak.
A felhasznaléknak el6zetes tajékoztatas nélkiil (és az egymas kozotti kommuni-
kaciot kizarva) kellett megnevezniiik a szimbdélumok funkcidit. A tesztel6knek
tesztlapokat osztottak ki, amelyeken a kezel6feliilet volt lathatd, de az egyes
gombok megnevezése nélkiil. A feladatuk az volt, hogy megnevezzék, milyen
funkciékat miikodtetnek az egyes gombok. Természetesen megkérték Oket,
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hogy ne beszéljék meg egymas kozott a lehetGségeket, hiszen igy elveszett vol-
na a vizsgalat objektivitasa. Bar a legtobb kezelGelem jelolése az elirasokat és
a bevalt sémakat koveti, mégis el6fordultak tévesztések, amelyek igen hasznos
informacidkat szolgaltattak egyrészt a kezel6feliilet aprobb moédositasahoz,
masrészt azon kezelGelemekrdl, amelyek miikodését alaposabban kellett lefrni
a felhasznal6i dokumentaciéban.

1.4.5. dbra A Kenguru kezeldfeliiletének rajza (Forrds: Horvath, 2004, 71)

(G REHAB R

Visszajelzék Sebességhatarolas

Helyzetielz6 Beallitas  Ablakmoso

Iranyjelzd Vészvillogo Paratlanito

fenyszoro

Iranyvalta

Kurt

A kitoltés utan egy nagyméretd dbra segitségével tisztaztdk az egyes gombok
funkciéit. A tesztlapok értékelése, az eredmények megbeszélése utan a résztve-
vok éles kortilmények kozott is (forgalomtdl elzart tertileten) kiprobalhattak a
jarmivet, igy a kezelGfeliilet prototipusat. A tapasztalatok alapjan kovetkezhe-
tett a szimbo6lumokkal kapcsolatos benyomasaik, javaslataik megvitatasa: a szo-
kott jelzések megjelenitését alkalmasnak talaltak, de a szdmukra még ismeret-
len (pl. kenguru- és csiga-) jelek nekik elsé ranézésre nem adtak megfelel in-
formaciét. Ezekrdl azonban a felhasznal6i kézikonyv részletes leirast nyduijt.
Mindamellett kozlekedési helyzetben nagyon fontos, hogy ezek a jelzések egy-
értelmiiek, konnyen azonosithatok és kezelhetSk legyenek.
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A vizsgalat eredményeként a fejleszték a gombok elhelyezési sorrendjére vo-
natkozé javaslatokat is kaptak, amelyeket elfogadva a végleges kezelbfeliilet
kissé modosult (Horvath, 2004). Sajnos, a jarmt a mai napig nem keriilt forga-
lomba.

IRODALOM

Horvath A. (2004): Kozlekedési eszkoz elemzése és fejlesztése mozgdssériiltek szdmdra. Diplo-
mamunka-feladat, BME Ergondémia és Pszicholégia Tanszék, Budapest

Abra internetes forrdsa

1.4.2. abra:
URL: http:/[www.hangvilag.hu/magyarul_beszelo_segedeszkozok/magyarul_beszelo_zsebora
(Letoltés: 2011.02.20.)
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1.5 FEJEZET

Kockazatértékelési esetpéldak

KIEGESZITESEK A 2.4 TERMEKMEGFELELOSEG,
KOCKAZATERTEKELES FEJEZETHEZ

Siile Margit

1.5.1 KONNEKTORVEDO KOCKAZATERTEKELESE

Kiilonleges esetet jelent az olyan termékek kockazatértékelése, amelyeknek va-
lamifajta védelmi funkciét kell betoltenitik, ilyenek példaul az egyéni védGesz-
ko6zok, konnektorvédSk vagy ttizolté berendezések. Ezek az eszkozok nem
sziikségképpen rendelkeznek onmagukban veszélyes hianyossagokkal (pl. éles
szélek, amelyek megvéghatjak a felhasznalot), ezért az elsédleges veszélyt nem
a termék tulajdonsagai jelentik, hanem a kockazatok leginkabb a védelmi funk-
ci6 hidnyahoz vagy elégtelenségéhez tarsulnak.

A kockazatértékelés megkozelitése az ilyen fajta termékeknél alapjaiban nem
kiilonbozik, azonban sziikség van olyan sériilési forgatékonyvek leirasara is,
amelyekben a termék nem nyujtja az el6irt védelmet (pl. a konnektorvédé be-
rendezés nem szigetel). Ez azt jelenti, hogy a felhasznél6 ki van téve a veszély-
nek, amely ellen a berendezésnek védelmet kellett volna nydjtania.

1. A termék és az iigy azonositdsa, a kontextus leirdsa

A kockazatértékelést egy konnektorvéddre készitették el — azaz, olyan eszkdzre,
amelyet a felhasznaldk (sziil6k) helyeznek el a csatlakozé aljzatba annak érde-
kében, hogy a kisgyermekek ne kapjanak (esetleg haldlos) aramiitést azaltal,
hogy példaul hosszu fémtargyak héal6zati csatlakoz6 aljzatba torténd bevezeté-
sével hozzaférnek a fesziiltség alatt 4116 részekhez.
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1.5.1. dbra Konnektorvéds (Forrds: http://www.nfh.hu)

2. A veszélyek leirdsa

A konnektorvéddében talalhat6é lyukak (amelyen keresztiil a csatlakozédugo
csapjai athaladnak) annyira sztikek, hogy a csatlakozé csapjai ezekbe konnyen
beragadhatnak.

3. A sériilési forgatokonyvek leirdsa és a valosziniiség meghatdrozdsa
Fennall a kockédzata annak, hogy a csatlakozédugé kihtizasakor a felhasznalé
kihtizza a konnektorvédét is. Amennyiben a felhasznalé ezt nem veszi észre
(vagy nem helyezi vissza a konnektorvédét), az aljzat nem lesz védve. Ebbdl
adédodan a termék nem nyujtja azt a védelmet, amelyben a sziil6k biznak.

Az elemzések eredménye szerint egy lehetséges forgatokonyv ,stilyos kocka-
zatot”, mig egy masik ,alacsony kockazatot” jelent (1.5.3. tdbldzat). A szamita-
sokban egy becsiilt valészintiségi értékkel szamolnak, mely szerint az, hogy
a konnektorvédd annak élettartama alatt véletleniil eltavolithato, 90%-ra tehetd.
Egy kiegészitésként elvégzett érzékenységelemzés ravildgitott arra, hogy ha
a valoszintiség 0,1%-nél alacsonyabb, a végkimenetel akkor is csak ,jelentSs
kockazatra” médosulna.
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1.5.1. tabldzat A sulyossdg és sériilések kategoridjanak altablazata
(Forrds: DG-Sanco, 2008)
A sériilés fajtaja A sériilés sulyossaga
1. 2, 3. 4.
Felszakadas, Feliileti Kiils6 (mély) Latoideg Horgdk
vagas (> 10 cm hosszi- | Nyaki artéria Nyel6cs6
sdgu a testen, Légcs6 Aorta
> 5 cm hosszusé- P . P
4 az arcon) Belsé szervek Gerincvel6
& e (als6 szakasz)
Osszedltést
igényel A bels szervek
mély sériilése
Inat vagy ) B
iziiletet ér A Sfrmcvelo )
Szem fehérjet fels szakaszd-
nak sériilése
vagy a szaru- )
hartyat éri Agy (stlyos
karosodas/
diszfunkcio)
Zuzoédas Feliileti Nagyobb, Légcso Nydtltagy
2 2
(horzsolas/ <25 cm >25cm Bels szervek Gerincvel§
véralafutés, a<Z arcor, az arcon, (kisebb sériilése, mely
<50 cm’ a testen | 5 50 cm mértékben), bénulast okoz
duzzanat,
s a testen Sziv
6déma)
Agy
Tudg, a mell-
kasban vér
vagy levegs
Agyrazkodas Nagyon révid Hosszabb Koéma
ideig (percekig) | eszméletlen
tart6 eszméletlen | allapot
allapot
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1.5.2. tdbldzat A sulyossag és a val6sziniiség dsszekapcsolasihoz
alkalmazott matrix (Forrds: DG-Sanco, 2008)

A stilyossag és a valésziniiség o6sszekapcsolasa a kockazati szinttel

4 3 2 1

Majdnem biztos, - 509 Stlyos Stilyos Stlyos Magas
vérhato ’ kockazat | kockédzat | kockdzat | kockazat

e qxe o Stlyos Stlyos Stlyos Jelent6s
Eléggé valoszind | >1/10 kockdzat | kockdzat | kockdzat | kockazat
Nem szokvanyos, ~1/100 Stlyos Stlyos Stlyos Jelent6s
de lehetséges kockazat | kockadzat | kockdzat | kockazat
Csupan kevéssé >1/1000 Stlyos Stlyos Magas Alacsony
lehetséges kockazat | kockdzat | kockdzat | kockazat
Elképzelhetd, de > 1/10 000 Sulyos Magas Jelentés | Alacsony
elég valoszinttlen kockazat | kockadzat | kockdzat | kockazat
Gyakorlatilag > 1/100 000 Magas Jelentés | Alacsony | Alacsony
lehetetlen kockazat | kockédzat | kockdzat | kockazat
Segitség nélkiil >1/1 000 000 Jelentés | Alacsony | Alacsony | Alacsony
lehetetlen kockazat | kockazat | kockdzat | kockazat
(Gyakorlatilag) <1/1 000 000 Alacsony | Alacsony | Alacsony | Alacsony
lehetetlen kockazat | kockédzat | kockdzat | kockazat
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1.5.3. tdbldzat A konnektorvédG-eset sériilési forgatokonyveinek és kapcsol6dé

kockazati szintjeinek tablazata (Forrds: DG-Sanco, 2008)

A sériilé- A sérii- Az eredmény-
Sériilési oo | lések A sériilések h i .
£ g sek fajtai - PRy ként megkapott | Kockazat
orgatékonyvek p stilyos- valészintisége P
és helye : valészintiség
saga

— a konnektorvédd eltavo-

litasa: 9/10 (p = 0,9)

— a konnektorvédo

eltavolitdsat nem észlelik:
A konnektorvédst 1/10(p =01) )
eltavolitjak a csatlako- - a gyermek vékony
z6dugaszrdl, amely igy vezetd targgyal jatszik:
védelem nélkiil marad. 1/10 (p=0,1)
A kisgyermek vékony —a gyermek feliigyelet 27/160 000
dramvezetd targgyal Halélos nélkil jatszik: 1/2 Stlyos
jatszik, amely behe- aramiités 4 (p=05) (>1/10000) kockazat
lyezhet6 az aljzatba, —a gyermek beilleszti (p =0,00017)
a gyermek magas a targyat a konnektorba
feszultséggel érint- 3/10 (p =0,33)
kezhet, és halalos e .
aramiitést szenved. il vl

érintkezés: 1/2 (p =0,5)

— halalos dramiités

a fesziiltség miatt

(aramkor megszakito

nélkiil): 1/4 (p = 0,25)

— a konnektorvédd elta-

volitasa: 9/10 (p = 0,9)

—a konnektorvédd elta-

volitasat nem észlelik:
A konnektorvédst 1/106p =01 )
eltavolitjdk a csatlako- ~a gyermek vékony
zodugaszrol, amely igy aramvezeto targgyal
védelem nélkiil marad. jatszik: 1/10 (p = 0,1)
A kisgyermek vékony Masod- —a gyermek beilleszti 81/160 000 Alacson
aramvezetd targgyal foku égési 1. a targyat a konnektorba (>1/10000) kockéza}tl
jatszik, amely behe- sériilések 3/10 (p =0,33) (p = 0,0005)

lyezheté az aljzatba,

a gyermek magas fe-
szliltséggel érintkezhet,
és aramiitést szenved.

www.interkonyv.hu

— fesziiltséggel vald
érintkezés: 1/2 (p = 0,5)
—a gyermek feliigyelet
nélkiil jatszik: 1/2
(p=05

— égési sériilés a fesziiltség
miatt (dAramkor megszaki-
t6 nélkiil): 3/4 (p = 0,75)
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Osszehasonlitasképpen a szakemberek elvégeztek egy elemzést egy védel-
met nélkiilozs csatlakoz6 aljzatrol is (a forgatékonyv értékelését részletesen az
1.5.4. tdbldzat mutatja be). Ebben az esetben a sziil6 nem varja el a védelmet, és
emiatt kevésbé tlinik valdszintinek az is, hogy a gyermek az aljzat kozelében fel-
tigyelet nélkiil marad (az esemény el6forduldsdnak valészintisége ezért alacso-
nyabb, a kockazati szint mégis magas marad).

1.5.4. tdbldzat Egy védelem nélkiil maradt konnektor sériilési forgatokonyve
és a kapcsolodo kockazati szintje (Forrds: DG-Sanco, 2008)

AR A sérii- 2
Sériilési A sériilé- lések Az eredmény-
P sek fajtai p A sériilések valésziniisége | ként megkapott | Kockazat
forgatokonyvek 2 stlyos- A i
és helye e valészintiség
—a gyermek vékony
vezet$ targgyal jatszik:
1/10 (p=0,1)
A konnektorvéd§ véde- - a gyermek feltigyelet
lem nélkiil van. A kis- nélkiil jatszik:
gyermek vékony aram- 1/100 (p = 0,01)
vezets targgyal jatszik, . —a gyermek beilleszti 3/80000
ya) Halélos 4 Magas
amely behelyezhet6 . s 4. a targyat a konnektorba: (>1/100 000) >
K Ktorb dramiités -~ kockézat
a konnektorba, a gyer- 3/10 (p =0,33) (p = 0,0000375)
mek’ magas feszi‘jltségj — fesziiltséggel vald
gel érintkezhet, és hala- érintkezés: 1/2 (p = 0,5)
los aramtitést szenved. . . o
— halalos dramiités
a fesziiltség miatt
(aramkor megszakito
nélkiil): 1/4 (p = 0,25)

Tovabbi , extra tényezSként” figyelembe vették a harom forgatokonyvre (az
1.5.3. és 1.5.4. tdbldzat forgatékonyveire) vonatkozé valdszintiség kiszamitdsa-
kor azt is, hogy néhany héaztartas rendelkezik olyan maradékaram-megszakito-
val, amely megszakitja az aramkort, amikor valaki egy fesziiltség alatt all6 ve-
zetéket megérint. A szamitasok alapjan a végeredményre ez nem hat ki.

4. A kockdzatértékelés kovetkeztetései

A termék onmagdban nem veszélyes. A kockazat abbol fakad, hogy a termék
arra Osztonzi a felhasznéldkat, hogy a szokdsaikat megvaltoztassak (jelen eset-
ben: ne forditsanak akkora figyelmet a gyermekre), azdltal a termék védelmi tu-
lajdonsagaira tamaszkodnak. Az elemzés Osszesitett eredménye az lett, hogy
a kockazat stulyos, azaz a termékkel szemben gyors intézkedésre van sziikség.
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1.5.2 DISZGYERTYAK KOCKAZATERTEKELESE

1. A termék és az iigy azonositdsa, a kontextus leirdsa

A novényi részeket — példaul napraforgomagvakat vagy kavészemeket — tartal-
maz6 gyertyakkal kapcsolatban tobb bejelentés is érkezett, hogy azok intenzi-
ven, nagy langgal égnek. Legaldbb két RAPEX-visszahivasra kertilt sor 2006-ban
(Gorogorszagban): a 0351/06 és a 0563/06 szamu ligyekben.

1.5.2. dbra Diszgyertya égése (Forrds: EMARS II, 2010)

2. A veszély meghatdrozdsa

Amikor a gyertya leég, és a viaszt megolvasztja, a novényi részek elkezdenek
a megolvadt viaszban tiszni. A novényi részek igy felheviilnek vagy a kanéchoz
ragadnak, ami meggyulladasukat eredményezheti. A ttiz altalaban gyorsan ki-
fejlédik, megolvasztja a gyertya tobbi részét, és elképzelhetd, hogy azt a beren-
dezést is meggyujthatja, amelyen elhelyezték. Ha ebben a fazisban senki sem
tartézkodik a gyertya kozelében, legnagyobb valdszintiséggel olyan tiiz kelet-
kezik, amely emberek szamara is veszélyt jelenthet.

A termékkel kapcsolatban egy masik veszélyt jelenthet, hogy a kisebb nové-
nyi részek konnyen levalaszthatok a gyertyarol, és beleférnek az apré alkatré-
szek vizsgalatdra szolgdlé hengerbe. Vagyis fennall annak a veszélye, hogy eze-
ket az apré novényi részeket egy kisgyermek lenyeli vagy felszippantja.

3. A sériilési forgatokonyvek leirdsa és a valdsziniiség meghatdrozdsa

Az ilyen gyertyak esetében tobb lehetséges forgatokonyv is silyos kockazatot
realizal. A szakemberek altal elvégzett érzékenységelemzés ravilagit arra is,
hogy kockazati szint ugyanugy siulyos marad, ha a valdszintiséget 10 tényezé-
vel csokkentik.
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Az értékelésben meglehetGsen magas a bizonytalansag, ugyanis a forgato-
konyvekben szamos 1épés nem a termék fizikai jellemzgitél, sokkal inkabb a fel-
haszndlé magatartasatol fiigg.

Az értékelés kiilon kitér arra a tényre, hogy a tlizesetek gyakran okoznak ka-
rokat vagyontargyakban — emberi sériilés bekovetkezése nélkiil. A bemutatott
standard RAPEX-elemzés nem tér ki e kockazat felbecslésére, ezért az 1.5.5 tibld-
zatban olvashaté értékelés kapcsan csupdn feltételezték, hogy a haztartasi tliz-
eseteknek csak bizonyos szédzaléka vezet halalesethez is.

4. A kockdzatértékelés kovetkeztetései

Az elemzés eredményeinek Osszesitése alapjan kidertiilt, hogy a termékkel kap-
csolatos veszélyek, hidnyossagok stlyos kockazatot jelentenek. A hatésagok
a termék visszahivasa mellett dontottek.

A példék forrasa: DG-Sanco, Fogyasztoi Ugyek Igazgatosaga (2008): A legjobb
gyakorlati modszerek a piacfeliigyelet teriiletén. PROSAFE-projekt Az Eurdpai Bi-
zottsdg tAmogatasaval.

Tovébbi példédk elérhet6k a PROSAFE nonprofit szakért6i szervezet oldalan
(http:/[www.prosafe.org/default.asp?itemid=106); a RAPEX-rendszerben szerepld,
letiltott termékek 4llanddan frissiilé listaja elérhet6 az Eurdpai Unié fogyasztoi
tgyekr6l szol6 (Consumer Affairs) oldalan: http://ec.europa.eufconsumers/safety/
rapexfindex_en.htm.

IRODALOM

DG-Sanco, Fogyasztéi Ugyek Igazgatsaga (2008): A legjobb gyakorlati mddszerek a piacfel-
iigyelet teriiletén. PROSAFE-projekt az Eurépai Bizottsag taimogatasaval.

Abrdk internetes forrdsa

1.5.1. dbra: URL: http://www.nfh.hufveszelyes/temp_sc_51326/dhtmlform_436326.html (Letol-
tés: 2012.02.23.)

1.5.2. abra: URL: http://corporate.nca.iefeng/Business_Zone/Presentations/NCA-Rapex-Dvan-
Aken_RA-Exercise-3.pdf (Letoltés: 2012.02.23.)
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1.5.5. tdbldzat A novényi részeket tartalmazo gyertyaval kapcsolatos sériilési
esetek forgatokonyveinek és kapcsolodé kockazati szintjeinek tablazata

(Forrds: DG-Sanco, 2008)

A sérii- Az eredmény-
Sériilési A sériilések lések o PR 12 eredmeny ,
£ P qiaa A p A sériilések valésziniisége ként megkapott | Kockazat
orgatokonyvek fajtai és helye stilyos- 16szintisé
o valdszintiség

A magvak vagy babsze- — A magvak vagy babszemek
mek tiizet fognak, nagy tiizet fognak: 9/10 (p = 0,9)
langot idéznek elS. Valaki — Valaki megprobalja 27/160
elftja a langot, és meg- IFeme R calhll 1. a gyertyat elgmozditlmi: (>1/10) J elen}tfis
prébiélja a gyertyit el- a kezeken 1/4 (p = 0,25) kockazat
mozditani. A forré viasz = (p =0,16875)
az illet6 kezére 6mlik. - ﬁ fm:é v;a/zz(réfo%)y;l;)

a kezekre: p=0,
A magvak vagy babsze- — A magvak vagy babszemek
mek tiizet fognak, nagy tiizet fognak: 9/10 (p = 0,9)
iz;:li?(ti lrigzg;i]gbeé(l)ﬁ kiol Egési —l\llalaki ;x}el%p(rébé(l)jg)a langot §1/2000 Jelentds

- - tani: =0,

tani a tiizet letakarassal Sekrulels(ek 1 oo ,m , P (>1/100 kockézat
vagy folyadék radntésé- a Kkezeken 1 235‘(“8015 3159)“1‘ a kezeket: (p =0,0405)
vel. A langok elérik p=0
az illetS kezét.
A magvak vagy babsze- — A magvak vagy babszemek
mek tiizet fognak, nagy tiizet fognak: 9/10 (p = 0,9)
langot idéznek elG. - A szobaban egy ideig nem
Aflzere{ldefisl VERS/ N tartézkodnak emberek:
a fliggonyok langra kap- 1/3 (p=033
nak. A szobaban nem Hal4los . /5 =) o >1/1000 Slyos
tartézkodnak emberek, mérgezés : -A be{endezes vagy a fliggo- (p=0,075) kockazat
azonban a mérgezé ny(’)k lang"ra kipnak: 1/2 (fiigg
fiistot belélegzik. attolta *ﬁ:luliftlt(ﬂl z:r)r;l(yen z(a) 5

gyertyat elhelyezték) (p =0,

— Az emberek a mérgezg fiistot

belélegzik: 1/20 (p = 0,05)
A magvak vagy babsze- — A magvak vagy babszemek
mek tiizet fognak, nagy tiizet fognak: 9/10 (p = 0,9)
langot idéznek eld. — A berendezés vagy a fiig-
A berendezés vagy gonyok langra kapnak:
a fliggdnyok langra kap- Halélos 4 1/2(p=05) >1/1000 Sulyos
nak. A szobaban emberek mérgezés B ; (p = 0,045) kockazat

~ A szobaban tartozkodnak P=5
tartézkodnak, és a mér- 520 ‘a an tartozkodna
gezd fiistot belélegzik. emberek: 1/100 (p = 1)

— Az emberek a mérgezé fiistot

belélegzik: 1/1 (p=1)
A magvak vagy babsze- — A magvak vagy babszemek
mek tiizet fognak, nagy tiizet fognak: 9/10 (p = 0,9)
Lagssrttﬁehz;‘;ti‘e’l yalatd Egési LK o
A léngok meggyjtjak ;::tlis:gk 3 A bpb_ ,t VAP >1/1000 000 Alacsony
az illet6 hajat vagy i Y ’ ;mbsezrzk-alj?ogr(szf ;’) 02 (p=0,0000009) | kockazat
ruhézatat. 3 PR . -

akar a fejen is _ A lingok meggytitjak

az illet§ hajat vagy ruhazatat:

1/1000 (p = 0,001)
A magvak vagy babsze- — A gyermekek kiszedegetik
mek felkeltik a gyerme- a magvakat a gyertyabol:
kek érdeklGdését. 1/10 (p=0,1)
A gyermekek kiszedege- _Am t a szajukba teszik:
tik azokat a gyertyabol, Fullad4s 4 1/10 (;g:% 1a>sza]u ateszt >1/10 000 Stlyos
a szajukba beteszik Gket, ) / (p =0,0001) kockazat

és azok bekertilnek
alégesGbe. A gyermek
fuldoklik.
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— A magvak elérik a légcsovet:
1/100 (p =0,01)

- A gyermek megfullad:
1/1(p=1)
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1.6 FEJEZET

Az iparjogvédelmi dokumentumok
kutatasi lehet8ségei

KIEGESZITESEK
A 2.5 SZABADALOM, VERSENYELONY, TERMEKUJDONSAG
FEJEZETHEZ

Zdbori Zoltdn

A szabadalmi dokumentumok kutatasi lehet&ségeit hagyomanyos és elektroni-
kus forrasokra bonthatjuk. Papir- és/vagy mikrohordozén tarolt dokumentu-
mok, szabadalmi tarak, specialis konyvtarak, letéti gydjtemények olvasdtermei-
ben hozzéférhetSk, és sok esetben archivumszerepiik maradt, mint ahogy az
online adatbéazisok térhoditasaval az optikai lemezes (CD-ROM, DVD-ROM)
adatbédzisoknak is. A szabadalmi dokumentumok adatait az tin. bibliogréfiai,
a teljes dokumentumot pedig a képmads (fakszimile) lemezek tartalmazzak.

A mai igényeket kiszolgal6 ingyenes online adatbazisok atvették a korabbi
tdjékoztatasi eszkozok szerepét. Nemzeti és nemzetkozi adatokat tartalmazé
adatbéazisokban egyardnt kutathatunk a keresés targyatol fliggden. Az alapveto
bibliografiai adatokon tl a kivonatban az igénypont és néhany esetben a leiré
rész szavai is fel vannak dolgozva, igy természetes nyelvi targyszavakkal ku-
tathatunk ezekre. A talalati listan keresztiil juthatunk egy-egy konkrét rekord-
hoz, amely a fenti adatokat és a jellemzé abrat tartalmazza, majd innen tolthe-
ték le a kozzétett szabadalmi dokumentumok, illetve lefrasok. A leggyakrabban
PDF, TIF és GIF formatumu dokumentumokkal taldlkozhatunk.

Meg kell emliteni, hogy online téritéskoteles szabadalmi (pl. Derwent World
Patents Index, PatBase), illetve szabadalmi targyu (pl. Chemical Abstracts,
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BIOSIS) adatbazisokat kinal6 szolgaltatok értéknovelt tobbletszolgaltatdsokat
—javitott szoveg, egyedi kivonat, specidlis osztdlyozas stb. —, specifikalhat6, pa-
rancsnyelvi keresést, valamint kémiai képlet szerinti keresést nytjtanak az eld-
fizetés dijaért.

1.6.1 JELLEMZO IPARJOGVEDELMI KUTATASI LEHETOSEGEK

Az alapvet6 kutatastipusokat a bibliografiai adatok alapjan lehet kategorizalni.
Téma szerint, jellemzGen természetes nyelvi kulcsszavak (cim, kivonat, igény-
pontok szovegében fogunk keresni) és osztalyozasi jelzetek hasznalataval kii-
16n-kiilon, illetve ezek kombinacidjaval kutathatunk. Mas a kutatas jellege ne-
vek (bejelentd, feltalalo, képviseld), illetve azonositok visszakeresésénél. A tala-
latokat sztkithetjiik a bibliografiai adatok kombinaciéjaval, valamint a kiilon-
féle datumok meghatarozéasaval.

1.6.1.1 Az elektronikus kutatdsi eszkozok

= Nemzeti iparjogvédelmi adatbazisok
o e-kutatds — magyar iparjogvédelmi adatbazis
o e-nyilvantartds
= Nemzetkozi adatbazisok
= Helyi (lokalis) adatbazisok
o optikai lemezes adatbazisok (EP, WO, US)
= Online adatbazisok
o EPOQUENET-rendszer (zart vonalon az EPO szerverén)
= Abstract (Epodoc, WP, PAJ...)
= Full-text
o STN (CAS, WPI, BIOSIS...)
o internet-elérési (Esp@cenet, DEPATISnet...)
= Osztalyozasi rendszerek adatbazisai
o NSZO, Nizzai, Bécsi, Locarnéi osztilyozasi rendszerek

E-kutatds

Elérhet6 a http://epub.hpo.hufe-kutatas/?lang=HU linken. Az SZTNH 0Osszes oltal-
mi formara kiterjed adatbazisa teljes kort lehetGséget kindl a publikus magyar
iparjogvédelmi informaciok kozos, illetve oltalmi formanként eltérd, az oltalmi
forma sajatossagaihoz igazodé keresdfeliileten valé kutatasara.
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| 1.6.1. dbra Az e-kutatds kereséfeliilete (Forrds: http://epub.hpo.hul/e-kutatas)

Q‘, Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala

Elektronikus kutatas

Versiszim: 133
Kiadis détuma; 2012,01,24

Egyszerti keresés

Azonosits
I tanis vany

& Gim/Megielslés:
Novényfajta-oltalom /Megi

Hasznalati minték oltaima Nevek

O & M &
EEEE

Datumok: | Bejelentés napia =]

H

-3

T
=

Onkéntes manyivantartas

Arva miivek

Az Eurépai Szabadalmi Hivatal ingyenes szabadalmi adatbdzisa
Az Espacenet, az ESZH vilagméretd, ingyenes adatbazisa (http://worldwide.espa-
cenet.com) a vilag tobb mint 80 iparjogvédelmi hatésdganak kozel 70 millié sza-
badalmi dokumentuméhoz biztosit hozzaférést. Az adatbazis két tovabbi szeg-
mense az eurdpai és PCT kozzétett bejelentések teljes gytjteménye, amelyek a
keresGoldalakon valaszthatok ki legordiilé meniib6l. Az adatbazisban kiilonbo-
z6 Urlapos kereséfeliileteken lehet keresni. A keresényelv angol, a kereséfeliilet
az ESZH hivatalos nyelvein (angol, francia, német) hasznalhaté.

Egyes tagallamok tn. nemzeti Espacenet-feliileteken teszik elérhet6vé nem-
zeti szabadalmaik adatait.

Elektronikus nyilvdntartdsok
Az ezredfordul6 kornyékén az elektronikus tizleti megoldasok elterjedésével
megjelentek az iparjogvédelmi hivatalok ehhez a teriilethez kothetd 1j szolgalta-
tasai. A felhasznaloiigények alapjan az addigra mar amugy is elektronikusan ve-
zetett lajstromok nyilvanos adatai — biztonsagos kapcsolaton keresztiil — elérhe-
tévé valtak, illetve tovabbi bdvitett funkciéval a vonatkozé dokumentumok pe-
dig letolthetSk lettek (online aktabetekintés). Mara a legtobb iparjogvédelmi ha-
tosag hozzaférhet6vé tette nyilvanos adatait online nyilvantartasokon keresztiil.
Példaként emlithet6 az ESZH European Patent Register (https://register.epo.org/
espacenet reguiewer), illetve a magyar e-nyilvantartas: http://epub.hpo.hufe-nyilvan-
tartas/?lang=HU.
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Tovdbbi fontosabb szabadalmi adatbdzisok
= DEPATISnet — a német szabadalmi hivatal nemzetkozi adatbazisa;
» az Egyesiilt Allamok hivatalanak (USPTO) szabadalmi adatbazisa szaba-
dalmak és kozzétett bejelentések kutatasara;
» PAJ —japan szabadalmak angol nyelvii kivonat-adatbazisa, a japan hivatal
szolgéltatasa.

Fontosabb magyar vonatkozdsii védjegy- és formatervezési mintaoltalmi
adatbdzisok
= A ROMARIN a nemzetkozi védjegyek és a Hague Express a nemzetkozi
formatervezési mintdk adatbézisai a Szellemi Tulajdon Vilagszervezeté-
nek (WIPO) honlapjan.
= Lajstromozott kozosségi (eurdpai) védjegy (CTM-Online) és formatervezé-
si adatbazis (RCD-Online) — a Belsé Piaci Harmonizaciés Hivatal (OHIM)
honlapjan.
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1.7 FEJEZET

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
elleni torvény feketelistaja

KIEGESZITESEK
A 3.2 A FOGYASZTOI PIAC ES A TUDATOS FOGYASZTAS
FEJEZETHEZ

1.7.1 MELLEKLET A 2008. EVI XLVII. TORVENYHEZ -
TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK!

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrol” sz6l6
2008. évi XLVIL torvény (roviden Fttv.) alapjan egy kereskedelmi gyakorlat ak-
kor mingsiil tisztességtelennek, ha meghatarozott kritériumok alapjin a fo-
gyasztoval szemben elfogadhatatlannak tekinthetS. Ezeket a kritériumokat a
torvény harom kategoridba sorolja, amelyek koziil els6ként a hatésdgoknak azt
kell megitélniiik, hogy a gyakorlat szerepel-e az tn. Feketelistdin, vagyis az alab-
biakban felsorolt, minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiilé
31 konkrét eset kozott:

1. Annak valétlan allitdsa, hogy a véllalkozas magatartasi kédex alairéja.

2. Annak valétlan allitdsa, hogy a magatartasi kodexet valamely kozigazgatasi
hatésag vagy kozigazgatasi jogkor gyakorlaséra feljogositott szerv jévahagyta.

3. MinGségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlé megkiilonboztets jelolés jogo-
sulatlan feltlintetése.

1 Forras: 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
mdrdl. In CompLex Hatdlyos Jogszabdlyok Gyiijteménye. URL: http:/[net jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?
docid=A0800047.TV &celpara=#lbj40param (Letoltés: 2012.03.03.)
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4. Annak valétlan allitasa — akar onmagaban az drunak a kereskedelmi kom-
munikdciéban val6 megjelenitése altal —, hogy a vallalkozast, annak kereskedel-
mi gyakorlatat vagy arujat valamely kozigazgatasi hatésag, kozigazgatasi jogkor
gyakorlasara feljogositott szerv vagy erre feljogositott maganjogi jogi személy
engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, vagy ilyen éllitds az engedélyezési, jo-
vahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valé megfelelés nélkiil.

5. Aru meghatarozott dron valé vasarlasara felhivas annak elhallgatasaval,
hogy a vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt
helyettesits arut a kinalt &ron nem fogja tudni — az arura, a vonatkozé kereske-
delmi kommunikacié hatékorére és az ajanlati arra figyelemmel — megfelel$
idGtartamig és mennyiségben szolgdltatni vagy mas vallalkozastél beszerezni
(csalogatd reklam).

6. Aru meghatarozott dron valé vasérlasara felhivas, majd

a) a felhivasban szereplé aru fogyasztoknak valé bemutatdsanak vissza-
utasitasa,
b) az arura vonatkoz6 megrendelés felvételének vagy az aru ésszerd ido-
ben val6 szolgaltatdsanak visszautasitasa, vagy
c) hibas példany bemutatésa
egy masik aru eladdsosztonzésének a szandékaval (bait-and-switch reklam).

7. A fogyaszté azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valétlan
allitasa, hogy az dru csak nagyon korlatozott ideig 4ll rendelkezésre, vagy bizo-
nyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezéltal
a fogyaszté megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges id6t6l és alkalomtol.

8. Az értékesitést kovetSen teljesitendd szolgéltatas vallalasa igy, hogy a szer-
z6dés megkotése elStt a vallalkozds nem a letelepedésének helye szerinti tag-
allam hivatalos nyelvén tart kapcsolatot a fogyasztéval, majd — anélkiil, hogy
a szerz6déskotés elGtt erre a fogyaszto figyelmét egyértelmden felhivta volna —
a szolgaltatasnak kizardlag egy ettdl eltérd nyelven vald elérhetévé tétele.

9. Annak valétlan allitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése — akdr 6nma-
gaban az arunak a kereskedelmi gyakorlatban valé megjelenitése altal —, hogy
az aru jogszertien forgalmazhato.

10. A fogyasztok torvényes jogainak olyanként valé bemutatdsa, mintha azok
a véllalkozas ajanlatdnak sajatossagai lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médidban szerkeszt6i tartalom hasznalata az
aru értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasa-
ra ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgéltatast nyujtott, ez azonban nem
tinik ki egyértelmtien a tartalombdl vagy a fogyaszté szamara egyértelmtien
felismerhet$ képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztdi tartalomnak &lca-
zott reklam).

12. Valétlan tény allitasa a fogyaszté vagy csaladja személyes biztonsaga fe-
nyegetettségének természetére és mértékére vonatkozodan, arra az esetre, ha a
fogyaszté nem vasarolja meg az arut.
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13. Meghatarozott vallalkozas altal el6allitott aruhoz hasonlé aru reklamoza-
sa olyan szandékosan megtéveszt§ modon, hogy a fogyaszté azt gondolhatja,
hogy az arut — a val6sagtol eltérGen — ugyanaz a vallalkozas allitotta elG.

14. Piramis-elvre épiil§ olyan eladasdsztonzd rendszer létrehozédsa, miikod-
tetése vagy tdmogatdsa, ahol a fogyaszt6 azzal a lehet&séggel szamol, hogy - el-
sésorban tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe valé beléptetésébdl, és kevésbé az
aruk értékesitésébdl vagy fogyasztasabol eredSen — valamilyen juttatasban ré-
szesiilhet.

15. Annak valétlan allitdsa, hogy a véllalkozas felhagy a tevékenységével
vagy athelyezi az lizletét.

16. Annak &llitasa, hogy az aru megkonnyiti a szerencsejatékokban valo
nyerést.

17. Annak valétlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az em-
beri szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei gyégyitasara.

18. Téves tényszerd informacié kozlése a piaci feltételekrdl vagy az aru fel-
lelhetGségének lehetGségeirdl azzal a szandékkal, hogy a fogyasztét az arunak
a szokasos piaci feltételeknél kedvezétlenebb feltételek melletti megvételére,
illetve igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése anél-
kiil, hogy a meghirdetett dijak vagy azok helyett més ésszerd megfelel$ kiosz-
tasra kertilne.

20. Az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld jelz&kkel
valé leirasa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valé részvétellel és
az aru birtokbavételével, illetve fuvarozasaval 0sszefliggé elkeriilhetetlen kolt-
ségeken feliil barmit is fizetnie kell.

21. A reklamanyagban szamla vagy mas hasonld, fizetési felszolitast tartal-
mazo6 dokumentum kiildése azt a hamis benyomast keltve a fogyasztoban, hogy
mar megrendelte a reklamozott arut.

22. Annak valétlan allitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a val-
lalkozas nem a sajat vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy szakma-
javal Osszefiiggd célbdl jar el, vagy egyébként hamisan fogyasztoként valo fel-
lépés.

23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruval kapcsolatban az értékesi-
tést koveten teljesitendd szolgaltatas biztositott az értékesités helyétdl eltérd
tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az tizlet-
helyiséget, amig nem kot szerz&dést.

25. A fogyaszté személyes felkeresése a lakéhelyén, figyelmen kiviil hagyva
annak tavozasra és vissza nem térésre felszolito kérését.

26. Telefonon, tavmasolén (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal
egyenértéki egyéni kommunikacids eszkoz vagy mds tdvkozls eszkoz tutjan

www.interkonyv.hu © Antalovits Miklés, Sile Margit



© BME GTK, Typotex Kiado

1.7 A TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK ELLENI TORVENY... n8lm

ismétlédGen és nem kivant médon a fogyaszto siirgetése, kivéve amennyiben
ez a vallalkozés szerz6déses kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.

27. Biztositasi szerz6désen alapul6 kovetelést érvényesiteni kivané fogyasz-
totol olyan iratok bemutatasdnak megkovetelése, amelyek a kovetelés megala-
pozottsaganak megitélése szempontjabdl ésszertien nem tekinthetSk lényeges-
nek, vagy a fogyaszt6 vonatkoz6 irasbeli megkeresésére a valaszaddas rendsze-
res elmulasztdsa azzal a céllal, hogy ez visszatartsa a fogyasztot szerzédéses
jogainak gyakorlasatol.

28. Reklamban gyermekkortak kozvetlen felszdlitasa a reklamozott 4ru meg-
vételére, illetve igénybevételére, vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy
mas felnéttet, hogy vasarolja meg szamukra a rekldmozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas altal szallitott
vagy nyujtott aruért, illetve az aru visszaszolgaltatasanak vagy megdrzésének
kovetelése, ha azt a fogyaszté nem rendelte meg (nem kért értékesités), kivéve,
ha a szerz6désnek megfeleld helyettesitd arurdl van szé.

30. A fogyaszto kifejezetten arrdl valo tajékoztatasa, hogy ha nem vasarolja
meg az adott arut, veszélybe keriil a véllalkozas vagy alkalmazottja munkaja
vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomaés keltése, hogy a fogyaszté6 mar megnyert, meg fog
nyerni vagy meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy
nyereményt vagy egyéb elényhoz jutni, mikdzben valéjaban nincs ilyen nyere-
mény, illetve el6ny, vagy a nyeremény, illetve egyéb elny érvényesitése, illetve
igénybevétele a fogyaszt6 szamara meghatarozott pénzosszeg megfizetéséhez
vagy koltségek viseléséhez kotott.

Az Fttv. torvénnyel kapcsolatos tovabbi részletek és példak elérhetSk az EU —
,Eurdpai kezdeményezés a fogyasztok tdmogatdsdnak céljabol — Tisztességes
ez?” honlapon: http://www.isitfair.eu/index_hu.html.
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Az elmult évek Magyar Formatervezési Dij
és Design Management Dij dijazottai

KIEGESZITESEK
A 4.1 DIZAJN A GAZDASAG DIMENZIOJABAN
FEJEZETHEZ

Majcher Barbara

1.8.1 A MAGYAR FORMATERVEZESI DIJ DIJAZOTTJAI (2009-2011)

2011

1.8.1. dbra Termék kategoria: Cocodice készségfejlesztd jatékcesalad
(Foto: Cosovan Tamas — Gacsadi Albert)
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= Alkotok: Co & Co Design: Cosovan Attila, Cosovan Tamés, Hoffer Gabor,
Hosszu Gergely, Nagy Richard, Nagy Zsuzsanna, Oravecz Andras, Sii-
megi Eva
Gyart6/megrendels: Co&Co Communication Kft.
Az egészen eredeti jatékelven miikodo alkotds nem csak atvitt értelemben
emeli 4j dimenziéba a dominé jatékot.

1.8.2. dbra Termék kategoria: Sparrowbag tolthet6 homokzsik térzsedzéshez
(Foto: Babak Zsé6fia — Maurer Klimes Akos — Miki Bremer)
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- Alkoték: Mauer Klimes Akos, Forsave Kft.: Soldos Péter, Babak Eszter, Fii-
les Karoly, Miklési Jézsef
Gyart6: Forsave Kft.
Az igény szerinti mértékben feltdlthet§ Sparrowbag homokzsdk egy 1ij, moz-
gaskoordinaciot fejleszts és javité edzésforma, és azt elGsegits sporteszkoz.
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1.8.3. dbra Termék kategoria: Relaxaciés lebeg6 kabin (Fotd: Huszar Andras)

« Alkoté: Huszéar Andrés

Gyart6: FLOAT SPA Kft.

A kabin a tokéletes relaxacié élményén tdl kiilonbozo egészségiigyi problé-
maval kiizd6k — gerincprobléma, bSrbetegségek, fokozott stressz — szamara is
hatékony terapids eszkoz.

1.8.4. dbra Diak kategoéria: Nissyoku lampa (Fotd: Krulik Abel)
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= Alkoté: Toronyi Péter (MOME)

Megrendels: Koizumi International Lighting Design Competition for Stu-
dents — Koizumi Lighting Technology Corporation

A napfogyatkozas szépségét, ritkasagat jeleniti meg a két gomb athatasabol
létrejott Nissyoku lampa, amely hasznalhat6 csillarként, falilimpaként és asz-
tali liampaként egyarant.

1.8.5. dbra Diak kategéria: Tripod haromlabu kandall6é (Fotd: Formanek Ferenc)

= Alkoté: Doman Rajmund (madeworks design studio)

Gyart6/megrendelS: Wamsler SE

A harom labra emelt kalyhatest sokkal légiesebb, konnyedebb hatast kelt;
hengeres formajanak koszonhetGen korbejarhato, igy nemcsak falhoz tolva, ha-
nem faltdl tavoli térben is el lehet helyezni.

www.interkonyv.hu © Antalovits Miklés, Sile Margit



© BME GTK, Typotex Kiado

m86m MAJCHER BARBARA

Terv kategoria: Electrolux Shine Project moségép

= Alkoté: Szabé Levente, Electrolux

Gyart6/megrendeld: Electrolux

A fiatalos mos6gép azon tul, hogy energia- és viztakarékos felhasznéldsra
tervezték, praktikusan beépithet6 vagy falra szerelhetd, akar a fiird6szoba mi-
alkotasava valhat.

Terv kategoria: Bajonett-tégla

« Alkot6: Balint Adam

A burkoldlapok szamos probléméjara nyujt megoldast az 6nzarédoé formaki-
alakitast bajonett-tégla. Az egymasba kapcsol6dé és onmagukat megtarto la-
pokbol sikban és térben egyarant alkalmazhato feliiletek alakithatdk ki.

Terv kategoéria: ANTRO SOLO 6ko-autd

« Alkoto: Uveges Péter, Hegeds Zsolt, Szentkiralyi Miklos

Gyart6/megrendels: Antro Nonprofit Kft.

A tobbéves miszaki fejlesztés eredményeként megsziiletett alternativ gép-
jarmd formai megoldasaban 1ij koncepciét fogalmaz meg a varosi jarmtivek te-
riiletén.

2010

1.8.6. dbra Termék kategoria: Drinkspector iivegvédd biléta
(Foto: Balikoné Rozmann Agnes)

« Alkoté: Oltvai Balazs

Gyart6: Shopguard Kift.

A specialis tarolasi-Grzési format igényeld kiilonleges és draga italok otletes
biztonsagi rendszere, amelynek nagy elénye — kellemes esztétikus megjelenése
mellett —, hogy valamennyi palacktipuson alkalmazhato.
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1.8.7. dbra Termék kategoria: Yobi cserélhet§ peremii kerékparagy
(Foté: Horvath Balazs)

= Alkot6: Jari Rébert

Gyarto: Pillpress Szerszamgyart6 Kft.

A kerékparagy — cserélhetd peremének koszonhetSen — barmely furatszdmu
felnivel hasznalhaté. A rovidebb kiill6k jévoltdbél nagyobb menetbiztonsag és
okonomikus anyaghasznélat jellemzi a karakteresen meghatarozo alkatrészt.

1.8.8. dbra Terv kategoria: Pocakzene, MP3-lejatsz6 varandés anyukaknak
(Foto: Lukacs David)

= Alkotd: Kucsera Péter (Geppetto Design Studio)

Gyarté: Audio 4 Média (P6s Gergd)

A kor alaku lejatsz6 egyszerre szolgaltat zenét a pocak lakdjanak és tulajdo-
nosanak.
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Termék kategoéria: Velux fénycsatorna by Lovegrove

= Alkotod: Ross Lovegrove, Jens V. Kanin-Rasmussen

Gyart6/megrendeld: Velux A/5

A kiils6 kornyezettdl elzért helyiségeket vilagithatjuk meg természetes fény-
nyel a fénycsatorna segitségével.

1.8.9. dbra Diak kategoéria: BGviil6 taskak (Foto: Taskovics Dorka)

= Alkoto: Esztany Istvan (MOME)

A tanc kozben béviils székely rakottas szoknya szerkezete ihlette a termék-
csaladot. A taska iiresen kis helyet igényel, a belepakolt holmik szdmara pedig
konnyedén béviil.

1.8.10. dbra Diak kategoéria: Zoowerk porszivocsalad — megosztva
(Foto: Rolf Strohmeyer)
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« Alkot6: Koroknai Maté (MOME)

Megrendels: Vorwerk & Co.A

Vorwerk designstididjaban tervezte az egyetemi hallgato a fiatalos és életvi-
dam késziilékcesaladot. Az elefanttestti, valamint békafejd porszivé merészen
eredeti kiilleme mogott egyszersmind részletekig atgondolt funkcionalis meg-
oldasok rejlenek.

Didk kategoria: Kozépiiletekbe kihelyezett tlizvédelmi ment6maszk — megosztva
+ Alkot6: Nagy Maté (MOME)
Ttz esetén a kihelyezett, automatikusan nyilé boxokban hozzéaférhet6 men-
témaszk védelmet nyujt a flistmérgezéssel szemben.

2009

1.8.11. dbra Termék kategoéria: AnyScan orvosi berendezés (Foté: Tomori Imre)

= Alkoté: Mediso Kft.

Gyarto: Mediso Kft.
Két csticstechnologidt (a nuklearis medicinat és a radioldgiat) és harom vizs-
galati eljarast (CT, SPECT, PET) egyesit a berendezés.

Termék kategoéria: 2009/2010. &szi/ téli kollekcid

= Alkotd: Je Suis Belle: Dévényi Dalma Alma, Kiss Tibor

Erdes szabasvonal, fonott hatédst keltS anyagok, a dardzsolas technika 6sszes-
sége adja az érett, egyéni hangvételt sugarzé kollekciot.
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1.8.12. dbra Terv kategoria: ESCART elektromos kozleked§- és szallitéeszkoz

« Alkoté: Lenkei Balazs

Kis helyet foglal6 és konnyen kezelhetd, egyszersmind tobbfunkcios elektro-
mos jarm{. Egyedi konstrukciéjat a miszaki innovacio és a formatervezdi lele-
mény szerves egysége dicséri.

Diak kategoria: Epitészeti iivegelemek

= Alkoté: Gorombei Luca (MOME)

Az liveg transzparenciajira épit6 elemcsalad gazdag felhaszndlasi lehetGsé-
get biztosit.

1.8.13. dbra Diak kategoria: Jatékos eszkozkészlet diszlexias gyerekeknek
(Foto: Dénes Déra)
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= Alkotd: Nagy Krisztina

A pélyami a legnehezebben elsajatithat6 fogalmi készségek — az ért6 olvasas
és a helyesiras — fejlesztését szolgdlja az e téren nehézségekkel kiiszkods gyere-
keknek.

Vizuélis kommunikécié kategéria: A Merész-fotd arculata

= Alkoté: Kiss Zsombor Krisztidn

Megrendeld: Merész Balazs

Az alkot6 a merész embléma megalkotdsakor a fényképez&gépet hivta segit-
ségiil az alkotashoz.

Bévebb informécié: a Magyar Formatervezési Tanacs honlapjan (www.mft.org.hu)
és a Magyar Formatervezési Dij palyazat katal6gusaiban.

1.8.2 DESIGN MANAGEMENT-DIJASOK (2009-2011)

2009

TUNGSRAM Schreder Zrt.

A nemzetkozi véllalat célkit(izéseinek elérésében hatékonyan alkalmazza a di-
zajnt, annak elemeit a termelési tevékenységében, projektjeiben és stratégiai
szinten is alkalmazza.

Miicsarnok

Az intézmény filozo6fidjanak és tizleti tervének is része a dizajnstratégia, ered-
ményeképpen tevékenységi béviilése sordn az eltérd pozicionalasu szervezetek
integracidja az egyéni karakterek megtartasaval tortént meg.

2010

Wamsler SE Hdztartdstechnikai Eurdpai Rt.

A vallalat a dizajnt a véllalati novekedés forrdsanak tekinti, dizajneszkoztarat
felhaszndlva jutott nemzetkozi piacvezetd szerepbe.

2011

Mobilia-Artica Kft.

A Mobilia-Artica Kft. tevékenységét atfogd dizajngondolkodas jellemzi, a di-
zajn stratégiai, tervezési és megvalositasi szinten egyarant jelen van minden-
napjaiban.
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1.8.14. dbra 2009 Design Management-dijazottjai
(Fotok: Kelemen Laszl6, Majer Andrea, Pallag Balint, Batisz Miklés)

design management dij design management dij

P

TUNGSRAM-

smréiﬁé

MUCSARNOK

MUCSARNOK | ERNST MUZEUM | DOROTTYA GALERIA
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1.8.15. dbra 2010 Design Management-dijazottja
(Foto: Csepregi Zoltan, Duido Pretzl)

| 1.8.16. dbra 2011 Design Management-dijazottja (Fotd: Mobilia-Artica Kft.)

B&vebb informacié: a Magyar Formatervezési Tandcs honlapjan (www.mft.org.hu)
és a Design Management Dij leporelldiban.
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1.9 FEJEZET

Kulturalis sajatossagok a termékdizajnban'

KIEGESZITESEK
A 3.2 A DIZAJNERTEK TUKROZODESE
FEJEZETHEZ

Koloszdr Kata

A skandinav népek komoly, edzett, puritdn emberek kozosségeiként élnek a tu-
datunkban, ennek oka, hogy az iddjaras viszontagsagai miatt keménynek kell
lenniiik, és példdul a bajban a segitségnyujtas elvart dolog naluk. A veszélyek
elkertiléséért targykultirdjukban jellemzd&en a funkcionalitds és a megbizhat6
miikodés jutott vezets szerephez.

Svédorszagbol remek példat ad az IKEA lakberendezési aruhdz kinalata, ahol
a butorok pont az el6bb emlitett tulajdonségok tekintetében kiemelkedGek.

1.9.1. dbra 1KEA-asztal, tipikus példa a svéd dizajnra (Forrds: www.ikea.hu)

1 Lissak, 1996 alapjan.
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A finneknél a fentieken feliil mar megjelenik a nagy mintdk (f6leg textileken)
és a szinek bator haszndlata. Példaul a Fiskars oll6 esetében a fejlesztett mi-
anyag nyél nemcsak, hogy a korabbi termékekhez képest kényelmesebb, de vi-
dam narancssagra szinével a zord id&jaras negativ hatasait igyekszik ellensu-
lyozni.

1.9.2. dbra Fiskars ollé, a finn dizajn jellegzetes darabja
(Forrds: http://irodaszer.shopmarket.hu)

Mig a skandinav népek dizajnkulttirdjabdl a megbizhatésag sugarzik, a né-
met tervezésre leginkabb a szisztematikussag, logikussag, rendszeresség, mod-
szeresség, pontossag jellemz6. Az altaluk tervezett targyakban a fenti tényez6k
a geometrikus formdk &ltal jutnak kifejezésre, hangstlyozasukat a szimmetria
alland¢ alkalmazasa is elésegiti.

1.9.3. dbra A Schulte Design dohanyzéasztala, a német karakterek bemutatasara
(Forrds: http://www.stylepark.com)

A mediterran népek kulturajaban taldlunk kozos jegyeket, igy példaul az
olasz és a spanyol tervez6k munkdiban is megjelenik az érzelmesség, a szenve-
délyesség, lendiiletesség, mozgalmassag, amely sok esetben az éghajlatukra jel-
lemz§ gyakori fény-arnyék jatékok kihaszndldsa altal adja vissza az életstilu-
sukban, kultirajukban rejls jellemzd tulajdonsagokat.
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1.9.4. dbra Példa az olasz, illetve spanyol dizajnra (SEAT Ibiza, sportverzi6 terve
fabol) (Forrds: http://ingatlanmenedzser.hu, illetve hitp://www.ilovewood.hu)

Az amerikai dizdjn az eurdpaitdl alapvetSen eltéré felfogdst rejt magaban.
A dizajn nem korabbi kulturalis értékek alkalmazasara nyulik vissza, hanem
sokkal gyakorlatiasabb felfogast tiikroz. A pénzcentrikussdg, a monumentali-
tas és a gyakorlatiassag képezi a dizdjn alapjat is, a kultira megvehetd, az ér-
tékek pedig: a nagysdg, a gazdasdgossag és a hasznalhatosag. A méret sza-
munkra példdul sokszor tilzasnak tlinhet, persze az értékrendek eltérésébdl
ad6éddan mas tulajdonsagok esetén is gyakran igy érezhetiink a naluk népsze-
ri termékekkel kapcsolatban.

1.9.5. dbra Hummer, monumentalis amerikai auté (Forrds: http://www.carfani.com) |

Japanban a dizdjn csak nemrégiben kezdte folvenni sajat egyéniségét, hiszen
egészen a kozelmultig lemdasolasbodl, utanzasboél allt szamukra a forma megter-
vezése. Ennek oka a japan kultiraban gyokerezik, hiszen nézeteik szerint a ko-
rabban elért eredmények 0sszegzddése egyértelmiien felsébbrendit hoz létre.
A korabban mar hasznélt dizajnok lemdsolasa a tisztelet és elismerés jegyében
torténik.

A kozelmultban kezdték megtalalni sajat hangjukat a dizajn tertiletén, mon-
danddjukat a targy szellemiségének kifejezésével teszik nyilvanvaléva, forma-
karaktert alkotnak. Jellemzd&en analitikus médon, csoportban dolgoznak, igy
nem lehetséges, hogy rosszul hataroznak meg az elérend§ célt vagy ne a megfe-
lel§ kultdrabeli elemhez nytlnanak vissza.
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1.9.6. dbra Példak a japan dizajnra
(Forrds: http://www.furnimagz.com; http://www.fn.hu; http://poppygall.com)

Ki kell emelni még a francia és az angol dizajn karakterét is. A francia dizajn
jellemzd tulajdonsagai, melyeket a francia nép hasonléan magan visel: a racio-
nalitas, a géldns konnyedség, kifinomult izlés, rafinéria, a mlvészet szeretete.
Az angolok jellemz&je a , kevesebbet mondas”, ami egyszerdien annyit tesz,
hogy nem hivalkodnak azzal, amijiik van, amit tudnak, hanem konszolidaltan
utalnak az egyes tulajdonsdgok meglétére.

1.9.7. dbra Példa a francia (a készlet a Nespresso szamara késziilt),
valamint az angol dizajnra (Rover) (Forrds: http://www.designroom.hu
és http://www.autogaleria.hu)
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A magyar dizajn és a magyar dizajnerek szerepe jelentSs a vilagban. Hazank-
ban jellemz&en a targy- és kornyezettervezés koré osszpontosul a dizajnszak-
ma. Mig kezdetben a dizajnt a kézmiivesség és a torténelmi stilusok vagy a tech-
noldgiahoz kothetd fejlesztés Osszekotése jelentette, késGbb a miiszaki fejlesztés
mellett az esztétikai aspektusra is hangstly kertilt. A magyar dizajn bar koveti
a nemzetkozi stilusokat, trendeket, mégis kiemelheté néhdny, a hazai viszonyo-
kat jobban leir¢ tétel. Hazankban az ipari termékek tervezése jelentette a kiin-
dulépontot. A dizajn targyat jellemzden taldlmanyok képezik, amelyek tobb-
nyire gyartdsra/tomeggyartasra keriilnek. Céljuk, hogy a hazai viszonyokra
nagyon jellemzs , tetszetds, tartds, olcs6” jelz6knek megfeleljenek. A hazai di-
zajn alakulasdnak kerékkotGije egyrészt a két vildghabora kozotti konzervativ
légkor, késébb pedig a hatalmi kornyezet dltal meghatarozott perspektiva lett.
Helyzete a rendszervaltas utan kezdett felértékel6dni, amikor a magyar vallala-
tok ellehetetlentilésével kiilfoldi felvasarlasok kapcsan hoztak be a dizdjn na-
gyobb, értékteremtd szerepével kapcsolatos szemléleteket.

A magyar dizdjnrél osszességében elmondhaté, hogy a kézmtvesség és az
ipar szempontjai domindlnak benne. A magyar dizéjn erés technoldgiai fliggése
tekintetében sajat talalmanyokkal, Gjitasokkal jelenik meg az ipar szamara, mig
mas szempontbdl 1épést tart a vilagon aktudlisan népszerd iranyzatokkal. Bar
a tervezdket egyedi formanyelv jellemzi, 0sszességében mégsem az exkluziv,
hanem a , tdrsadalmi diz4jn” jellemz6 a tomeggyartasra.

1.9.8. dbra Rubik-kocka (Forrds: http://www.50plusz.net)
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