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ELOSZO

A Termékmenedzsment cimU egyetemi jegyzet az azonos nevi tantargy oktatési
segédanyaga. Az emlitett tantargy a Budapesti Mtszaki és Gazdasagtudoma-
nyi Egyetemen tanulé miiszaki menedzser, valamint gazddlkoddsi és menedzsment
alapszakos hallgaték mintatantervében szerepel kotelez§ targyként, de a kur-
zust mas szakok hallgatoi is felvehetik vélaszthaté targyként.

A, Termékmenedzsment” tantargy célja a termékinnovicids folyamat atfogéd
bemutatésa, és e folyamat egyes fazisaihoz kapcsol6édé menedzsment feladatok
megoldédsahoz nélkiilozhetetlen elméleti, médszertani és gyakorlati alkalmaza-
si ismeretek kozreadasa. A tantargy keretében a hallgatoknak a targyat gondo-
z6 Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék altal megadott szempontok figyelembevéte-
l1ével elemezniiik kell egy altaluk valasztott és mar piacon 1évé6 (hazai) termék
fejlesztésének és piaci bevezetésének a tapasztalatait. Empirikus informacié-
gyUjtésre alapozva atfogd képet kell alkotniuk a termék teljes életciklusardl —
a termékotlet felvet6désétsl kezdddden egészen a termék életiitjanak a végéig
(az Gjrahasznositasdig), és ekozben elemezniiik, értékelnitik kell a termék piaci
versenyképességét befolyasolo menedzsment 1épések megfelelGségét és ered-
ményességét. Mindezt egy , digitalis munkafiizetben” kell a hallgatéknak do-
kumentalniuk.

Az Olvaso kezében 1évé jegyzet elsddleges célja az, hogy a termékinnovacié
folyamatardl elméletileg megalapozott és gyakorlati példdkkal aldatdmasztott
szemléleti keretet (gondolati modellt) biztositson, tovabb4, hogy a , Termékme-
nedzsment” tantargyat tanulé hallgatok szdmara az emlitett modellbe illeszke-
dé gyakorlatias tuddst adjon a termékfejlesztéssel, -forgalmazassal osszefiiggd
menedzsment feladatokrol, és egytttal az el6zGekben vazolt féléves hallgatoi
feladat eredményes megval6sitasdhoz is timogatast nyujtson.

A termékmenedzsment feladatok bemutatdsanal a jegyzet szerzgit és szer-
kesztdit elsGsorban az a torekvés vezérelte, hogy 0sszekapcsoljak — sét, ha lehet,
egységbe foglaljak — a vallalati fejlesztdi oldalt a vevdi/felhasznaléi oldallal.
Nagy hangstlyt kivantak adni annak az altaluk kovetett szemléletnek, hogy
a felhasznalok/fogyasztok/vasarlok igényeinek, valamint a termékhasznalat
tapasztalatainak ismerete és kovetkezetes figyelembe vétele a termékfejlesztési
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folyamat soran a termék piaci sikerének egyik kulcskérdése. Ezért a jegyzetben els6-
sorban az ezzel Osszefiiggd miiszaki, ergonémiai, pszicholégiai és jogi aspektu-
sok kaptak nagyobb teret. Megkertiilhetetlenek, de a jegyzetben csak utalas
szintjén szerepelnek, illetve kozvetetten jelennek meg a gazdasagi és marke-
tingszempontok, miutdn ezeket az ismereteket a hallgatok mas 6néll6 tantar-
gyak keretében sajatithatjak el. A jegyzet fejezeteinek szerzé6i a , Termékme-
nedzsment” tantargy el6adoéi korét alkotjak.

Miel6tt az Olvasé ,belevagna” e jegyzetbe stritett tananyag részletes tanul-
manyozasaba, érdemes attekintenie a jegyzet szerkezeti felépitését és az egyes
fejezetek nagyon rovid tartalmi kivonatat a szerkeszt6k tartami tomoritése sze-
rint. [gy remélhetSen — mdr a tananyag részleteinek megismerése el6tt is — ren-
delkezni fog azzal a szemlélettel és atfogd képpel (,big picture”), amely rende-
zGelvként segiti majd a latszatra nagyon heterogén tananyag és tartalmilag
szerteadgazé ismeretek gondolati integraciéjaban.

A TERMEKMENEDZSMENT JEGYZETBE FOGLALT TANANYAG
FELEPITESE ES TARTALMANAK VAZLATOS KIVONATA

A jegyzet négy {6 fejezetre és azon beliil egy-egy 6nall6 témakort bemutaté alfe-
jezetre tagozodik. Valamennyi szerz6 szamara a sztik terjedelmi korlatok szab-
tak hatart a témakor részletesebb kifejtésének. A fejezetek végén megadott iro-
dalomjegyzék azonban segitheti azon Olvasék érdeklGdésének a kielégitését,
akik mélyebben szeretnék megismerni a termékmenedzsment témakor egy-egy
szegmensét. Tovabba azok a mitiszaki menedzser szakos hallgaték, akik erre
a szakteriiletre (a Termékmenedzsment modulra) specializalédnak, az Ergonémia
és Pszicholoégia Tanszék altal gondozott 6nallé tantargyak keretében alaposab-
ban elsajatithatjdk e jegyzet némely fejezetében csupan az adott témakor beve-
zetésének tekinthetd ismeretanyagot.
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A TERMEKMENEDZSMENT JEGYZET
TANANYAGANAK STRUKTURAJA

1. fejezet: TERMEKINNOVACIO - A VALLALATI SIKER ALAPJA

A fejezet elsG részében (1.1) egy rovid innovaciéelméleti bevezetés, az innovicids
modellek generdcidinak ismertetése (linearis modellektdl az Gsszetett, visszacsato-
lasos modellekig), innovaciéval kapcsolatos fogalmak tisztdzasa utdn a jegyzet
vazat alkoto termékinnovdcids alapmodell (Roozenburg—Eekels, 1995) bemutatédsa és
interpretalasa kovetkezik. Ez a modell szamit a tananyag magjanak, amelyre a
tovabbi témakorok felftizhetSk, és amely gondolati keretet biztosit valamennyi,
bemutatasra keriil6 termékmenedzsment feladat szdmara.

A jegyzet és a félévkozi hallgatoi feladatok célja egyarant a sikeres termékfej-
lesztés titkainak feltdrdsa, megismerése. Ehhez a kovetkezd alfejezet (1.2) szer-
z06i Osszegyjtotték és csoportositottak a vallalatok szempontjabol sikeres ter-
mékfejlesztést meghatdrozo attribiitumokat. Az innovacié hozzdjarulasat a vallalati
sikerhez egy konkrét példan (egy hazai sikervallalkozés, az NNG példdjan) ke-
resztiil mutatjék be.

A harmadik alfejezet (1.3) elmélettorténeti attekintést tartalmaz a témakor
irdnt mélyebben is érdekl6dSk szamara.

2. fejezet: TERMEKOTLETTOL A TERMEK PIACI BEVEZETESEIG

Ez a fejezet a termékfejlesztés korai szakaszatol — a termékotletek megsziiletésé-
t6l — a termékek fogyasztdi piacra kertiléséig tarté Osszetett folyamathoz kap-
csol6dé termékmenedzsment-tertileteket és -feladatokat tarja az Olvasodk elé.

A termékfejlesztés folyamata mint projekt jelenik meg az elsé alfejezetben
(2.1), amely ravilagit arra, hogy a kiilonb6z6 szakteriiletek képviselSinek az
egyuttmiikodési készsége és a kooperacié szinvonala nagyban meghatdrozza
egy projekt sikerességét. Az alfejezet olyan — valds életbd] vett példakkal igazolt
—ismereteket tartalmaz, mint a termékfejlesztés folyamatat leginkabb tamogato
szervezeti keretek; a kreativ otletek kinyerésének modszerei; hatékony csopor-
tok (teamek) kialakitasa és a sikeres termékfejlesztés kapcsolata; a kiilonbozd
munkacsoportok jellemzgi.

A kovetkezé alfejezet (2.2) a termékfejlesztés sordn érvényesitendd — a ter-
mék felhasznalé6jara fokuszal6 — ergonémiai szemléletet, valamint a termékter-
vezésben hasznositandé alapvetS ergonémiai ismereteket foglalja 6ssze. A ter-
mékek ergonémiai mindségét befolydsolo tényezdket kiilonbozé témakorokbsl
(kozlekedés, iroda, webes feliiletek) vett példakkal illusztralva mutatja be és is-
merteti a termékek ergondémiai mindsitésének néhdny médszerét. A fejezet ra-
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mutat arra is, hogy milyen elényokkel jar a potencialis felhaszndlok bevondsa a ter-
mékfejlesztési folyamatba, és hogy az ergonémiai kovetelményeknek valé megfe-
lelés hozzaadott értéket képvisel és versenyeldnyt jelent.

A harmadik alfejezet (2.3) fokuszédban a felhasznal6-kozpontud termékfejlesz-
tés , kiterjesztése” 4ll az egyre novekve szami és kiilon piaci szegmenset képvi-
sel6 fogyatékos, valamint az atmenetileg korlatozott felhasznaldkra. A szerzé
ravilagit mind a specialis (timogatd) termékek és technoldgidk fejlesztése, mind
a mindenki szdmdra valo tervezés (design for all: DfA) filoz6fia alkalmazédsanak eld-
nyeire, ami nemcsak ,etikai” elényt jelent a vallalatnak, hanem a szélesebb fo-
gyasztoi kor elérése révén profitnovekedést eredményez.

Termékek tervezésénél alapvetS és torvényileg szabalyozott témakor a ter-
mékbiztonsag kérdéskore. A termékfejlesztéssel foglalkozé véllalkozasok sza-
mara fontos szempont (és elGiras), hogy torekedjenek a termékhasznalat kereté-
ben az elfogadhatoé mértékii kockdzati szint biztositasara. Ehhez segitségiil szolgal-
hat a 2.4 alfejezetben bemutatasra keriil6 (a hatésdgok altal is alkalmazott)
kockdzatértékelési modszer. Mindemellett a szerzék kiemelik a termékbiztonsag
koltség- és eréforras-csokkent6 (gazdasagi) szerepét, példaul a termékvisszahi-
vasok és peres tligyek elkertilésében.

A 2. fejezet utolso alfejezete (2.5) a szellemi tulajdonvédelem szerepével és le-
het6ségeivel foglalkozik az innovacids folyamatban. A szerzdk az iparjogvéde-
lemre és ezen beliil is a termékmenedzsment szempontjabdl relevans oltalmi
formakra (szabadalom, formatervezési mintaoltalom, védjegy) fokuszalnak, bemu-
tatva ezek céljat, megvaldsitasi modjat és hozzajarulasat a versenyelényhoz.
Oltalmak megszerzésével kapcsolatos tevékenységekrdl és informéciokrol rész-
letesebben a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak honlapjarél és a Hivatal
altal kiadott Alapfokii iparjoguvédelmi tankonyvbdl tdjékozédhatnak az Olvasdk,
ugyanis az alfejezet ismeretanyaga is ezekre a forrasokra tdimaszkodik.

3. fejezet: TERMEK A FOGYASZTOI PIACON

A fejezet a termékfejlesztéshez kapcsol6d6 — kordbban bemutatott — termékme-
nedzsment-feladatokon tilmutaté témakkal foglalkozik, amelyek ismerete és
figyelembe vétele a szerzék véleménye szerint elengedhetetlen és sziikségszerd
mar a fejlesztési folyamat kezdeti szakaszaban. Az alfejezetek fékuszpontjaba
a fogyasztd/vasarlo és az § sziikségletei, igényei és vagyai keriilnek, amelyek
kielégitése a vallalatok és az altaluk fejlesztett termékek feladata.

Az elsé alfejezet (3.1) 0sszefoglalja a fogyaszt6i piacra vonatkozo fogyaszto-
védelmi szabalyozassal — a fogyasztévédelem szerepldivel, azok kotelezettségeivel és
feleldsségi korével — kapcesolatos legfontosabb ismereteket. Az Olvasénak ezeket
az ismereteket nemcsak leendé menedzserként vagy terméktervezéként, ha-
nem fogyasztoként is ajanlott ismernie. Hiszen ezek mindkét fél (a keresleti és
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kinélati oldal) szamara id&- és koltségcsokkentd tudast jelentenek (pl. a fo-
gyasztoi jogok vagy a tajékoztatasi kotelezettség, szavatossag, jotallas kérdés-
korében), amellyel elkeriilhet6k a fogyasztévédelmi problémak, birsagok/
veszteségek, bosszisagok.

A masodik alfejezet (3.2) az el6z6 kiterjesztése és kiegészitése a fogyasztoi
magatartds sajatossagairdl, és azokra a kérdésekre keresi a valaszt, hogy miért és
hogyan kell védeni a fogyasztikat. Az alfejezet a vallalatok marketingtevékenysé-
gére vonatkozo szabélyozas kérdéskorét jarja koriil, elsGsorban a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok tilalmdrdl szolo torvény (Fttv). eldirdsai alapjan, a vallala-
tok és a fogyasztok szempontjabél egyarant. A marketingszakemberek szamara
e szabalyozasi keretek ismerete azért is fontos, hogy etikus (tisztességes) titon,
de eredményesen tudjak elérni a fogyasztokat céljaik (az eladas) érdekében.
A fogyasztok szamara pedig ezen ismeretek hozzajarulnak a tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasahoz, ami sok kellemetlenségtdl, veszteségtSl kimélheti
meg Gket.

A fogyaszto—termék interakcidk egy tjabb/mads szemponti megkozelitése a
termékélmény, amely szdamos tudomanyteriiletet kapcsol 6ssze a termékkel torténd
interakcio sordn kivdltott pszichés hatdsok elemzésére, felhasznaldsdra a termékek
fejlesztése, marketingje és értékesitése soran. A véllalatok szamadra fontos szem-
pont az élmények ,beépitésének” lehetGsége a termékbe, hiszen még ha a fo-
gyaszto racionalisan is probal viselkedni, alapvetSen élményeken és érzelme-
ken keresztiil nyerhet6 meg és tehet6 lojalissa egy termékhez, markédhoz - iga-
zoljak a fejezet (3.3) szerzéi.

4. fejezet: A TERMEKMENEDZSMENT SPECIALIS TEMAKOREI

A negyedik fejezet olyan témakat dolgoz fel, amelyek habar szorosan nem ko-
tédnek a termékmenedzsment targykoréhez, azonban azon véllalkozasok, ame-
lyek felismerik ezek szerepét a termékfejlesztés sordn, sikeresebbek lehetnek
a fogyasztok korében.

Az els6 két alfejezet a dizdjn gazdasigi szerepét mutatja be a vallalatok életében
és a fogyasztok korében egyarant. Mig a vallalatok esetében az 4llami tamoga-
tast és az ehhez kapcsolddo tevékenységeket, rendezvényeket és dijakat emeli
ki az elsé alfejezet (4.1), addig a mésodik (4.2) a termékdizajn fogyasztdi piacon
betoltott szerepére fokuszal, a fogyasztasi dontés befolydsoldsaban. Arra a kér-
désre keresi a szerz6 a valaszt, hogy létezik-¢ jo dizdjn. Bemutatja a ,,dizdjngondol-
kodds” kiterjesztését mint menedzsmentmodszer hozzajaruldsat a termékfej-
lesztési folyamat sikerességéhez, vallalati szinten alkalmazhaté mddszertan és
j6 gyakorlatok (best practice) altal.

Az utolsé tananyagrész (4.3) pedig a termékek és a kornyezet kapcsolatat
vizsgélja, els6sorban (marketing)menedzsmentszempontbdl, de nem elhanya-
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golva a tervezdi oldalt sem. A témakor fontossdgat mutatja, hogy a kornyezeti
szempontok figyelembevétele a termékfejlesztés/innovacié soran és , beépitése
a termékbe” hozzaadott vevdértéket képvisel, amely része a vallalatok tdrsadalmi
feleldsségudllaldsdnak, igazodva a fenntarthato fejlodés alapelveihez, mindezzel hoz-
zajarulva a véllalat hosszii tdvii versenyképességéhez.

A jegyzetet kiegésziti egy — a tananyaghoz szervesen nem kapcsol6dé — online
(a tanszék honlapjan: www.erg.bme.hu, illetve a kiadotdl: www.typotex.hu) elér-
het6 Termékmenedzsment-példatdr. Ez a példatar olyan hallgatéi munkakat, jaru-
lékos informécidkat, valamint gyakorlatias illusztracidkat mutat be, amelyek
részben a jegyzet szerzGi altal képviselt szemléletet kivanjak erdsiteni az Olva-
soban, részben perdig a féléves feladat elkészitéséhez szeretnének segitséget
nyujtani.

Budapest, 2012. majus A szerkesztok
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