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Bevezetés

A megbizhatésagelmélet a XX. szazad masodik felében alakult ki, az elsé vizs-
géalatokat az 1940-es években végezték repiildgépek elektronikai alkatrészein, a
biztonsadg szempontjait szem el6tt tartva. Késébb a haditechnikdban, az tirkuta-
tasban hasznélt elektronikai rendszerek fejlesztésében keriilt a megbizhatdsag no-
velésének kérdése el6térbe, majd a biztonsagos mtikodés érdekében kifejlesztett
megbizhatdsagelméleti médszerek a hétkoznapi alkalmazasok esetén is terjedni
kezdtek. A vizsgalt tertileteken felmeriilt a meghibasodasokhoz vezetd hibaokok
modszeres elemzésének és elharitdsanak igénye. A megbizhatésdgelméletnek mi-
ndségiigyi gyokerei vannak, némi késleltetéssel a karbantartési alkalmazasok is
el6térbe keriiltek. A megbizhat6sagi vizsgalatok igazi térnyerése az atomerému-
vek megjelenésének koszonhetd, jelentds lendiiletet adva ezzel a megbizhat6sagi
elemzések terjedésének, ezzel parhuzamosan pedig megjelentek a megbizhatdsag-
elméleti médszerek elsé nagyipari alkalmazasai is. A megbizhat6sagi vizsgalatok
széles kort alkalmazésa csak az 1970-es években kezd6dott. Ennek a viszonylag
kései elterjedésnek harom jelentésebb oka van:

o a kiilonbo6z6 ipardgakban megindulé intenziv fejlesztések csupan az elmalt par
évtizedre vezetheték vissza;

e egyre inkabb teret kaptak a valdszintiségszamitasi és matematikai-statisztikai
modszereken alapulé megkozelitések, modellek;

e atermékek, berendezések megbizhatdsagat befolydsolé tényezdk feltarasa ossze-
tett folyamat.

Az 1980-as évek elején a japan ipari termékek és fogyasztasi cikkek megbizhato-
saganak paratlan fejlédése meglepte az egész vilagot, és ez tijabb lendiiletet adott
a megbizhatésagelmélet és modszerei tovabbfejlédésének.

Egy termék (vagy szolgaltatas) mtiszaki megbizhatésagan azt a képességét
értjiik, hogy a felhasznalds, tizemeltetés meghatarozott feltételei mellett megdérzi
mindségét, igy a megbizhatdsag tulajdonképpen a mindség idébeli alakulasanak
tekinthetd, vagyis a termék megbizhatdsagat a termékmindség alkotdelemeként
kell tekinteniink. A mai egyik megkozelités szerint a megbizhatdsdg négy alap-
vetd fogalmi Osszetevéje — a hibamentesség, a javithatésag, a karbantarthatésag
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és a tartdssag — egyiittesen hatdrozza meg a termékek megbizhatésagat, igy ezt a
négy tulajdonséagot egyiittesen és kiilon-kiilon is figyelembe kell venni a termé-
kek megbizhatésagi jellemzdinek meghatarozasat és igazolasat elGsegité széles
korti vizsgalatok soran. E vizsgalatok célja kettds: egyfeldl a termék megbizha-
tosagi jellemzdinek meghatarozasa és ellenérzése valdszintiségszamitasi és ma-
tematikai modszerek segitségével, mésfeldl pedig a termék meghibasodésat el6i-
déz6 legfontosabb folyamatok meghatarozésa, és a feltart hibaokok ismeretében
a termékek konstrukcidjanak és gyéartastechnoldgidjanak moédositdsa a megbiz-
hatésag novelése érdekében. Ez nyilvan csak az adott termék tulajdonsagainak
ismeretében végezhetd el. Utobbiak targyalasara specialis jellegiiknél fogva nem
tériink ki, de azt hangsulyozzuk, hogy a meghibdsodashoz vezet6 folyamat meg-
ismerése a megbizhatdsagi vizsgalatok egyik legfontosabb része.

A megbizhat6séagi vizsgélatok nemcsak a késztermék mtikodési tulajdonsaga-
inak tanulméanyozasara korlatozodnak, hanem a termék tervezési szakaszaban,
illetve a gyartasi folyamat soran is helyet kell kapniuk. A megbizhatésagi vizs-
galatoknak mindezek mellett az izemeltetési szakaszra is ki kell terjednitik, mi-
vel a termék megbizhatdsagat az tizemeltetési feltételek kozott lehet a legjobban
és legpontosabban meghatarozni. A megbizhatésagi elemzések &ltal szolgaltatott
adatok felhasznélasaval a termékek megbizhatésdganak allandé javitasa, illetve
az elért megbizhat6sagi szint megtartasa val6sulhat meg.

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Menedzsment és Val-
lalatgazdasagtan Tanszékén a megbizhatésaggal foglalkozé kutatomunka a 80-as
évek elején kezddédott el. Ennek kozéppontjaba elsésorban a mindség és meg-
bizhatésag kozotti kapcesolatrendszer vizsgalata, valamint az tizemeltetési meg-
bizhatésag gazdasagossagi kérdései keriiltek. Kiemelt szerepet kapott a meg-
bizhatésagalapti karbantartasi stratégidk tervezése és gyakorlati alkalmazési le-
het8ségeinek a vizsgalata, valamint a termelési rendszerek megbizhatéségalapa
kapacitas- és koltségtervezési médszereinek a kidolgozésa is. A 90-es évek elején
a State University of New York at Buffalo School of Management és a Tanszé-
kiink koézott amerikai kormanytdmogatassal folyé kutatomunka keretében a To-
tal Quality Management (TQM) vezetési filozéfia mellett elséként hivtuk fel a fi-
gyelmet a Total Productive Maintenance (TPM) hazai alkalmazasi lehetéségeire.
Az elmult években 1j kutatasi eredmények sziilettek olyan teriileteken, mint az
emberieréforrds-menedzsment specidlis kérdései a megbizhatésagmenedzsment-
ben, valamint az {izleti folyamatok megbizhatésaga.

Az elmult masfél évtizedben a megbizhatésagmenedzsment oktatdsa a mérno-
ki, a mtiszaki menedzser és a kdzgazdasagi szakokon egyarant 6néll6 tantargyak
keretében valésult meg. A bolognai rendszerben ezeket az ismereteket a mtiszaki
menedzser, a vezetés és szervezés, az MBA mesterképzési szakokon, valamint a
gazdalkodas- és szervezéstudomdnyi doktori iskolank keretében oktatjuk. Kény-
viink szerkesztése soran elsGsorban ezen oktatasi feladataink kovetelményeit vet-
tuk figyelembe.

Abbdl indultunk ki, hogy a megbizhatdsagelmélet altalanos kérdéseit szdmos
kivalé magyar nyelvii konyv is targyalja, ezért ezeket a kérdéskoroket az I. fe-
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jezetben csak roviden érintettiik. Fontosnak tartottuk viszont az alapveté meg-
bizhatoségi jellemzdk statisztikai elemzésének a targyaldsat, valamint a mindség
és megbizhatdsag kapcsolatrendszerének a bemutatdsat. A II. fejezetben a meg-
bizhatésag elemzésére szolgalé moédszereket tekintettitk at. Az ezt kovetd feje-
zetek elsésorban sajat kutatomunkaink eredményeire és tapasztalataira épiilnek.
A IIL. fejezet a megbizhatdsag és a karbantartas témakorét targyalja. Kiemelten
foglalkoztunk a TPM, a karbantartasi stratégidk, valamint a kapacitds- és koltség-
tervezés kérdéseivel. A IV. fejezetben az iizleti folyamatok megbizhat6sagat, az
V. fejezetben pedig a megbizhatésagmenedzsment emberi eréforrassal kapcsola-
tos specialis kérdéseit mutatjuk be. A VI. fejezetben az elmult masfél évtizedben
végzett vallalati alkalmazasokkal dsszefiiggd kutatomunkaink eredményeit eset-
példak, esettanulmanyok formajaban tessziik kozzé.

A munka szakmai tartalma kapcsol6dik az , Uj tehetséggondozo programok és
kutatasok a Mtiegyetem tudoméanyos mtihelyeiben” c. projekt szakmai célkit(izé-
seinek megvalositdsahoz. A projekt megvalésitasat a TAMOP-4.2.2.B-10/1.-2010-
0009 program tdmogatja.
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