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Fiiggelék
A GOOGLE-FORRADALOM 12 PONTJA

Csak a legjobbakat valaszd!
Minden véllalat azt allitja, hogy csak a legjobbakat veszi fel. De a
Google 1igy is tesz, sokat fektet a munkaerG-toborzasba, és a legjobb
intézményekben végzetteket célozza meg. Alapelve: a j6 kvalitasa
kollégak kivivjak a tobbiek tiszteletét, akiket arra 6sztonoznek, hogy
igyekezzenek az § teljesitményiiket elérni.

Kedvezz a bels6 motivacionak!
A problémamegoldas 6rome, a kollégak megbecsiilésének kivivasa
és megtartésa sokkal er6sebb motivéaciot jelent, mint a pénzkeresés
iranti vagy. Tobb munkéra 6sztonoz, arra, hogy bizonyitsuk kreativi-
tasunkat, és arra, hogy tartsuk be a munkahelyi k6zosség szabalyait.

Csak kis csapatokat alkoss!
A kis csapatok csokkentik a koordinaciés koltségeket (nincs szitkség
koztes hierarchiara), megkonnyitik a kommunikaciét és a tanulast
(gyorsabban tanulunk egy kollégatél, ha folyamatosan vele vagyunk).

Hasznald a technolégiat a koordindciohoz!
A technoldgia rendszeres hasznélata korlatozza a vezetdség beavat-
kozasét, kedvez a kollégak kiilonféle feladatai megismerésének, va-
lamint az ismeretek megosztasdnak a kommunikacié és az archiva-
las révén.

A svdjci bicska
A kinalat kiilonb6z6 funkcidinak elkiilonitésével minden tgy fej-
leszthetd, hogy nem megy a tobbi termék teljesitményének rovasara.
Ez a megoldas elGsegiti a gyors innovaciot.
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A mérnokék munkaidejiik 20%-dt sajat munkakra forditjak
Ha lehetéséget adunk a mérnokoknek, hogy munkaidejiikkben sze-
mélyes projektjeiken dolgozzanak, akkor noveljik az allas vonzere-
jét, és megakadalyozzuk, hogy érdekes projekteket elhagyjanak vagy
cégen kiviil fejlesszenek.

Arveréses dijszabds
A folyamatos arverések mindig ,j6” arakat eredményeznek (a kina-
latnak és a keresletnek megfelelGen), és foloslegessé teszik az arakroél
készitett tanulményokat, valamint kikiiszobolik az tigyfelek tiltako-
z4séat.

Minden koriilmények kozott a felhasznalé az elsé!
A felhasznalok elégedettsége a véllalat elsé szamu prioritasa. Ha egy
termék kielégiti a felhasznaldkat, akkor megtalalhaté6 a logikus esz-
koz annak nyereségessé tételére.

A mérések megsokszorozasa
A rendkiviil szigortt mérési rendszer, amely a felhasznalok viselke-
désérdl sokkal pontosabb informacidkat gydijt, mint a kozvélemény-
kutatasok és a felmérések, lehet6vé teszi a kozvetlen reagélast, és
olyan termékek kifejlesztését, amelyek a legkozelebb édllnak a fel-
hasznal6i gyakorlathoz.

A felhaszndlék viselkedésére vonatkozé adatok széles kérben valé ter-
jesztése
Ritka, hogy egy véllalat ennyi digitalis adatot hasznéljon, méghozza
egyaltalan nem a kozpontositas szolgalataban: ezeket az adatokat
széles korben terjesztik. Az adatok alapul szolgdlnak a mérnokok
eszmecseréjéhez, és kialakitjak az egzaktsag kulturajat.

Az értékesités automatizdaldsa

Az értékesités teljes kori automatizalasa csokkenti a kereskedelmi
tevékenység koltségeit, és sokkalta szélesebb tigyfélkor elérését teszi
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lehet6vé, amilyet hagyoményos értékesitési technikaval nem tud-
nank elérni.

A kozosségek joindulatanak kiaknazasa
A kozosségek megléte a vallalati szervezet egyik alapkove: a kozos-
ségek hozzajarulnak a véllalat j6 hiréhez, nem engedik, hogy hibéz-
zon, tajékoztatjak arrdl, mi torténik a kornyezetében, és ingyen bo-
csatanak a rendelkezésére szakértelmet és eréforrasokat.
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