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Bevezetés

VALLALATVEZETESI FORRADALOM

Az elsé vilaghaborut kovetden a General Motors és a Ford megterem-
tette a modern nagyvallalatot, a maga pénziigyi és statisztikai ellendr-
z6 rendszerével, tomegtermelésével, szabvanyositasdval, tudoményos
alapon szervezett mihelyeivel és autoném részlegekbdl all6 szerve-
zetével.

Az 1960-as években a nagy elosztéhal6zatok 1étrehozték a fogyaszt6i
szervezeteket, vasarlasihitel-rendszerrel, onkiszolgalé tizletekkel, hé-
l6zatokkal, a tomegmédidban megjelend reklamkampéanyokkal, mar-
kakkal és vilagtermékekkel. Az 1980-as években a Toyota lett annak az
iparvéllalatnak a modellje, amely figyel termékeinek mindgségére.

Ma a Google az a véllalat, amely Gjrafogalmazza vezetési médszere-
inket, munkavégzésiink maodjat, a szervezet iranyitasat és az emberek
vezetését. Mindezt nagyon sajatos kontextusban teszi, az internetében,
az 1990-es években a Szilicium-volgy vidékén sziiletett megosztott-
intelligencia-gazdasagéban. Alkalmasint ez ad neki olyan gondtalan
megjelenést, amellyel soha egyetlen elédje sem rendelkezett. Es mind-
ez nem azért van, mert masszazst, uszodat, roplabdapalyat és ingyen
ebédet kindl munkatarsainak, vagy mert Larry Page és Sergey Brin,
a Google tarsalapitoi kevésbé volndnak komoly emberek, mint Henry
Ford vagy Ohno Taiichi, a Toyota termelési rendszerének megalkotdja.

Minden vallalatvezetési forradalom ugyanarra a modellre épul. Né-
hény olyan, zészléshajonak szamité véllalatban talaljak ki Gket, ame-
lyek 1j piacok kiaknédzasara szakosodnak (autd, tomegfogyasztés, in-
ternet), élénk novekedést mutatnak, és gyorsan széles korti dominan-
cidra tesznek szert. Globalis vallalatok, szervezetiiket tekintve épptugy,
mint termékeiket, és ezek elGallitasanak és eladasanak maédjat. Minden
forradalom gyokeresen étalakitja sajat kornyezetét, és a gazdasag egé-
szében gyorsan megkeriilhetetlenné vélik. A vallalatok, amelyek a for-
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Ohno Taiichi kétete: Toyota Production System, 1988
°® Google Inc.: 1998.09.04-t6] magdn- (vdllalati) célokra, 2004.08.19-t6l nyilvdnosan;
,adatkézpontjaikban” vildgszerte egymilliondl tébb szervert futtatnak
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radalmat véghezviszik, akarcsak vezet6ik, zaszl6shajéva valnak, mo-
dellé minden vallalatvezet§ szdmaéra, beleértve a latszolag igen tavoli
szektorban mikodéket is.

A Google azért allithatja magarol, hogy a Fordhoz és a Toyotdhoz ha-
sonléan modellé valt, mert menedzsmentje egyszerre tobb teriileten
vezetett be wGjitdsokat: az emberi eréforrdsokban, a termelésben, a va-
sarléi kapcsolatokban, végiil, az ipari tranzakciékban. Mindezt a maga
moédjan tette — Gjitott, de mas vallalatoktdl, az Gj technolégidk vildgatél
is k6lcsonzott —, és ami teljesen szokatlan, az egyetemen tette. Ahol le-
hetséges, nyilvanvalova teszem ezeket az 6sszefiiggéseket, de nem kér-
dés, hogy ezek a médszerek legelGszor a Google-nal alltak 6ssze rend-
szerré.

A véllalat rendkiviil gyors novekedése, alapitéinak személyisége,

.................. latasmodja, tudoméanyos felkésziiltsége, megszallottsdga, de azoknak

.................. a szakembereknek a tapasztaltsiga is, akiket sikeriilt maguk koré gydj-

.................. tenitik, hozzajarult ennek a paratlan modellnek a megalkotasahoz.

.................. Koényvem egyetlen torekvése, hogy kulcsokat adjon e modell megér-

.................. téséhez: hogyan és miért miikodik igy, ahogyan mikodik. Sokat irok

.................. majd a Google-rél, de ha a helyzet tigy hozza, az Amazonrél, a Mozilla-
rol, a Facebookrél és néhany olyan mas cégrél is, amelyek részesei vol-
tak a véllalatvezetés forradalmasitdsanak.

Miutéan elemeztem azt a rendkiviil sajatos kornyezetet, amelyben
a véllalat megsziletett, illetve két alapitéjanak vezet6i kvalitasait, a
konyv elsé részében megfejtem majd azt a gazdasagi modellt, amelyet
a cég irdnyitoi létrehoztak. A masodik részben azokat a véallalatvezetési
modszereket veszem gorcsé ala, amelyeket 6k alakitottak ki, és ame-
lyek igen tavol allnak a legjobb iskolakban tanitott tidvozit6 modsze-
rektdl. Részletesen megvizsgalom azokat az djitasokat, melyeket az
emberi eréforrdsok, a szervezet, az innovaciok és a termelés miikodte-
tésében bevezettek.

Ezt annak a kornyezetnek az elemzése koveti, amelyben a vallalat
formalédott, amelyben tjfajta kapcsolatokat épitett ki a felhasznaldi-
val, a fogyaszt6i kozosségekkel, ugyanis mindenki masnal hatékonyab-
ban tette Gket sajat sikereinek forrdsava. Az Olvaso latni fogja, hogy
a kereskedelmi kapcsolatok automatizaldsa milyen mélyen megvaltoz-
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tatta a felhasznélékkal kiépitett kapcsolatokat, raadasul olyan szerepet
adott nekik, amellyel soha korabban nem rendelkeztek. Azt is latni fog-
ja, hogy egy rogeszme — a fogyasztok els6bbsége — mennyiben jarult
hozzéa a véllalat sikeréhez és novekedéséhez. A vezetési forradalom
ugyanis a vallalat és tigyfelei kapcsolatat is forradalmasitotta.

Az ezuténi fejezetekben a modell hatérairél fogok gondolkodni, be-
mutatom azokat az 4j problémaékat, amelyeket egy ilyen vizsgdlédas
folvet.

Az utolsé részben 6sszegzem az elemzéseimet, és néhédny javaslatot
teszek azoknak, akik ebbdl a modellbdl szeretnének ihletet meriteni.

A Google vezetésében alkalmazott innovéaciék ugyanolyan érdeke-
sek lehetnek, mint azok az j gazdaséagi kapcsolatok, amelyeket a valla-
lat felderitett, kitalalt. Ez a konyv azoknak sz6l, akik jobban meg akar-
jék érteni mindezt, és arra is kivancsiak, hogyan moédosithatja az 6j val-
lalatvezetési forma sajat szakmai kornyezetiiket.

Végiil, egy kotetvégi magyarazo szészedet segiti mindazokat, akik ke-
véssé vannak otthon ennek a vilagnak a problematikajaban és jovevény
szokincsében.*

* A szdszedetben szerepld szavakat * jelzi a fészovegben.
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