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A HASZNOS VELETLEN HIBA

Nem kell még szociologia szakos hallgatonak sem lenni ahhoz, hogy
valaki belassa, egy kérd6ivben nem lehet egyetlen direkt kérdéssel mér-
ni olyan 6sszetett dolgokat, mint az elbitéletesség, az elégedettség vagy
a lakohelyhez valé ragaszkodas. A kérd6iv kérdéseire kapott valaszokat
az empirikus szociologia mérésként kezeli, és elfogadhatonak azokat
a méréseket tekinti, amelyek érvényesek és megbizhatoak. Az érvényes-
ség a széban forgd fogalom valédi jelentésének megragadasat jelenti.
Megbizhaténak akkor tekintiink egy mérést, ha megismételve ugyanazt
az eredményt kapjuk. Kénnyen belathatjuk, hogy ha egy 6sszetett dol-
got nem egyetlen, hanem — az operacionalizalas szabalyinak megfelel6
moédon — tobb kérdéssel mériink, j6 eséllyel fokozzuk a mérés érvé-
nyességét. Kevésbé kézenfekvé azonban, hogy a tobb kérdéssel torténd
mérések megbizhatébbak is. A szociolégus szamara a meglehetésen
szikos kutatasi forrasok miatt ritkan adodik lehet6ség arra, hogy a mé-
rések megbizhatésagat tesztelje, azaz azonos mintan, rovid idéinterval-
lumon beltl megismételje kérdéseit. Az ELTE Szociologiai Intézetének
Kisebbségszociologia Tanszéke Karpat-projekt nevi vizsgalatsorozata-
ban a magyarorszagi szlovakok kérdéivébe hiba cstszott: egy nyolc
itembdl allé kérdésblokkot véletlentil megismételtiink a kérdéivben. A kér-
dések heterosztereotipiak mérésére szolgaltak, s azt firtattak, hogy a Szlo-
vakiaban él6 szlovakok hany szazaléka jellemezhetd az er6szakos, intel-
ligens, lusta, 6nz0, segit6kész, tehetetlen, tolerans és versenyszellemd
tulajdonsigokkal." A két azonos kérdésblokkra adott vélaszok nem
estek egybe. Az er6szakossag megitélését mutato eloszlast az 1. tablazat

mutat] a.

I A tovabbiakban a TBD.KONYV_MOSZLOV.SAYV file adataival dolgozunk.
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Tulélékészlet az SPSS-hez

1. tablazat: A szlovakiai szlovakok hany szazaléka jellemezheté
az er@szakos jelzével?

Elészor feltett kérdés Masodszor feltett kérdés
N % N %
0 60 99 37 6,1
10 145 23,8 "7 19,2
20 70 1,5 65 10,7
30 35 57 31 5,1
40 21 34 24 39
50 26 43 37 6,1
60 5 08 13 2,1
70 6 1,0 15 25
80 7 1,1 6 1,0
20 1 0,2 2 0,3
100 7 1,1 4 0,7
nem tudja 226 37,1 258 42,4

A nyolc jelzére adott valaszok eltéréseit egyenként jellemezzik négy-
zetes eltérésekkel. Rendre nézzik meg az egy-egy jelz6re adott elsé és
miasodik vélasz kiillénbségét, e killonbséget emeljitk négyzetre.” Ezekkel
a négyzetes eltérésekkel fogjuk jellemezni az egyes itemekre adott vala-
szok megbizhatdsagat.

Prébaljunk a sztereotip jelz6kbdl Osszetett mérészamot konstrualni.
Tekintsiik az egyes itemeket egy Likert-skala allitasainak. Mivel a jelz6k
kozott pozitiv és negativ értéktartalmuak is szerepelnek, dontsiink agy,

2 Most LISTWISE logikaval dolgozunk, tehat csak azokra figyeliink, akik mind a nyolc
itemre vélaszoltak. A megbizhat6sag targyaldsahoz sziikségtelen olyan bonyolult
szamitassal dolgoznunk, amely a részleges valaszmegtagaddkat is beemeli az eltéré-

sek jellemzésébe.
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hogy a Likert-skdla a pozitiv heterosztereotipiakat jelzi majd, igy a ne-
gatfv jelz6khoz tartozo valaszokat be kell forgatnunk. Ha valaki ugy
vélte, hogy a szlovakok 20 szazaléka erészakos, akkor 80 szazalékukat
nem erészakosnak itéli, tehat a beforgatas a negativ jellemzére adott
érték 100-bol vald kivonasat jelenti. Az SPSS parancssor tehat a kovet-
kezd lesz:

COWPUTE szlerosb
COWPUTE szll ustb
COWPUTE sz1t eheb
COWPUTE szlonzob
COWPUTE szZ2erosb
COWPUTE sz2l ustb
COWPUTE sz2t eheb
COVPUTE sz2onzob
EXECUTE .

100 - szlerosz .
100 - szllusta .
100 - szltehet
100 - szlonzo .
100 - sz2erosz .
100 - sz2lusta .
100 - sz2tehet
100 - sz2onzo .

Az elsé és a masodik kérdésblokkra adott valaszokbodl egy-egy Likert-
skalat készitiink:
COWPUTE likertl = (szlint + szlsegit + szltoler +
szlverse + szlerosb +

szlonzob + szlteheb + szllustbh)/8 .
COWPUTE likert2 = (sz2int + sz2segit + sz2toler +
sz2verse + sz2erosb + sz2onzob + sz2teheb + sz2l ustb)/8.
EXECUTE .

A Likert-skalak terjedelme éppugy nulla és szaz kozotti, mint az egyes
itemeké. Ez azért fontos, mert a négyzetes eltérések Gsszehasonlitasa-
hoz azonos range-dzsel biré valtozokkal dolgozunk. A két kérdés-
blokkra adott valaszokbol megkonstrualt két Likert-skala tavolsagait
(négyzetes eltérések) atlagolva kisebb értéket kapunk, mint az egyes
itemekre adott valaszkett6sok tavolsagai. Példaként a harom leghason-
16bb valaszkettés és a Likert-skalak tavolsagait mutatjuk be a 2. tabla-
zatban.
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2. tAblazat: Az egyes itemekre adott valaszkett6sok
és a Likert-skalak eltérései®

négyzetes eltérések atlaga
Likert-skalak tavolsaga 79,65
A lustasagra adott valaszok tavolsaga 177,78
Az intelligenciara adott valaszok tavolsaga 239,67
Az erészakossagra adott valaszok tavolsaga 280,63

Ebben a gondolatmenetben ne vesztegessiik a szot arra, hogy ha nyolc
itembdl egyetlen mutatét készitunk, akkor elveszitjik az eredeti vala-
szokban meglevé informacitartalom egy részét. Eppen ennek koszon-
hetjiik, hogy a Likert-skala kisimitotta az azonos kérdésekre adott vala-
szok ingadozasait, és igy egyfajta altalanos, a szlovakokkal kapcsolatos
attitGdot kifejezd, sokkal ,,megbizhatébb” mérésnek bizonyult, mint a
kérdések egyenként.

3 A négyzetes eltéréseket a COMPUTE patranccsal szamitottuk ki. A Likert-skalak
tavolsagat méré valtozot példaul a kévetkez6 parancssorral hoztuk 1étre: COMPUTRE
LIKDIF =(LIKERT1-LIKERT2)*(LIKERT1-LIKERT2). A tablazatban e valtozé atlaga
szerepel.

www.interkonyv.hu © Székelyi Maria, Barna lldikd





