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A termelésmenedzsment a menedzsment egyik funkcionalis teriilete, melynek
feladata termeld- és szolgaltatorendszerek hatékony miikodtetése. A hatékony
muikodtetés megkivanja a termelési és/vagy szolgaltatasi feladat megismerését,
a rendelkezésre allé erSforrasok felmérését, valamint az elvégzendd feladat
végrehajtasanak megtervezését. A végrehajtasnak természetesen 9sszhangban
kell lennie a menedzsment gazdasagi jellegli célkit(izéseivel.

Mar az eldszdban is hangstlyozni kivanjuk, hogy a vazolt témakordk tar-
gyaldsakor a termelés kifejezést altalanos értelemben hasznaljuk, tehat nemcsak
termékek gyartasat, hanem szolgaltatasok nyujtasat is értjiik alatta. Ez §sszhang-
ban van azzal a nemzetkozi felfogassal, hogy a termeld- és szolgaltatérendszerek
hatékony mikodtetése nagyon hasonld (sokszor azonos) modszerekkel tAmogat-
haté. A konyv tartalma tehdt az angol nyelvteriileten production management,
operations management elnevezéssel jelolt teriilet ismeretanyagénak egyes részét
tekinti at.

A termelés- és szolgaltatasmenedzsment ismeretanyagat tartalmazé hazai és
kiilfoldi szakkonyvek kozelitésmodjuk alapjan két nagy csoportba sorolhatok.
Az operdcickutatds alapt konyvek azokat a matematikai modelleket tartalmaz-
zak, amelyek a termelésmenedzsment dontéseit tAmogatjak. E konyvek {6 célja
a modellalkotasi alapismeretek és az optimalis vagy kielégit6 megoldas megta-
lalasdhoz vezetd algoritmusok targyaldsa. Rendszerint erds kvantitativ alapokat
feltételeznek, és nagyobb hangstulyt fektetnek a matematikai Osszefiiggésekre,
mint a modellek alkalmazasi koriilményeinek és problémainak vizsgalatara.

A menedzsmentkozelitésii konyvek azokat a legfontosabb dontési problémakat
ismertetik, amelyekkel a termelésmenedzsment munkdja soran taldlkozik. E
konyvek f6 célja a probléma felismerését el6segit6 ismeretek targyaldsa. Nagy
hangsulyt fektetnek a termel6- és szolgaltatérendszerek miikodésének jellemzé-
sére, az el6forduld problémak leirasara és a megoldasi lehetségek ismertetésére.
A megoldas eszkdzeit azonban ritkan targyaljak részletesen. Az ilyen tipust
konyvek lényegesen kisebb mértékben feltételezik a kvantitativ alapok meglétét.
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E konyv a két kozelités sajatos keveréke. Egyrészt ismerteti a vazolt probléma-
korok legfontosabb megoldasi lehetdségeit, de ennél tovabb is megy: ismerteti
a megolddsi mddszerek alapjait is. Bar a megoldasi mddszerek és algoritmu-
sok ismertetése nem éri el az operacidkutatasi szakkdnyvek mélységét, felvértezi
az olvasét azzal az ismerettel, mely segitségével egyrészt maga is meg tud ol-
dani egyszert feladatokat, méasrészt az itt ismertetett alapok segitségével el tudja
sajatitani a komplexebb modellek megoldasanak eszkozeit.

A konyvben a termeld- és szolgéltatorendszerek anyagi folyamatok me-
nedzselésével kapcsolatos legfontosabb problémait targyaljuk. Az elsé feje-
zet a termeld- és szolgaltatorendszerek definicidival, a termékéletgorbe és a
gyartasi tomegszeriiség termelésmenedzsmentre kifejtett hatdsaival, valamint a
termelésmenedzsment-dontések értékelésével foglalkozunk. A mdsodik fejezet-
ben a termelési és/vagy szolgaltatasi feladat elérejelzésének alapvetd mddszereit
mutatjuk be. A harmadik fejezetben a feladat elvégzéséhez rendelkezésre all6 erd-
forrasok szambavételének és elemzésének modszereit ismertetjitk. A negyedik
fejezetben a készletek szervezésével és gazdasagi elemzésével kapcsolatos alapis-
mereteket targyaljuk. Az tdidik fejezet az elére jelzett feladat, a rendelkezésre 4llo
eréforrdsok, valamint a készletezés koriilményeinek fiiggvényében segit a ter-
melési tervet meghatarozni. A hatodik fejezetben attekintjiik az anyagsziikséglet-
tervezés alapdsszefiiggéseit és annak kapcsolatat az integralt vallalatiranyitasi
rendszerekkel. Végezetiil a hetedik fejezetben az éppen-idében-gyartas (JIT) alap-
jait targyaljuk.

A témakorok a fels6foki mérnoki és kozgazdasagi alapképzések
termelésmenedzsment targydnak anyagat tartalmazzdk. Néhany klasszikus
termelés- és szolgaltatismenedzsment problémakor a targyalasbol kimaradt.
Ennek két oka van. Egyrészt, néhany kiemelten fontos teriilet (példaul mindség-
menedzsment, projektmenedzsment, karbantartas) a képzésekben 6nalld targy-
ként jelenik meg 6nalld tankonyvvel. Mésrészt a felséfoka alapképzési programok
feladata a képzési teriilet legfontosabb altalanos jellegli ismereteinek oktatasa.
A csak bizonyos részteriiletek szamara fontos ismeretek jelentds része a fels6-
foka mesterprogramok anyagat képezik (példaul iitemezés, sorallas). A konyv
megirasakor az els6dleges cél az volt, hogy az ismertetett teriileteken a prob-
léma felismeréséhez és megoldasahoz sziikséges alapokat egyarant targyaljuk.
Ezért e tankonyv megirdsakor a minden teriilet érintdleges targyaldsa helyett a
legfontosabb teriiletek dtfogd ismertetését valasztottuk.
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