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« Forditsunk gondot a fejlesztési mddszerekre. Az e-iizleti fejlesztés egy sor kiilonleges J t k
kihivéssal jar. A vilaghdlds alkalmazasok kiépitéséhez haszndlt technoldgia nagy e g y zele
része még éretlen és soha nem latott mértékben valtozik; az Gj verzidk sokszor
negyedévenként jelennek meg. A szoftverfejleszt6knek fel kell vennitik a harcot
a technolégiai korlatokkal. A korlatozasok kozé tartozik a kiilonb6z6 kereske-
dék, verziok és platformok tall6zéinak inkompatibilitasa; nem megfelel§ teljesit-
mény a halézati megszoritasokbol kifolydlag; valamint nem megfeleld fejlesztési
eszkozok.

« Koriiltekintoen kezeljiik az elfogaddst. A folyamatos vasarlokozpontisag azt jelenti,
hogy gondosan megfigyeljiik, hogyan hasznaljdk a véasarlok az adott terméket
vagy szolgéltatast. A gydztes stratégidk forradalmian dj modszerrel nyernek

ELSO FEJEZET

visszajelzést a célvasarloktol és a célpiacrdl. Az ilyen stratégiahoz egyértelmu
mércékre van sziikség. Az ilyen stratégidk csak akkor lehetnek sikeresek, ha a
megvalositds szorosan integralt és koriiltekintG: igy gyorsan alkalmazkodhatunk

"Dot-Coms: Can They Climb Back?” (Internetes cégek: visszakapaszkodhatnak
még?), Business Week, 2000. junius 19., p. 101.

Az informacids aszimmetria a kozgazdasagtan egyik alapfogalma. AlapvetGen

a varatlan fejleményekhez. azt jelenti, hogy a vasarlok kevesebb informaciéval rendelkeznek, mint az érté-

kesit6k. A kozvetitd iizlet ebbdl a fogalombdl ered, hiszen a kozvetitGk igyekez-

Az alapokra nagyon oda kell figyelniink, ha sikeres e-lizleti stratégiat szeretnénk nek csokkenteni az eltérést.

mei\{?lo?lzam.l\i‘sa(li( 'Y r,(lelagua lhatink OSZK;I,,IO:FH_I_ ;S gyorsan - a hﬁ? eltosegiflz SS ei 3 John Seely Brown: Seeing Differently: Insights on Innovation (Masképpen latni:
proviemakra. vunden valialkozasbal megtortenty, ogy egy-cgy alkaimazott 1dove gondolatok az ujitasr6l) (Boston: Harvard University Review Book Series,

odébball, és a versenytarsak minden bizonnyal lemasoljdk a sikeres moddszereket. 1997).
A hosszu tavu siker kulcsa az erds vezetés, a forradalmi stratégia és a tokéletes meg-
valositas elegye, elsGrangd tehetséggel fliszerezve. A kivald csapatok és kivalé cégek
ezt a receptet kovetik, és id6tallé dinasztiat alapitanak.

Végezetiil megjegyeznénk, hogy az e-iizlet fortélyainak elsajatitasa nemigen kiilon-
bozik mas képességek kialakitasatol: minél tobbet gyakoroljuk, annal {igyesebbek 5  Eric W. Pfeiffer: "Start Up; The Story of a Prodigy; Whatever Happened to
lesziink. Sok szerencsét és sikeres megvalositast kivanunk. America’s First Cutting-Edge Online Service?” (Ujoncok; a Prodigy torténete;

mi tortént Amerika els§ élvonalbeli online szolgéltatdjaval?), Forbes, 1998. ok-
tober 5., p. 19.

4  Jean Nash Johnson: "Internet Puts Encyclopedia a Click Away” (Az interneten
egy kattintasra van t6liink az enciklopédia), Dallas Morning News,
1999. jnius 29.

6  Morgan Stanley, U.S. Investment Research: "The Internet Retailing Report”
(Beszamol6 az internetes kiskereskedelemrdl), 1997. majus 28.,
http://www.msdw.com

7  "Microsoft Moves to Rule On-Line Sales” (A Microsoft az online arusitast is
uralni késziil, The Wall Street Journal, 1997. junius 5., B rész, p. 1.

8 Az online utazasi iroddk kozvetitdi dija 10 dollar, mig a hagyomanyos irodaké
50 dollar.

9 Az ,lzleti hdlézat” (UH) kifejezést az Alliance for Converging Technologies
hasznélta el6szor sokszereplds, "Winning in the Digital Economy” (Hogyan
nyerhetiink a digitdlis gazdasdgban) cim{ tanulmanyédban. A tanulmény meg-
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jelent Don Tapscott, David Ticoll és Alex Lowy Digital Capital: Harnessing the
Power of Business Webs (Digitdlis téke: az lizleti hdlozatok erejének kihasznalasa)
cimd konyvében, Boston: Harvard Business School, 2000.

A legnagyobb vasarlas a lakds. A National Automobile Dealers Association
(Autdkereskeddk Orszagos Szovetsége), az iparag legnagyobb kereskeddi szer-
vezetének adatai alapjan 1999-ben az Egyesiilt Allamok lakossdga tobb mint
300 milliard dollart koltott Gj autdra, ami 15,8 millié Gj jarmivet jelent.

Clinton Wilder, Online Auto Sales Pickup, Information Week, 1998. februar 9.

A BellSouth egy tobb mint 4 millidrd dollaros szerzédésben minden informati-
kai funkciot az EDS-re és az Andersen Consultingra bizott.

George Raik-Allen: ”Staples Collate VC Funding” (A Staples tékebefektetGkhoz
fordul), Redherring.com, 1999. november 13.

"Procter and Gamble and Institutional Venture Partners Launche reflect.com,
the First Interactive, Personalized Beauty Company; New Company Combines
the Power of the Fortune 20 with the Prowess of Silicon Valley to Usher in a
New Era in Consumer Business” (A Procter and Gamble és az Institutional
Venture Partners megalakitja a reflect.comot, az elsé interaktiv, személyre
szabott szépségszalont; az j cég egyesiti a Fortune magazin huszas toplistajan
szerepld vallalkozas hatalmét a Szilicium-volgy merészségével, hogy prosperal-
hasson a fogyaszt6i ipar Uj korszakaban), PR Newswire, 1999. szeptember 13.

Az e-lizlet szerkezetének megtervezése és megvalositasa az évtized legdinami-
kusabban fejl6dd tanacsaddi tevékenységévé ndétte ki magat, mert segitett a
cégeknek az e-kereskedelem elinditdsdban.

2000 kozepén a National Semiconductor az FDX helyett a UPS-szel kotott
szerzGdést. A UPS 150 millié dollaros, 6t évre sz6l6 megallapodast irt ala.

AKki tobb példat szeretne az id6ben reagald és a lemaradt piacvezetSkrdél, olvas-
sa el Gary Hamel és C.K. Prahalad Competing for the Future (Verseny a jovGért)
cimi konyvét (Boston: Harvard Business School Press, 1997).

Szavahihetd tarsadalmi és tizleti ,jovendémondok”, tobbek kozott Peter Ducker
és Alvin Toffler szerint az lzleti élet még évtizedekig allandd valtozasban lesz.
Ezért egy szervezet, egy vezetl, egy ember sem engedheti meg maganak, hogy
elaludjon. (Peter Drucker: Managing in Turbulent Times — Cégvezetés viharos
idékben, New York: HarperBusiness, 1980; Alvin Toffler: Future Shock — A jovo
sokk, New York: Bantam Books, 1970)
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MASODIK FEJEZET

Michael Eisner, a Walt Disney Co. elnoke és igazgatdja, tajékoztatatta a részvé-
nyeseket az éves gytlésen, Kansas City, Missouri, 1998. februar 24.

Az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanak 1997-es beszdmoldja
szerint az interneten 100 naponta megduplazodik az atvitt adatmennyiség.

Eileen Shapiro: Fad Surfing in the Boardroom (Hobortlovaglas az igazgatotandacs-
ban), New York: 2 Az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanak 1997-
es beszamoldja szerint az interneten 100 naponta megduplazdodik az atvitt adat-
mennyiség.

"Trend-Spotting: Anyone Can Play” (Trendfigyelés: barki részt vehet benne),
Business Week, 1998. marcius 2., p. 12.

Evan 1. Schwartz: , How Middlemen Can Come Out on Top” (Hogyan torhetnek
fel a viszonteladok), Business Week, 1998. februar 9., p. 4.

Annalee Saxenian: "The Origins and Dynamics of Production Networks in
Silicon Valley” (A termelési hal6zatok eredete és miikodése a Szilicium-volgy-
ben), Institute of Urban and Regional Development, University of California,
Berkeley, 1990. aprilis.

”Sara Lee’s Plan to Contract Out Work Underscores Trend Among U.S. Firms”
(A Sara Lee alvallalkozoi lancolata trendet diktal az amerikai cégek szamara),
Wall Street Journal, 1997. szeptember 17., A rész, p. 3, és ,Sara Lee Retreat from
Manufacturing” (A Sara Lee leall a gyartassal), Wall Street Journal, 1997. szep-
tember 16., A rész, p. 3.

Nuala Moran: ”“Chemical Industry Applications: The traditional business
practices of the larger producers are increasingly being challenged by new
Internet-based distributors” (Vegyipari alkalmazasok: a nagyobb gyéarak hagyo-
manyos lzleti gyakorlatat egyre erételjesebben fenyegetik az j, interneten
mikodo terjesztok), Financial Times (London), 1999. oktober 20., Survex
Edition 2, Survey: Electronic Business.

Bob Violino: "Technology Spending — The Billion Dollar Club” (Technoldgiai
befektetések — a milliard dollaros klub), Information Week, 1996. november 25.,
p- 27.

HARMADIK FEJEZET

Bruce Upbin: Kodak’s Digital Moment (A Kodak digitalis pillanata), 2000. augusz-
tus 21.

Jegyzetek [521]
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Sanford C. Bernstein Co.: "Investment Report: Retailers and the Internet
(Befektetési jelentés: a kiskereskedlk és az Internet), 1999. junius 18.

Peter Sinton: "Electronic Postage Debuts” (Az elektronikus posta kezdete), San
Francisco Chronicle, 1998. aprilis 1., utols6 kiadas.

Katherine Hobson: "Out to Lunch? Webvan/HomeGrocer Deal Doesn’t Deliver
All the Answers” (Ebédelni késziil? A Webvan/HomeGrocer megallapodas nem
nyudjt mindenre megoldast),
http://www.thestreet.com/tech/internet/977452.html

Rusty Weston: "Webvan: Return of the Milkman” (Webvan: a tejesember
visszatér), Upside, 2000. februar 18.

Greg Farrell: “Clicks and Mortar World Values Brand” (A hus-kattintas vilagban
sokat jelent a marka), USA Today, 1999. oktdber 5., utolsé kiadas.

A cég MP3 formatumban (Motion Picture Experts Group-1, Audio Layer 3)
szolgéltat zenét. A technoldgia a jo6 mindségl hangfijlokat kezelhetGbb mére-
tire tomoriti — ez koriilbeliil az eredeti méret tizenketted része —, igy a CD-
mindséget megkozelitd zene gyorsabban télthetd le. Ez azt jelenti, hogy egy 56
K-s modemmel 40 perc alatt tolthetiink le egy dalt CD-formatumban, mig
ugyenezzel a modemmel ugyanaz a dal kevesebb, mint 4 perc alatt a birtokunk-
ban lehet.

1998-ban a WAP-férum kozreadta az internetes technoldgiara és szabvanyokra
épuld miszaki kovetelményeket az alkalmazasokkal és az atjarhatd termékek-
kel kapcsolatban.

Robert Poe: "Akamai Dishes It Out”, Upside Inside, 2000. januar 17.,
http://www.akamai.com/news/media.html

NEGYEDIK FEJEZET

"The New Rules” (Az Gj szabalyok), Business Magazine, 1999. augusztus, p. 52-
56.

"Point and Click for Prozac” (Csak kattints, ha nyugtaté kell), Business Week,
1998. oktober 19., p. 156.

Elizabeth Corcoran: "The E Gang” (Az E-banda), Forbes, 2000. julius 24.

Geoffrey Moore: Crossing the Chasm (Lépjiink at a szakadékon), New York,
Harperbusiness, 1999.

A. A. Milne: Winnie-the-Pooh, New York, Puffin, 1992. Magyar kiadds: Micimac-
ko, forditotta Karinthy Frigyes, Budapest, Mdra Ferenc Konyvkiado, 1996.
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Richard Lueickie: Scuttle Your Ships Before Advancing (Miel6tt tovabbmennénk,
stillyessziik el a hajot), New York, Oxford University Press, 1994, pp. 165-166.

Az 1960-as és az 1980-as években meglehetGsen elterjedt volt ez a stratégia.
1959 és 1979 kozott az American Express 350 céget vasarolt meg; ezek kozott
volt az Avis, a Continental Baking, a Sheraton és a Hratford Insurance.

Anthony Bianco: "The Rise of a Star” (Csillag sziiletik), Business Week, 1998.
december 21., p. 60.

"The Power of Virtual Integration: An Interview with Dell Computer’s Michael
Dell” (A virtudlis integrdci6 hatalma: beszélgetés Michael Dellel, a Dell
Computer vezérigazgatdjaval), Harvard Business Review, 1998 marcius/aprilis,
p- 72.

Lynn Cook: ,Requiem for A Business Model” (Egy {izleti modell gyaszmiséje),
Forbes, 2000. julius 24.

”

"The Model for B2B Integration: Dell Computer Corporation and webMethods
(A vallalkozasok kozotti integracié modellje: a Dell Computer Corporation és a
webMethods), www.webmethods.com.

Suzie Amer et al., “America’s Best Technology Users” (Akik a legjobban hasz-
naljak a technoldgiat Amerikdban), Forbes, 1998. augusztus 24., p. 63.

OTODIK FEJEZET

Bill Gates: "The Digital Nervous System” (A digitalis idegrendszer),
http://www.microsoft.com/dns/overviews/DNSoverviews.htm.

Forras: Meta Group Research

Helen Atkinson: "ERP Software Requires Good Planning” (A VFT-szoftvert ko-
riiltekintGen kell megtervezni), Journal of Commerce, 1999. december 9., p. 14.

Clinton Wilder: “Booksellers” Battles Head for the Web” (A konyvkereskeddk
csataja a vilaghalon folytatédik), Information Week, 1997. marcius 3., pp. 62-63.

Forras: SAP Esettanulmany

A Norwest Mortgage-t felvasarolta a Wells Fargo Bank. Az U4j cég neve Wells
Fargo Mortgage.

”America’s Best Technology Users” (Akik a legjobban hasznaljak a technoldgiat
Amerikaban), Forbes, 1998. augusztus 24., p. 63. Norm Payson, a fizikusbol lett
iizletember visszahozta az Oxford céget a tonk szélérdl. A legtobb szakértd
egyetért abban, hogy ez nagy fegyvertény volt.
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James Niccolai és Martin LaMonica: Whirlpool latest to hit ERP production
snags (A Whirlpool {iitkozik utoljara a VFT akadalyaba), Infoworld, 1999.
november 8.

Craig Stedman: "The Complexity Sound Familiar? Make Room, ERP; CRM
Now Confounds Staff” (Ismerdsnek hangzik a bonyodalom? Gyeriink, VFT;
most mar az UKSZ zavarja Ossze az alkalmazottakat), Computerworld, 1999.
november 22.

Steve Konicki: "Nestlé Taps SAP for E-Business” (A Nestlé az SAP csomagjat
hasznalja az e-lizlethez), Information Week, 2000. janius 26.

Bob Wallace: "IT Revamp Fuels Auto Parts Maker’s Expansion” (Az informati-
kai atalakitds segiti az autdalkatrész-gyart6 terjeszkedését), Computerworld,
1998. november 2.

” Appliance Firm Gives Pricing System a Whirl” (A héaztartasi gépeket gyartd cég
felforgatja az arazasi rendszert), Computerworld, 1998. marcius 23.

Carol Sliwa: “"Procurement App Tracks Expenses” (A beszerzési alkalmazas
figyeli a koltségeket), Computerworld, 1998. oktéber 12.

David Orenstein: "Enterprise Application Integration (Véllalkozasi alkalmazas
integracid), Computerworld, 1999. oktober 4.

H. Ford: Today and Tomorrow (Ma és holnap), Doubleday, Tage, and Company
(Garden City, NY: 1926, Gjra kiadta a Productivity Press, Cambridge, MA,
1988).

"Wal-Mart’s IT Secret: Extreme Integration” (A Wal-Mart informatikai titka:
integracié a végsdékig), Datamation, 1996. november.

"Wal-Mart CIO Leaves Reatiler an IT Leader” (A Wal-Mart informatikai igazga-
téjanak koszonhetden a cég vezetd pozicioban marad az informatika teriiletén),
Computerworld, 2000. marcius 6.

HATODIK FEJEZET

”Sybase Customer Asset Management Solutions” (A Sybase cég vagyonkezelési
megoldasai), http://www.sybase.com/.

Rebecca Quick: "The Lessons Learned” (A tanulsagok), Wall Street Journal, 2000.
aprilis 17.

Az e-kereskedelem és az UKSZ elegye hozta létre az UKSZ Uj generacidjat,
a vallalkozasi kapcsolatszervezést (VKSZ).
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"BlueGill Saves Companies Millions of Dollars with Internet Billing” (A BlueGill
segitségével a cégek interneten szamlazhatnak, és dollarmillidkat takaritanak
meg), http://www2.software.ibm.com/casestudies/.

Tovabbi informacidval szolgalhatnak a szdmlazasi alkalmazasok szolgaltat6irol
az olyan internetes szdmlazok, mint a Derivion, a Just-in-time Solutions,
az iPlanet altal mdkodtetett BillerXpert és a BlueGill.

"Live to Ride” (Motorozasra sziiletett), Financial World, 1995. szeptember 26., p. 6.

"Biggest Sales Mistake: Asking Your Customers” (A legnagyobb értékesitési
hiba: megkérdezni a vasarlokat), American Salesman, 1996. november, p. 22.

HETEDIK FEJEZET

Michael Fitzgerald: "Xerox Bets Virtual Office” (A Xerox mindent feltesz a vir-
tualis irodara), ComputerWorld, 1994. oktéber 31.

”Signing Suppliers for Ariba” (Beszéllitok feliratkozasa az Ariba céghez),
http://www.onlink.com/customers/ariba.html.

"We Sure as Hell Confused Ourselves, But What about the Customers?”
(Magunkat sikeresen megkavartuk, és a vasarlokkal mi a helyzet?), Marketing
Intelligence Planning, 1995. aprilis, p. 5.

"Hewlett-Packard Printing and Digital Imaging” (Nyomtatas és digitalis képfel-
dolgozas a Hewlett-Packardnal),
http://www.selectica.com/customers/stories/hp.shtml.

"Producing Unique Goods — and Headaches” (Kiilonleges arukcikkeket allitanak
el - na meg gondokat), Inc., 1998. majus, p. 24.

"Smart Managing/Best Practices” (Elelmes szervezés/a legjobb modszerek),
Fortune, 1997. november 10., p. 283.

Tovabbi részletekért 1lasd ”Customer-Focused E-Commerce at Cisco Systems;
Creating Competitive Advantage Through E-Commerce” (Vasarlokozponta
e-kereskedelem a Cisco Systems cégnél; versenyeldny megszerzése az
e-kereskedelmen keresztiil),
http://www.cisco.com/warp/public/779/ibs/solutions/ecommerce/.

NYOLCADIK FEJEZET

Tim Minahan: "Enterprise Resource Planning” (Vallalkozasi Forrastervezés),
Purchasing, 1998. julius 16., p. 112.
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A fama szerint az IBM nem irt ala szerzGdést, hogy testre szabja az ICI egyik
német lednyvallalatinak termeléstervezd szoftverét. Az 6t programozd ezért
magara vallalta a szerzGdéskotést, és megalapitotta az SAP céget.

”3Com Corporation: Success Story” (3Com Corporation: Sikertdrténet),
http://www.sap.com/success/index.htm. Fajl: 50020231.pdf. A Kalifornia
allambeli Santa Clara varosban székel§ 3Com 1998-ban egyesiilt a U.S.
Robotics céggel, és ma 13 000 alkalmazottja van a vilag 160 kutatasi és fejlesz-
tési, gyartasi, értékesitési és szolgaltatasi weboldalan.

"GM Picks SAP to Improve Information Technology” (A GM az SAP-hoz fordul
az informatikai fejlesztés érdekében), Wall Street Journal, 1997. november 13.

Bob Francis: "The New ERP Math” (Az Gj VFT-matematika), PC Week Online,
1998. oktober 26.

Glovia International, http://www.glovia.com/about/direction.html.

April Jacobs: "Business Process Software Plays Off” (Az iizleti folyamatokat
kiszolgal6 szoftver kifizetddott), Computerworld, 1998. augusztus 31.

Joseph B. White, Don Clark és Silvia Ascarelli: “Program of Pain” (A fajdalom
programja), Wall Street Journal, 1997. marcius 14.

"The Software that Drives Microsoft” (A Microsoft miikodését iranyitd szoft-
ver), SAP esettanulmany, SAP, Palo Alto, Kalifornia.

”

Thomas H. Davenport: "Putting the Enterprise into the Enterprise System
(A véllalkozas legyen része a vallalkozasi rendszernek), Harvard Business Review,
1998. julius/augusztus.

Elemz3dk beszamoloi, Investext CD-ROM adatbazis.

Todd R. Weiss: "PeopleSoft Launches Browser-Based ERP Suite” (A PeopleSoft
piacra dobja a tall6z6-alapti VFT-csomagot), ComputerWorld, 2000. julius 11.

"Managing the ERP Equation” (A VFT-megoldas kezelése), PC Week Online,
1998.oktober 26.

KILENCEDIK FEJEZET

Carol Hildebrand: "Beware of the Weak Links” (Ovakodjunk a gyenge
lancszemektdl), Enterprise CIO, 1998. augusztus 15., p. 20.

Andrew E. Serwer: “Michael Dell Turns the PC World Inside Out” (Michael Dell
fenekestiil felforgatja a PC-ipart), Fortune, 1997. szeptember 8., p. 76.

Journal of Business Strategy, 1997. november/december, p. 25.
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Andy Reinhardt és Seanna Browder: “Fly, Damn It, Fly” (Repiilj mar, az iste-
nért!), Business Week, 1998. november 9., p. 150.

”America’s Best Technology Users” (Akik a legjobban hasznaljak a technoldgiat
Amerikaban), Forbes, 1998. augusztus 24., p. 63.

"Toys ,R” Us Falling Short on Christmas Deliveries” (A Toys ,R” Us képtelen
teljesiteni a karacsonyi megrendeléseket), Bloomberg News, 1999. december 23.
2000 juliusaban hét kiskereskedd, koztiik a toysrus.com, megallapodott abban,
hogy 0sszesen 1,5 millié dollar biintetést fizetnek a Szovetségi Kereskedelmi
Bizottsag (SZKB) arra vonatkoz6 vadjaval kapcsolatban, hogy el6z6 évben nem
tartottak be a szallitasi hataridéket. Az SZKB azt allitotta, hogy az online aruha-
zak nem értesitették megfelelGen a vasarlokat a varhato széllitasi késedelemrdl,
és tovabbra is folytattdk a teljesithetetlen megrendelések felvételét.

Margaret Kane: "Online Booksellers Look for Fulfillment Wizardry” (Az online
konyvkereskedGk teljesitési varazslatra késziilnek), ZDNet Interactive Investor,
2000. julius 7. és Larry Mcshane: "Kids Line Up for Harry Potter” (A gyerekek
sorban allnak a Harry Potterért), 2000. julius 8., Associated Press.

Jennifer Bresnahan: "The Incredible Journey” (A hihetetlen utazas), CIO
Magazine, 1998. augusztus 15., p. 56.

4

Greg Sandoval: “Furniture.com a Case Study in E-Tail Problems”
(A Furniture.com: esettanulmany az e-kiskereskedelem nehézségeirél), CNET
News.com, 2000. julius 31., http://yahoo.cnet.com/news/.

Az SAP (Advanced Planning and Optimization Engine), a 12 Technologies, a
Manugistics és a Logility arusitja a tervezési alkalmazasok korai verzidit. A ter-
meléstervezést és gyartastervezést integralé kifinomultabb rendszereket most
fejlesztik.

A Biztonséagi és Kereskedlemi Bizottsdg adatai a Damark International cégrdl.

A becslések szerint a cégek mintegy 500 milliard dollart koltenek a leltarkész-
let megszerzésére, fenntartdsdra €s mozgatdsara: a termékeket csomagoljak,
dobozoljék, felpakoljdk, lepakoljak, kivalogatjak, djra felpakoljdk és elszallitjak.

“Gaining a Competitive Edge” (A versenyeldny biztositasa), M. Anthony Burns
beszéde a Detroiti Gazdasagi Klubban, 1997. éaprilis 21.

Marshall Fisher: “What Is the Right Supply Chain for Your Product” (Milyen
ellatasi lanc felel meg az adott terméknek), Harvard Business Review, 1997. mar-
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