Keresési koltségek. A keresés iddbe telik, forrasokat és varatlan koltségeket igényel
(példaul utazas). Még koltségesebb megallapitani, hogy bizhatunk-e a beszallitoban.

Szerzodési koltségek. Ha minden egyes arucserét kiilon aralku és targyalds el6z meg,
a koltségek nem allnak majd aranyban a kotott tizlet értékével.

Koordindcios koltségek. Ez a koltség a forrasok és folyamatok koordinalasakor meriil
fel. Coase idejében a telefonhoz és a tavirathoz hasonld tjitasok megkonnyitették a
tavoli cégek tevékenységének osszehangoldsat.

Az Ipari Kor fiiggllegesen integrdlt véllalatai ugy alakitottak tevékenységiiket,
hogy kikeriiljék ezeket a koltségeket. Henry Ford cége példaul — az Ipari Kor vallala-
tdnak elsé megtestesitdje — nem csak autokat gyartott; gumitiltetvényein nyersanya-
got termelt az abroncsokhoz, tengeri flottdja pedig a Nagy-tavakon szallitotta az anya-
gokat.

Ahogy a kommunikacids eszkozok egyre jobbak és olcsobbak lettek, a tranzakcids
koltségek is csokkentek. A cégek lassanként specializalodtak. Az internet térhoditasa-
val sokszor a nulldhoz kozelit a tranzakcids koltség. A vilag kiilénb6z8 pontjain embe-
rek népes és valtozatos csoportja juthat olcson, konnyen és valos idében informdcio-
hoz, igy egyszer(isodik a dontéshozatal és a bonyolult tevékenységek dsszehangoldsa.

A cégek a termék vagy szolgaltatas életciklusanak barmely pontjan novelhetik a
tudasértéket ujitassal, fejlesztéssel, koltségesokkentéssel vagy testre szabdassal. Gyak-
ran el6fordul, hogy a specialistak tobb értékkel tudnak elGallni, mint a figgélegesen
integralt vallalatok.

A haldzatokon alapul6 4j tizleti modellek elengedhetetlenek a versenyképesség és
a gazdagsag eléréséhez. Ezért Ravi Kalakota és Marcia M. Robinson konyve igen id6-
szerd. Az e-iizlet szot eldszor reklamkampéanyhoz hasznaltak a technologiaval foglal-
koz6 cégek. Ma mar ez a kozponti kérdés az tizleti stratégiaban. A legtobb vezetd
azonban még mindig azt hiszi, hogy az e-iizlet és az e-kereskedelem nem mas, mint
cikkek adasvétele a vilaghalon. A szerz6k megmutatjak, hogy ez mennyire nem igy
van. Szamos informaciét kozolnek az 4j tizleti modellekhez sziikséges alapvetd tech-
nologiakrol, praktikus tanacsaik segitségével pedig konnyedén juthatunk egyrdl a
kettdre.

Aki elolvassa ezt a konyvet, megérti, hogy miért lesz minden iizlet el6bb-utobb
e-lzlet.

Don Tapscott

A Digital 4Sight elnoke
2000. szeptember
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Nehany szo eloljaroban

Az e-kereskedelem megvaltoztatja a versenyt, az ligyfélkapcsolat természetét, a telje-
sités sebességét és a vezetés jellegét. A valtozas lattan képes-e cégilink vezetése

» feldldozni meglévd csatornait kockazatos, bejaratatlan 1j csatornakért,

« hus-kattintas* szolgaltatasi infrastrukturat kialakitani, amely minden csatornan
ugyanazt az élményt nyujtja a vasarloknak,

« digitalizalni az ellatasi lancot, és tarsulni a versenytarsakkal, hogy tovabb csok-
kenjenek a koltségek?

A vezet6k viélaszuthoz érkeztek. A sok irany koziil melyik vezet vajon sikerhez?
Milyen akadalyokba iitkoznek majd? Melyik tzleti modell, vezetési elv és stratégia
biztositja a sikert? Mi jellemzi majd az tizleti alkalmazdsok kovetkezd generaciojat,
és ki tudja legjobban kozvetiteni ezeket? Kihez fordulhatnak a vezetdk segitségért?
Ha ezek a kérdések nem hagyjak nyugodni, a megfelel§ konyvet valasztotta. Mi majd
segitlink megtaldlni a helyes utat, hogy elsajatitsa a digitalis alapra épitett iizlet forté-
lyait. Aki ezeket a kérdéseket nem tekinti mindenek f6lott alloknak, csak kozépszerd
iizleti teljesitményre szamithat.

Napjaink forrongo, folyton valtozé vildgdban jelentds elényre tehet szert, aki , di-
gitalis vallalatokat” tud ki- és dtalakitani. Ezt az elonyt fejti ki a konyv. Ha a cégveze-
tés el6nyre kivan szert tenni, dsszetett, technoldgiai és , e-szolgaltatasi” tervekre épiild
cégmodellt kell 1étrehoznia. Az egyszerd tervek nem juttatnak elényhoz, és konnyen
lemasolhatok. Konyviink segit kialakitani a komplex infrastrukturdlis lehetdségeket,
amelyek kulcsfontossagtiak a modern cégek felépitésénél. Hosszu éveken at vizsgal-

* Hus-kattintas (H-K): a hus—vér és a kattintds-rendelés dsszekapcsolodasa, valdsagos tizlet és virtualis aruhdz, on-
line és offline iizleti modell elegye. A vevd rendelhet otthonrél vagy az iizletben, az arut pedig vagy hazhoz viszik,
vagy az uzletben kapja meg. Részletesebben lasd késGbb.
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tuk, tandcsainkkal lattuk el, vezettiik és fejlesztettiik az e-iizlet Gjoncait, ennek ered-
ménye Az e-iizlet: Utmutatd a sikerhez, amely két fogas kérdéssel foglalkozik.

» Miért van az, hogy néhany cég folyamatosan sikeres az e-kereskedelemben,
masok viszont kinlédnak? A sikeres cégek mennyiben orvosoljak masképp a va-
sarlok problémait és panaszait?

» Hogyan véltanak a régi és 1j sikeres cégek a hagyomanyos alkalmazasokrol az
egységesitett e-lizlet szerkezet 4j vilagara?

Konyviink esettanulmanyokon keresztiil segit az e-iizlet részletes programjanak
elkészitésében; 1épésrdl 1épésre ad tanacsot ahhoz, hogy a lehetd legjobb stratégia
kivalasztasaval és végrehajtasaval tuljussunk az e-kereskedelem buktatéin és sikere-
sek legyiink. A konyv kimondja: az id6tall6 alkalmazasrendszer végigkalauzolhat
minket az e-iizlet Utveszt§jén. Az iizleti modell valtozik. A technoldgia valtozik.

Az alkalmazdas-infrastruktira tervezési elvei azonban megmaradnak.

Mirol szol ez a konyv?

A meglévd cégek vezetdi kiiszkddnek, hogy megértsék az Gj jelenséget: az e-kereske-
delmet. De mar a part felé tor a kdvetkezG hullam: az e-iizlet. A ndévekvd verseny és
az Uj e-kereskedelmi lehetdségek hatdsara a hagyomanyos cégek kénytelenek uj,
rugalmasabb, gyorsabb és fokozottan ligyfélkozpontu iizleti modellt kialakitani. Mas-
szoval a vallalkozas lényege alakul at e-kereskedelembdl e-iizletté.

Az e-lizlet a nagy teljesitmény tizleti modell 1étrehozdsdhoz sziikséges tizleti folya-
matok, vallalkozo6i alkalmazasok és szervezeti felépitések osszetett fuzidja. Konnyd
megérteni: az e-kereskedelem nem muikodhet hatékonyan, ha nem tér at e-tizleti ala-
pokra. Minthogy az e-iizleti alapokra vald attérés elkeriilhetetlen, a felsG vezetés
kénytelen 6vatosan cselekedni. Aki megbukik, nagy érat fizet.

Egy dolgot tartsunk szem eldtt: az e-iizlet nem sétagalopp, €és nem is egyszerd jel-
sz6. Nem PR-fogds. Nem olvaszthatjuk vagy egyeztethetjiik dssze a cég megszokott
tizletfilozofidjaval. Az elektronikus lizemmadra valé attérés mérfoldkd, a cég minden
tovabbi tervét és dontését atalakitja, megvaltoztatja az egész szervezetet a képessé-
gekt6l a termelékenységig. Az e-lizlet hatdrozza meg, hogy mit csindl, vagyis mi
egyaltalan egy cég.

Ha a vezet6k valoban hatékony stratégiat keresnek, hogy versenyképesek legyenek
az Uj gazdasagban, meg kell értenitlik a kovetkezd generdcios, vallalkozasi alkalmaza-
sok Osszefiiggd haldzatara épild elektronikus vallalat alapjait. Azért irtuk ezt a kény-
vet, hogy részletes programmal szolgaljunk egy olyan udjszer(i elektronikus vallalat
létrehozasahoz, amely fennmarad, s6t, viragzik a digitalis vilagban.
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Mitdl mds ez a konyv?

Sok konyvben leirtdk mar, hogy a régi gazdasagi szabédlyok — 1éptékrdl, hataskorrdl,
eredményességrdl, piaci részesedésrdl és fiiggdleges integraciérol — mar nem elegen-
déek. Uj szabalyokra van sziikség, ahhoz pedig el§szor is Gjfajta szervezdi képességek-
re. Minden vezetd tudja, hogy siirget az idg; alig varjak, hogy belevagjanak, és min-
dent megvaltoztassanak.

Az e-kereskedelemrdl sz616 konyvek elsé generacidja sajnos sokat beszélt a jovordl,
am anndl kevesebbet a részletekrél. Konnytl az e-kereskedelem jovdjérdl beszélni,
de a vezetGk el6tt alld valddi kihivas az attérés rendszerbe szervezése a megléve val-
lalkozas veszélyeztetése nélkiil. Mit jelent ez valdjaban a felsG vezetés szamara? Ha az
igyfelek az online lehetdséget valasztjak, akkor az informatikai befektetésnek az egy-
ségesitett e-lizleti modellt kell megcéloznia.

A konyv gyakorlati kérdésekre koncentrdl: hogyan tervezheti és kezelheti a felsd
vezetés az e-lizlettel kapcsolatos befektetéseket? Az elsé 1épés az atfogod e-iizleti stra-
tégia kialakitdsa, majd a tervezett tevékenységi kor alkalmazasrendszerével kapcsola-
tos befektetések vizsgalata kovetkezik, attdl fiiggden, hogy a technoldgia vagy alkal-
mazas milyen mértékben segiti a stratégiat. Szamos cég ott koveti el az elsG hibat,
hogy elGszor az e-tizleti alkalmazasokkal foglalkozik, és csak késébb alakitja hozza a
stratégiat. A cég akkor lesz sikeres, ha a vezetdk eldszor kialakitjdk az erds e-tizleti stra-
tégiat, és csak ezutan foglalkoznak a konkrét e-kereskedelmi alkalmazasokkal kapcso-
latos befektetésekkel. Ha nem igy torténik, az e-kereskedelmi probalkozas valdszint-
leg kudarcra van itélve.

Igen am, de hogyan festenek ezek a befektetések és e-iizlet szerkezetek? Erre ad
valaszt ez a konyv; els6ként foglalkozik a szerkezeti atalakitas problémdjaval: hogyan
valhat egy régi cég uj, tettre kész elektronikus vallalkozassa? Egyediilallo attekintést
nyujt a kovetkezd generacios, egységesitett vallalkozdsokrdl, valamint a versenyké-
pesség meglOrzéséhez sziikséges, a tevékenység korhoz illeszkedd alkalmazasokkal
kapcsolatos befektetésekrdl. Konyviinkben nagy hangsulyt fektetiink azokra a kriti-
kus pontokra — tizleti folyamatok, alkalmazasok alsobb és felsGbb szinten, stratégia —,
amelyekre a vezet6knek figyelniiik kell, ha sikeresek szeretnének lenni a digitalis gaz-
dasagban.

Mas szoval, az e-kereskedelemmel foglalkozo véllalkozasok jobban teszik, ha at-
gondoljdk a jovordl alkotott képiiket. Cégiink csak akkor mikodhet az e-keres-
kedelem vilagaban, ha atértékeljiik az integraciot és a cégtervezést. Konyviink 1épés-
r6l-1épésre feltérképezi az e-tlizlet eddig ismeretlen teriiletét. A vildg cégvezetSinek
és tanacsadoinak erre az Gtmutatéra van sziikségiik, hogy eligazodjanak az informa-
cids gazdasagban.
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Kinek sz6l a konyv?

Sok cégvezetd annyira belemeriil az e-iizlet részleteibe, hogy nem veszi észre az alkal-
mazas-infrastruktiira osszeallitisanak mélyrehato szerkezeti atalakulasat. Szinte min-
den iizletagat érint az e-kereskedelmi és e-iizleti alkalmazdsok felépitése. Az e-lizlet
jelentds szerepet fog jatszani a vallalatok sikerében. A vezetésnek meg kell tanulnia,
hogy az e-iizlettel felmerild legnagyobb kihivas a valtozas elérése. Konyviinkben
elmondjuk, hogy a vezetGknek milyen tizleti szerkezetet kell kiépiteniiik a sikeres e-
tizlet miikodtetéséhez.

A kialakult iparagakban - gépkocsi, biztositds, kiskereskedelem - miikodd, 1j
iranyt keres cégek szamara fontos tandcsokkal szolgadlunk. A piacvezetdk, mint a
Home Depot vagy a FedEx, megtudhatjak, hogyan Grizhetik meg vezetd pozicidjukat.
Az Gjonc cégeket vezetd vallalkozoknak felsoroljuk azokat a 1ényeges pontokat, ame-
lyeken 4ll vagy bukik a sikeriik. A konyv annyira idGszerd €s olyan sok tandccsal
szolgél a szervezési gyakorlat megvaltoztatdsahoz, hogy a vezetés szamos rétegéhez
sz6lhat:

» a felsé vezetéshez és az izleti stratégia kialakitasaért felelés stratégiai terve-
z0khoz,

« atandcsadokhoz, akik a véllalatvezet6knek segitenek a cég versenyképességének
kialakitasaban,

» az informatikai vezetékhoz, akik stratégiai dontéseikkel mindig a csapat eldtt
jarnak.

A konyv kotelezd olvasmany minden cégvezetdnek, tanacsadonak, vallalkozonak
és kozgazdasagot hallgat6 didknak, aki mar beszélt és olvasott az e-kereskedelemrdl,
és szeretné tudni, hogyan kovacsolhat tékét az iizleti megujulas kovetkezd hullama-
bol.

A konyv felépitése

ElGszor is olyan cégek kritikus 1épéseit elemezziik, akik mar folértek a csticsra a mii-
kodd e-lizleti modell segitségével. Ezutan példakat hozunk a legésszertibb gondol-
kodasmddra napjaink iizleti vildgdban. Igy 6sszeall a kép: vilagosséa valik, hogy milyen
jellegi cégek lehetnek a holnap sztarjai, és milyen stratégia segitségével tarthatjak
meg a ,piacvezetd” elnevezést.

Az elsé ot fejezet targyalja az e-lizlet Gj felépitését, amely épitGkockakbdl, tigyne-
vezett vdllalkozdsi alkalmazdsokbol all. A piacvezetS cégek bonyolult e-modelleket ala-
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kitanak ki az 6sszekapcsol6do vallalkozasi alkalmazasokbol — tigyfélkapcsolati megol-
déasok, véllalkozasi forrastervezés-rendszerek, megolddsok a megrendelések vagy az
ellatasi lanc kezelésére —, és a modell koré szervezik a stratégiakat. Minden egyes val-
lalkozasi alkalmazashoz stratégiailag egyesiteni kell az tigyfélkdzponta folyamatokat,
az informatikai rendszereket, a kezelési rendszereket és a kulturat.

A legtobb vezetd tart a stratégiai egyesités kérdéseinek kezelésétll, mert ez az izgal-
mas feladat tdlmutat a szerkezeti felépitésen és a tevékenységi korrel kapcsolatos
meggondolasokon. A konyv segitségével dsszefoghatjuk és kezelheté méret(i részek-
re oszthatjuk ezt a szertedgazo stratégiai problémat, és gyorsan végrehajthaté cselek-
vési terveket alakithatunk ki.

A hatodiktdl a tizenegyedik fejezetig utdnajarunk az 1j e-vallalat kiilonbozd e-
iizleti tervezési elemeinek. Célunk, hogy vilagos, ésszer(, az tigyfelek valtozé igényei-
nek megfelel§ stratégiai tervet alakitsunk ki. Minden fejezet végén megtaldlhato a
,Néhdny sz6 a vezérigazgatokhoz” cimd rész: olyan normativ kérdéseket gyujt
csokorba, amelyekre meggydzG valaszt kell adni, ha hatékonyan és hasznosan szeret-
nénk Osszevalogatni a stratégiai integracio épitdkockait.

Az utolsé harom fejezet figyelmeztetd jellegl, vagyis azokkal a kihivasokkal foglal-
kozik, amelyek a digitalis vallalkozéassa alakulas soran érhetik a cégeket: levezetjiik a
tervezés folyamatat és segitlink a végrehajtasban. A mai iizleti vilagban mindig nagy
a tét, a kudarc pedig gyors és kegyetlen. Egy szervezet fennmaradasat és végsé sike-
rét az hatdrozza meg, hogy mennyire képes konstruktivan cselekedni. Ezekben a feje-
zetekben aprodlékosan végigvessziik az e-iizleti stratégia és alkalmazas-infrastruktira
kivalasztasat, segitiink megtalalni a helyes utat, és részletesen megvizsgaljuk a straté-
gia megvalodsitasat. Mindent megtesziink, de valasztani nem tudunk mas helyett.
Mindenkinek megvan a maga feladata.

Koszonetnyilvanitas

Mivel a konyvben sok e-iizleti élettel kiiszk6dG cég szerepel, szeretnénk megkdszon-
ni nekik, hogy olyan kitartéan foglalkoznak ezzel a nehéz kérdéssel.

Sokat tanultunk tandcsadé munkatarsainktol, és szeretnénk koszonetet mondani
mindazoknak, akikkel beszéltiink. Koziliik is kiemelésre érdemes David Dingott,
Francis Frei, Kemal Koeksal, Alex Lowy, Shirish Netke, S. P. Reddy, Kirk Reiss,
Mohan Sawhney, Don Tapscott, David Ticoll, Nagesh Vempaty, Richard Welke és
Peter Zencke.

Koszonjiik az Addison-Wesley munkatdrsainak, els6sorban Mary O’Brien szer-
kesztének, hogy lehet6vé tették a konyv megjelenését. Koszonet illeti a lektorokat,
akik sulyos elfoglaltsdgaik kozepette is szakitottak id6t a kézirat végigolvasasara, és
ramutattak a hibdkra. Koszonjiik Lorna Gentrynek és Keith Gribble-nek a tiirelmet és
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a szakértelmet, amellyel szerkesztették és javitottdk a konyvet. Haldsak vagyunk,
hogy hosszu 6rak munkaja utan Gszintén elmondtak véleményiiket, és ezzel tokéle-
tesitették a miviinket.

Végil koszonettel tartozunk a csalddnak és a baratoknak. ElsGsorban Bill és Judy
Robinsonnak, akik minden nap hidnyoznak; Shelley Cicerénak és Roby Robinson-
nak, akik bearanyozzak a mindennapokat; és Lynn Lorencnek, aki mindig megnevet-
tet minket.

Ravi Kalakota
kalakota@mindspring.com
www.ebstrategy.com

Marcia M. Robinson

marcia.robinson@mindspring.com
www.ebstrategy.com
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Az e-kereskedelemtol
az e-uzletig 1

fejezet

Beharangozo

Uj gazdasdg, 1ij eszkdzok, 1ij szabdlyok. Kevés dolog forradalmasitotta 1igy az iizleti életet, mint
az e-kereskedelem. Egyszertien fogalmazva: a kapcsolatok, a termékek és a fizetés (az iigyféltdl a
cégnek, illetve a céqtol a szolgdltatonak) korszeriisitése sok vezetdi tandcskozdson okozott fej-
torést. Az uj évezredben a vezetdk kénytelenek feliilvizsgdlni az érték, a verseny és a szolgdltatds
hagyomdnyos meghatdrozdsait.

A cégek csak akkor versenyezhetnek hatékonyan az e-kereskedelem vildgaban, ha szerkezeti-
leg dtalakitjdk a belsd alapokat. Ehhez a szerkezeti vdltozdshoz meg kell vijitani a cég iizleti stra-
hogy a folyamatokban mélyrehato valtozds menjen végbe, kevesebb legyen a varidcio és minél
kevesebb kézen menjen dt a folyamat. A cégeknek ugyanakkor erds e-iizleti infrastruktiirat kell
kialakitaniuk, amely a szolgdltatds folyamatos fejlesztését és az dllando megiijuldst szolgdlja.

Ebben a fejezetben az e-iizlet mitkidésével foglalkozunk: elmagyardzzuk az e-iizlet mibenlé-
tét, erds hatdsdt a vallalat szerkezetére, a gazdasdgra és az iizleti folyamatokra. A sikeres e-iizleti
gyakorlat eqyik legfontosabb dsszetevdje a vasdrloknak nyujtott értékek osztdlyozdsa és felépité-
se. Ebben a fejezetben lépésrol-lépésre kifejtjiik, hogyan lehet részeire bontani a vdsdrloknak
nyujtott érték elemeit, majd vijra dsszerakni ezeket értékldncokkd, hogy kialakithassuk az e-iizlet
modelljét.
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