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Adatvezérelt (bottom-up) megismerési folyamat: A beérkezé adatokat, infor-
macidkat egyenként elemezziik, és folyamatosan 6sszehasonlitjuk benyo-
masainkkal, amelyeket ennek megfelel6en folyamatosan médositunk. Ez te-
szi lehetévé, hogy érzékenyek maradjunk a mésik ember egyedi problémai-
ra, és ne essiink sajat feliiletességiink csapdajaba.

Adott szerepek: A szerepek kozott vannak alapvetdek, példaul a nemi szere-
pek, valamint az életkori szerepek. Ezek a szerepek hatédssal vannak az
egyén mds szerepeire, melyet a tdrsadalom elvar az egyéntdl.

Agresszi6: Masok szdndékos megsértésére, bantalmazasara, eltizésére, megolé-
sére iranyulo6 késztetés.

Alaklélektan (Gestalt-pszicholégia): A mult szazad elején Németorszagban ki-
alakult pszicholégiai irdnyzat, amely a lelki folyamatok szervezddésével
foglalkozik. Felfogasuk szerint az egész tobb mint a részeik Osszessége,
mert az egészlegesség mindségi tobbletet jelent.

Alameriilési jelenség: Amikor a munkacsoport kialakitott (alacsony) normai mi-
att az egyén nem mer nagyobb teljesitményt produkalni, mert fél, hogy azt a
csoport bilinteti. Ezért az egyén alacsonyabb szint teljesitésére kényszertil.

Alkattanok: Azok a személyiségelméletek, amelyek a testalkat és a személyiség
kozott szoros Osszefliggést tételeznek fel.

Alsé kiiszob: Azt jelzi, hogy mekkora az a legkisebb ingerintenzitds, amit mar
észlel az egyén az adott modalitdsban.

Ambivalens érzelem: A pozitiv és a negativ toltésti érzelem egy érzelmi él-
ményben jelenik meg.

Archetipusok: A kollektiv tudattalan tartalmai, amelyek a mitoszokban és a
miivészetben is megjelennek.

Aritmetikai modell: A célszemélyrdl nyert &ltalanos benyomast a tulajdonsa-
gok értékének atlaga adja, és ebbdl alakul ki a végs6 benyomads.

Arousal: Pszichés aktivitdsi szint, éberség, izgalom vagy izgathatosag, amely az
emberi tevékenység energetikai hatterét biztositja.

Atszervezd vezet6: A szervezet véltoztatasaért dolgozik olyan médon, hogy be-
folyasaval igyekszik megszerettetni és elfogadtatni a véltoztatdshoz sziiksé-
ges Uj modszereket és az azzal jaré kapcsolatokat.
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Attitlid: Pozitiv vagy negativ viszonyulas az attitlid targyaval szemben, amely
még akkor is kialakulhat, ha nincs tapasztalatunk az attit(id targyaval szem-
ben. Az attittid vonzalmat, illetve ellenszenvet jel6l kiilonb6z6 targyak, sze-
mélyek, csoportok, helyzetek vagy akar politikai ideologidk, absztrakt fo-
galmak irant.

Attribtcié (ok- és tulajdonsdgtulajdonitds): A méasok és onmagunk viselkedé-
sének okaira vonatkozé kovetkeztetések megalkotésa.

Autoriter (tekintélyelvii) személyiség: A sztereotipizalasra hajlamos, el&itéle-
tes személyiség. Olyan személy, aki az autoritas képviseldi irant tilzottan
engedelmes, a nem sajat csoportjdhoz tartozékkal szemben pedig nyiltan el-
lenséges.

Azonosulas: Az azonosulas (identifikdcid) alapja az utanzas, amely a modellko-
vetés magasabb szintje. Azonosuldskor az egyén kivalaszt egy megfelel6
modellt, és megprobal olyan lenni, mint a valasztott személy. Az azonosu-
las gyermekkorban csak részben tudatosult megnyilvanulds. FelnSttkorban
mar a szandékossag jellemzi, amely sordn a cél a modelliil valasztott sze-
mélyhez f(iz6d6 viszony fenntartasa.

Behddolas: Az egyén enged a kozvetlen kornyezet nyomasanak, és engedel-
meskedik a jutalomért vagy a biintetéstdl valé félelem miatt.

Beldtasos tanulas: A klasszikus és az operans kondiciondalassal szemben a tanu-
lasnak ez a formdja hirtelen alakul ki, ha egyszer megvan a megoldés, akkor
az barmikor djra felhasznélhat6, el6hivhato, és a megoldas atvihet§ 4j szi-
tudcidkra is.

Bipolaris: Az érzelmek jellegzetessége, az érzelmek pozitiv és negativ toltéstiek
egyarant lehetnek.

Burkolt személyiségelmélet: A személyek megitélésében az észlel tudasa, ta-
pasztalata, sajat feltevései, elképzelései fontosabb szerepet jatszanak a be-
nyomas kialakitdsaban, mint az észlelt személy tényleges tulajdonsaga. A
burkolt személyiségelmélet értelmében a megfigyelt tulajdonsagok inkdbb
a megfigyel6k szemében (fejében) 1éteznek, mint a cselekv6ben.

Csalad: A csaldd, mint elsddleges szocializdcids kozeg, vérségi alapon jon létre,
funkcidja az utédok létrehozasa, felnevelése, ahol a sziil6k biztositjak a
gyermekek testi és lelki fejlédését. A tartds egytittélés olyan forméja, ahol az
élet feltételeit biztositod sziikségletek kielégitése a fontos. A csalad az els6
szocializacids kozeg, ahol az érzelmi biztonsag és a kot6dés lehetGséget ad a
gyermek egészséges fejlédéséhez, személyiségének optimalis alakulasahoz.
A nemi identitds (azonossagtudat) kialakulasa, a nemi kiilonbségek felisme-
résével, a nemi szerepek elsajatitdsaval kezd6dik. A teljes csaldd képes az
azonosulasi lehetSségeket megismertetni, a csonka (elvalt, egysziilés) csala-
dok értékmintai hidnyosak, és emiatt nehézséget okozhatnak a nemi identi-
tas alakuldsdnak folyamatédban.

Csoport: A csoport egymadssal tarsadalmi kapcsolatban allé6 emberek, vagyis
egyéni interakciok egyiittese, akiknek értékei, normai és tevékenységei ko-
z0sek. Ebben az értelemben, a tdrsadalomban é16 6sszes ember tigynevezett

www.interkonyv.hu © Juhasz Marta, Takacs lldiké



© Typotex Kiado

FOGALOMTAR 1203 =

makrostrukturdlis csoportok tagja: didkok példaul, akiket a hasonlé életkor, a
tanulds tevékenysége jellemez, vagy munkahelyi csoportok, cégek részlegei-
nek dolgozoi, akiket a munka tevékenysége kot dssze.

Csoportdinamika: A dinamika gorog eredetti sz6, erdt jelent. A csoportdinami-
ka kifejezés a csoportban hat6 erékre utal, és azon jelenségek kutatdsaval
foglalkozik, hogy mily médon véaltoztatjak meg az emberek viselkedésiiket
a tobbség hatdsara, vagy allnak ellen azoknak.

Csoportkohézié: Ha a csoportfenntart6 erék (norma, szerep, struktira) 6sszeg-
z6dnek, akkor beszélhetiink csoportkohéziérdl, azaz a csoportot Osszetarto
er6rél. A csoportkohézié egyik jellemzdije, hogy a tagok kedvelik egymast,
nagy az érzelmi elfogultsag és elfogadas.

Csticsélmény: A cél elérésének egy idSleges, nem masok ellen iranyuld és nem
0nzd élménye, melynek soran a kornyezettel és a tapasztalattal vald egysé-
get éljiikk meg.

Debilizal6é szorongds: A szorongésnak olyan forméja, amely a tevékenységben
gatol, a teljesitményt pedig jelentdsen csokkenti.

Dedukcié: Egy kovetkeztetés deduktivan akkor érvényes, hogyha a kovetkez-
mény nem lehet hamis, ha a kiindulé allitasok, azaz a premisszak igazak.

Direkt instrukciék: Informaciét kozolnek arra vonatkozdan, hogy mit kell/
vagy nem szabad tenni és mondani, illetve mikor. Az utasitdsok lehetnek
konkrétak vagy altalanosak, és gyakran csak a tekintélyt képvisel§ szemé-
lyek jelenlétében hatékonyak.

Diszkriminacié: A klasszikus kondicionaldsnal, a generalizaciéval ellentétes
hatdsu jelenség. Ha a generalizalt ingertartomanybdl a nem kivant ingerek-
re adott valaszt kioltottuk, szelektiv megerdsitéssel elérhetjiik, hogy csak
specifikus feltételes inger valtsa ki a feltételes valaszt.

Diszpozicidk: A személyiségvonasok egyénre jellemz6 mintazatai, ahol a vona-
sok egymashoz val6 viszonya is fontos.

Diszpozicionalis attribticié: Egy személy megfigyelt viselkedését a személy
belsd, allandé tulajdonsagénak tulajdonitjuk.

Drive: Bels6 hajtéerd, amely arra készteti az egyént, hogy kielégitse a sziikség-
leteit.

Ego (én): A pszichoanalitikus elméletekben az 6sztonénbdl kialakul6 személyi-
ségrész, amely az id és a szuperego kozott kozvetit. Feladata, hogy az 0szto-
nén impulzusait a kiilvilag kortilményeit figyelembe véve elégitse ki.

Eidetikus kép: Néhany ember képes a képeket a rovid tdvi memoridjaban csak-
nem fotografikus pontossdggal megdrizni. Az eidetikus kép a szokottnal
élesebb, részletekben gazdagabb és tartdsabb.

Elfojtas: Sigmund Freud pszichoanalitikus elmélete szerint az elfojtds soran
egyes kellemetlennek megélt emlékeket a személyiségilink mély bugyraiba
rejtiink, ahonnan bujtatott formaban mégis elgjonnek almok, elszélasok,
esetleg pszichés zavarok vagy fizikai megbetegedések formajaban.

Elharit6 mechanizmusok: Az ego altal alkalmazott szorongédscsokkentd straté-
giak.
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Elkeriil§ tanulds: Ebben az esetben megtanulunk megel&zni egy negativ ese-
ményt.

ElGitélet: A kiilsé csoporttal szembeni negativ/pozitiv érzések. Az elGitéletes
viselkedés diszkriminativ viselkedésben, a csoporttagok ellen iranyulé cse-
lekedetekben nyilvanul meg.

Els6bbségi hatas: Az els6ként kapott informéciéknak ardnytalanul nagyobb
hatdsa van az itéletek alakuldsara. Amikor megszerezziik a személyrél az
els6 néhany informdciét, rogton kialakitunk egy tag, de hatdrozott iranyu
(pozitiv vagy negativ) benyomast, véleményt. Azért rendeljiik ennek ald a
kés&bb beérkezs — esetleg ellentétes — informdcidkat, hogy jobban 6sszhang-
ba keriiljenek egymadssal.

Empatia: Olyan érzelmi tulajdonsagegydiittes, amely lehetévé teszi, hogy egy
masik ember altal atélt érzelmet megértsiink, elfogadjunk, tehat beleéljiik
magunkat az 6 helyzetébe.

Enfogalom (self): Rogers személyiségelméletében azoknak az elképzeléseknek
és értékeknek az Osszessége, amelyek a sajat ént jellemzik: annak tudata,
hogy ,mi vagyok én” és , mit tehetek”.

Engram: Az elmult események emlékei vagy a megtanult cselekvéssorok em-
léknyomokat hagynak maguk utan, amelyek segitségével régebbi benyoma-
saink felidéz6dnek.

Enideal: Rogers személyiségelméletében az a személy, aki lenni szeretnénk.

Epizodikus meméria: Az explicit memoridnak az a fajtaja, melyben a veliink
megtortént események soran rogziilt informaciok talalhatok.

Erzékelés (szenzacid): Erzékszerveink receptorain keresztiil a kérnyezetiinkbdl
kiilonb6z6 modalitasokban érkezd informécié leforditasa az agyunk szama-
ra is értelmezhetd elektrokémiai kddokba. A percepcids folyamat sordn az
érzékszervek segitségével a kornyezeti informacié élménnyé alakul at.

Eszlelés (percepcid): A targyak, jelenségek érzékelt jellemzdinek értelmezési
folyamata. Mig az érzékelésnél a targy egy-egy tulajdonsagat ragadjunk meg,
addig az észlelésnél a targy tobb tulajdonsagaval egyiitt, egységes egész-
ként emelkedik ki a kornyezetébdl.

Explicit meméria: Ebben az emlékezeti tarban els6sorban adatok, tények kertil-
nek taroldsra, olyan ismeretanyag, ami a ,Mi?” jellegli kérdésekre ad va-
laszt.

Extravertalt: Jung személyiségelméletében a kifelé fordulé tipus, az ehhez a ti-
pushoz tartozé egyének szamadra a kiils6 kornyezet és az azzal folytatott in-
terakci6 az els6dlegesen meghatarozé. Eysenck elméletében az introverzié—
extraverzid vonds tarsasagkedveld, élénk, szerepelni szerets, izgalmakat
keres6 végpontja.

Extrinzik (kiils6) motivacié: Azok a késztetések, amikor valamilyen kiilsé té-
nyezd hataséra viselkediink egy adott médon, példdul azért, hogy elnyer-
junk valamilyen kiils6 jutalmat (példaul kivivjuk valaki elismerését) vagy
elkeriiljiink valamilyen negativ kovetkezményt (példaul a biintetést).

Facilitalé szorongdas: A szorongdsnak olyan formaja, amely a tevékenységben
serkent, a teljesitményt pedig fokozza.
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Feladatalapu kohézié: A csoportcél fontossdga eredményezi az Osszetartast.
Egy csoport akkor hatékony, ha mindkét fajta kohézié magas. Nem a btino-
sOket keresik, hanem prébaljak a problémat konstruktiv hozzaéllassal meg-
oldani, egyiitt keresve a megoldasi médokat.

Feladatorientalt vezetés: A vezet$ els6sorban a munkara figyel, megtesz min-
dent a munka sikere érdekében, de a csoportban zajl6 folyamatra, az embe-
rek kozotti kapcsolatokra mar nem figyel, igy gyakran el6fordulhat az ellen-
ségeskedés, a meg nem értettség a csoportban.

Felsd kiiszob (fajdalomkiiszob): Azt jelzi, hogy az adott modalitasban mekko-
ra erdsségi ingert képes még a szervezet elviselni anélkiil, hogy annak ész-
lelése fajdalmat okozna. Az alsé kiiszib és a fels§ kiiszob hatdrozza meg az
észlelési tartomanyt.

Fenomenolégia: Az egyén szubjektiv élményeit elGtérbe helyez6 megkozeli-
tés, amely az eseményeknek a személy egyedi nézGpontjabodl torténd meg-
értésére Osszpontosit. A humanisztikus pszicholégia a megkozelités £6 val-
tozata.

Figyelem fluktudciéja: A figyelem nem folytonos, hanem hullaimz¢, ingadozé
és szakaszos. A fluktudcié mértékét befolyasolja a figyelem koncentracidja,
az inger erGssége, a gyakorlds, a tapasztalat, a temperamentum és a pszichi-
kai &llapot.

Figyelem: Erzékszerveinket folyamatos ingerek érik, amelyeknek csupéan azt a
részét vagyunk képesek felfogni, amire odafigyeltiink. Ezt a szelektald vagy
kiemel¢ folyamatot nevezziik figyelemnek.

Figyelemmegosztas: Az egyén probalja kiiktatni az ellentmondasokat, tehat
energidjat, figyelmét prébalja egyenld aranyban szétosztani a szerepek ko-
z6tt. A foglalkozasi szerepének val6 megfelelése miatt az egyén elfelejtkez-
het csaladi kotelezettségeirdl, a hétvégi kozos csaladi programrol.

Flow: Aramlatélmény. Az ember azon allapotat jelzi, amikor elmeriil egy tevé-
kenységben, teljes figyelemmel és 0sszpontositassal végzi azt, amit er6feszi-
tés-mentes helyzetként él 4t, és a tevékenység kovetkeztében energidval tol-
tédik fel.

Fogalomvezérelt (fop-down) megismerési folyamat: A kategdriaalapt megis-
merési folyamatban a célszemély kiilsé jegyei befolyasoljak azt, hogy mit
gondolunk a személyrdl, milyen tulajdonsagokkal ruhdzzuk fel, milyen
okokat tulajdonitunk a viselkedése mogott, és végiil mindez meghatarozza,
hogy hogyan viselkediink vele szemben.

Foglalkozasi szocializdcié: Ennek sordn a személy elsajétitja a foglalkozasi sze-
repet jelentS viselkedési formdkat, vagyis megtanulja, hogyan viselkedjen
példaul menedzserként, mérnokként, tigyintézsként, eladoként, orvosként,
tanarként, vezetSként vagy beosztottként.

Folyamatorientalt vezet6: A vezet§ szamadra fontos, hogy az emberek kozotti
kapcsolat kielégitS legyen a csoporton beliil, koveti az eseményeket, a hozza
tartozé egyénekre koncentralva végzi vezet6i feladatait. Az a szerencsés, ha
a vezetd a helyzettdl, feladattdl fliggSen meg tudja vélasztani a helyes veze-
ti stilust.
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Formadlis (intézményes) csoportok: Formailag, hivatalosan rogzitett szerkezet-
tel rendelkeznek. A csoporttagok helyzetét, kapcsolatait, a vezetést a szaba-
lyozésok hatérozzak meg, és nem alkalomszerten jonnek létre. Altaldban a
masodlagos, nagy létszamu csoportok is formélisak.

Frusztraciés tolerancia: A frusztracié (akadaly) elviselésének képessége heves
reakcidk (agresszid) és a tevékenység szintjében egy fejletlenebb szintre va-
16 visszaesés (regresszid) nélkiil.

Generalizacié: A klasszikus kondiciondalas azon jelensége, mely soran a feltéte-
les ingerhez hasonlé ingerek is kivaltjdk a feltételes valaszt.

Habitudcié: A tanuldsnak azt a legalapvetSbb formajat hivjdk igy, amikor hoz-
zaszoktatjuk magunkat egy adott ingerhez, vagy megtanuljuk figyelmen ki-
viil hagyni azt.

Hangulat: Az ember érzelmi kozérzetét, altalanos érzelmi allapotat jelzi, mely
szinezi az ember magatartasat, élményeit.

Hatalommotivacié: A magas hatalmi motivacidval jellemzett embert leginkabb
az motivélja, hogy hatalmat gyakorolhasson masok felett. Elégedettsége
szdrmazik abbdl, ha befolyasolja masok magatartasat, érdekli a masik feletti
befolyédsszerzés eszkozeinek szabdlyozasa, kedveli a konfrontal6 helyzete-
ket, hajlamos az agressziv megnyilvanuldsokra. Nagyon fontos szdmara a
hirnév, a statusz, a presztizs.

Helyzeti attribticié: Amennyiben egy személy viselkedését az adott szituacio, a
helyzeti norma valtja ki, akkor a viselkedése mogott helyzeti tényezdket fel-
tételeziink.

Higiénés tényezdk: Herzberg elmélete szerint az elégedetlenséget, a motivalat-
lansagot a higiénés tényezSk hidnya vagy nem megfelel§ szintje okozza.
Ezek a munkahelyi tényezSk a kovetkezdk: vallalati politika és igazgatas, a
vezetSk vezetési stilusa, a munkafeltételek, a vezetdvel, a munkatarsakkal
és a beosztottakkal val6 személyes kapcsolatok, a beosztas, a munkahely
biztonsédga és a fizetés.

Holdudvarhatas: Egy személyrdl alkotott benyomas kialakitdsanal hajlamosak
vagyunk a néhany konnyen megismerheté tulajdonsag alapjan kiegésziteni
a személyrdl kialakitott képet oly médon, hogy a tulajdonsdgok 0sszhang-
ban legyenek.

Homeosztazis: A szervezet bels6 haztartasanak (folyadék-, h6haztartas) egyen-
sulyat biztosité6 mechanizmusokat jelenti. Ha ez az egyensuly felborul (pél-
daul csokken vagy nagyon megemelkedik a vércukorszint, vagy lecsokken
a test h6mérséklete), akkor a szervezet el6szor a homeosztatikus folyama-
tok soran megproébalja belsé tartalékaibdl (fizioldgias szinten) helyreallitani
az egyensulyt.

Hosszu tavii memoria (HTM): Mindent tartalmaz, amit a vilagroél és onmagunk-
rél tudunk. Az informacié kapacitdsa korlatlan, barmilyen itt tarolt infor-
maci6 elvileg barmikor el6hivhato.

Id (6sztonén): A pszichoanalitikus elméletekben a személyiség legprimitivebb,
sziiletéskor is meglevé része, amelybdl az ego és a szuperego kifejlédik, és
amely biologiai 6sztonkésztetéseket tartalmaz.
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Igénybevétel (strain): A megterhelések hataséra bekovetkezd, egyénenként és
esetenként kiilonboz6 mértékd, jellegl és irdnyu funkcidvaltozasok osszes-
ségét jelenti.

INuzérikus korrelacié: Olyan események egytittes el6forduldsa, amelyek sta-
tisztikailag nem gyakoriak.

Impulzivitaskontroll: Az indulat fékezése és megfelel kifejezése, amely jelzi a
személyiség onirdnyité képességének szintjét.

Indukcié: Az a kovetkeztetési forma, mellyel tobb egyedi esetbdl kovetkezte-
tlink valami dltalanos szabalyra. Az induktiv gondolkodas alapvet&en okok
és okozatok kozotti valdszintiségekre épit.

Indulat: Robbanasjellegii érzelmi folyamat, amely eréGteljesen kifejezett, heve-
sen kibontakozé érzelmekben nyilvanul meg.

Informalis (spontdn) csoport: Olyan csoport, amely nem hivatalosan létreho-
zott, nem szabdlyozott szerkezetli. Az ilyen jellegli csoportba tartozo egyé-
nek spontan tarsulnak, kozvetlen, személyes kapcsolatot alakitanak ki.

Intelligenciahdnyados (IQ): Az intelligenciat az intelligenciateszttel mérik,
melynek eredménye az IQ-pontszdm. Az IQ-pontszamot tigy szamoljik ki,
hogy a teszt kit6ltésébdl kiszdmoljdk a mentalis kort, és azt elosztjak a tény-
leges életkorral, majd megszorozzak szazzal.

Intelligencia: Olyan altalanos képesség, melyet egy tevékenység sikeres elvég-
zéséhez mozgodsitunk. Kiilonbozo elemei vannak, mint példdul a tapasztala-
tokbdl valé tanulas és azok alkalmazasanak képessége, az absztrakt gondol-
kodas és kovetkeztetés képessége, a valtozo és bizonytalan vilag szeszélyei-
hez val6 alkalmazkodas képessége, valamint az a képesség, hogy az ember
onmagat motivalja és eredményesen hajtsa végre a rd varo feladatokat.
Egyes elméletalkotdk szerint az intelligencidban van egy tn. g (general, alta-
lanos) faktor, mely minden intellektualis teljesitmény alapja, és vannak to-
vabbi specidlis faktorok, melyek egymastdl j6l elkiilonithetd képességek le-
irasara szolgalnak (zenei, aritmetikai, logikai stb.).

Internalizalds: A belsévé valas (internalizalas) a modellkovetés legmagasabb
formaja. Az egyén azért fogadja el a masik személy befolyasat, mert az meg-
egyezik sajat bels¢ értékrendjével. Lényege, hogy az egyén belsbleg is azo-
kat az értékeket tartja elfogadhaténak, amelyeket a szamara fontos személy
kozvetit. Ez hatdrozza meg viselkedését, normadit, értékeit, e szerint él és
cselekszik.

Intrinzik (belsd) motivacié: Azok a késztetések, amikor a tevékenység dnma-
gaban jutalmazé az egyén szamara, tehat azért tesz valamit, mert kedvét leli
benne, mert érdekli. Ide tartozhat példaul a teljesitmény- és a kompetencia-
motivacio.

Introvertdlt: Jung személyiségelméletében a befelé fordulé tipus, akinek legfon-
tosabb a sajat bels6, szubjektiv vilaga. Eysenck elméletében az introverzié—
extraverzié dimenziéjanak a magany keresésével, az izgalmak, szereplés,
kockézat keriilésével jellemezhetd végpontja.

Iskola: Az iskola mint masodlagos szocializaciés kozeg kiemelked§ jelentSség-
gel bir a gyermek, a serdiil§ életében. A tanulds, az iskolai kozosségek ala-
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kitjdk értéktudatat, a beilleszkedés folyamatét, valamint az iskola a tarsas
viselkedés tj formdival ismerteti meg.

Kabitas: Amikor az egyén gyogyszert, alkoholt, kdbitészert haszndl konfliktu-
sanak feloldasaban. Ezzel idSlegesen feloldja a terhek miatti fesziiltséget,
stresszt.

Kapacitaselmélet: Ezen elmélet szerint gyakorlassal képesek vagyunk informa-
ciot felvenni a nem figyelt csatornabdl is.

Kategorizaci6: Azt a leegyszer(sit6 folyamatot, amikor észlelésiink soran azo-
nositjuk a vilag targyait, személyeit, eseményeit, azaz jelentéssel ruhdzzuk
fel, és ha taldlkozunk egy tjabb objektummal, 6sszehasonlitjuk azt a mér
meglévs ismereteinkkel, és amelyben valamilyen szempontbél kozos jel-
lemzG&kkel birnak a kategoriatagok, kategorizacionak nevezziik.

Kibuvékeresés: Az egyén igyekszik kikeriilni a biintetéseket, és minimalisra
csokkenteni azokat. Mérlegel, és ekkor donthet tigy a serdiilS, hogy a cso-
porthoz tartozési igénye miatt inkdbb a csoportjaval megy el szérakozni,
mint a sziileivel moziba.

Kiégés (burn out): A szervezet véalasza a hosszan fenndllé stresszhatasokra,
amikor a személy tigy érzi, mar nem tud a helyzettel megkiizdeni, ezért fel-
adja, kimeriiltnek és kitiresedettnek érzi magat, nem tud hatékonyan és
eredményesen dolgozni.

Kiscsoport: Tagjai (320 f6) kozvetlen, személyes kapcsolatba, kolcsonos flig-
gésbe kertilnek egymadssal. K6zos célokkal rendelkeznek, kialakul a ,mi-tu-
dat”, vagyis az Osszetartozas érzése és a kozos attitlid, a csoportidentitds, a
csoporthoz tartozés belsé meggy6zddése. A normdkat, értékeket, szokaso-
kat, hagyomanyokat kozosen hozzak létre, a csoportfolyamatok spontan
szervezddnek. A csoporttagok egymas felé iranyulé figyelme hét f6 eseté-
ben még teljesithetd, elvarhaté. Ilyen csoportok a barati tarsasagok is.

Kivivott szerepek: A kivivott szerepekért altalaban tenniink kell valamit, pél-
daul szakemberré vélds vagy vezets szerep véllalasa.

Klasszikus kondiciondlas: Ivan Pavlov kisérletei alapjan kidolgozott tanulasi
forma. Kezdetben az allat vagy ember egy genetikailag beprogramozott fel-
tétlen ingerre egy feltétlen valasszal reagél. A feltétlen ingerhez a tanulasi
probék soran kovetkezetesen tarsitunk egy feltételes ingert, amely egy id6
utan dnmagdban, a feltétlen inger nélkil is kivaltja a feltétlen vélaszt (amit
igy mar feltételes valasznak hivunk).

Kognitiv disszonancia elmélete: Az onként megtett cselekvés, amely egyéb-
ként az egyén szamdra nagyon fontos (énrelevans) attitidoket sért, kelle-
metlen fesziiltségérzést kelt benne. Ez a disszonancia (ellentmondés) arra
készteti a személyt, hogy csokkentse (redukcid) a fesziiltséget, vagyis atti-
tddjét megvaltoztatassa, és konzisztenssé tegye a cselekvésével.

Kognitiv folyamatok: Az embernek a vildg megismerésére iranyulé informa-
ciéfeldolgozo folyamatai, mint példaul érzékelés, észlelés, emlékezés, kép-
zelet, problémamegoldas, gondolkozas, tanulas.

Kognitiv pszicholégia: A pszicholégidnak az emberi megismeréssel foglalkozo
tertilete.
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Kollektiv tudattalan: Jung elméletében a tudattalan azon része, amely az embe-
riség fajfejlédése soran a kulttratol fiiggetlentil kikristalyosodott tipikus re-
agalasi modokat, viszonyokat, egyetemes emberi szemléleti és magatartas-
formékat tartalmazza.

Kompromisszumképzés: A szerepkonfliktusok feloldasanak egyik médja. Az
egyén igyekszik igazodni az elvardsokhoz, elutasitja az illegitim elvaraso-
kat. Példaul az értekezleten elhangzottakkal a dolgozé ugyan nem ért egyet,
de nem vallalja fel az azonnali titk6zést, hanem passzivitasba vonul, kitér a
vita eldl.

Konformitas: A latin conformare = alkalmazkodni sz6bdl ered. A norma fogal-
maval 0sszekapcsolva a konformizmust gy kell értelmezni, mint a csoport-
norméaknak, elvardsoknak megfelelni igyekvd viselkedést.

Konstruktiv emlékezet: Bartlett szerint az emlékezet nem csupan reproduktiv,
hanem konstruktiv folyamat. A meglévé sztereotipidink és sémaink alapjan
nem pontosan elShivjuk, hanem megszerkesztjiik, létrehozzuk a felidézett
emléket.

Konszolidacié: Az ismeretanyag beépiilése, megszilarduldsa a HTM-be.

Kontrollalt figyelem: A figyelemnek azt a funkciéjat, melyben a rairdnyulas tu-
datos mentalis er6feszités eredménye, nevezziik kontrollalt figyelemnek.

Konvencionalizmus: Az egyén megnyilvanuldsai megegyeznek a hasonld
helyzeti més személyek viselkedésével.

Kortarscsoport: A serdiil6 (10-18 év) szdmara a tarsas élet szintere mar nem csu-
pén a csalad, hanem a sajat életkortak csoportja, a kortdrscsoport. Erre a cso-
portra jellemz6, hogy tagjai azonos életkoruak, hasonlé érdeklédéstiek, tob-
bé-kevésbé elutasitjak a sziil6k értékeit, normait. A kortarscsoport adja mega
lehetGséget arra, hogy a serdiilé egyenl&ségen alapulé viszonyokra szamit-
hat, fliggGsége kolcsonos, megkapja a valasztas lehet&ségét, kiprobalhatja 6n-
magat az ellenkez6 nemtivel egy tarskapcsolatban. A kortarscsoportban 1ét-
rejovg baréti kapcsolatok lehetSséget adnak egy sajatsagos viselkedési mod
elsajatitdsara, valamint a felnétt szerepvallalas megtapasztalasara.

Kovetkeztetés: Az a gondolkodasi folyamat, mely sordn a méar meglévé fogal-
makroél sz616 allitasokbdl djabb allitasokat hozunk létre.

Kozponti vondselmélet: Vannak olyan kozponti vondsok, amelyek aranytala-
nul nagy hatdst gyakorolnak a benyomdasokra. Az emberek &ltaldban az
alapvet6 tulajdonsagokat meg tudjék kiilonboztetni a mellékestdl. Az észle-
lésiinkben ugyanis nem minden tulajdonsdgnak van azonos stlya.

Kudarckeriil§ attitiid: Az ilyen attitiddel rendelkezd emberre az jellemzg,
hogy mindenaron el szeretné keriilni a kudarcot, ezért nagyon alacsony
igényszintet allit fel. Feladatvalasztasat tekintve az jellemzi, hogy vagy tul
konnyt, vagy tul nehéz feladatot valaszt. A konnytt azért, mivel azt biztos
teljesiteni tudja, és igy elkertilheti a kudarcot, a ttil nehezet pedig azért, mert
azt sokan méasok sem tudjdk megoldani, és igy sikertelenségét nem éli meg
kudarcként.

Kiilonbségi kiiszob: Egy adott modalitasban két, egymashoz kozel 1évs, de
még éppen észlelhetd eltérés.
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Lexikalis kritérium: Az az elv, amely szerint a természetes nyelvek szdkincse a
személyek kozotti, az adott kulttiraban fontos 6sszes kiilonbséget koédolja,
ezért egy nyelv szavai segitségével az emberi személyiség a maga teljessé-
gében megragadhat6.

Libidé: Pszichikus energia a pszichoanalitikus elméletekben, amely nemcsak a
szexudlis 0sztonodket, hanem altaldban az életosztonoket tartalmazza.

Maisodlagos motivumok: Azok a bizonyos targyak, helyzetek, amelyek el§szor
az els6dleges motivumok (fiziolégiai sziikségleteinkhez kapcsol6dé) kielé-
gitésében jatszottak szerepet, kés6bb azonban az asszociativ tanulas hatasa-
ra onmagukban is motivalé tényezSként hatnak. Erre lehet példa az ember
esetében a pénz.

Megkiizdési mechanizmusok: Olyan viselkedésformdk, amelyek soran az
egyén megprobalja a kellemetlen élményeket lekiizdeni, szembeszallni a
stresszel, tehat minden olyan kognitiv vagy viselkedéses eréfeszités, amely-
lyel az egyén azokat a kiils6 vagy belsé hatdsokat prébalja kezelni, amelye-
ket gy értékel, hogy azok feliilmuljdk vagy felemésztik személyes eréfor-
rasait.

Megterhelés: Minden olyan rdhatds, amely az ember fiziologiai és/vagy pszi-
cholégiai alkalmazkodasi mechanizmusait befolyésolja.

Menekiilés: Ezt a mddszert akkor valasztja az egyén, ha a konfliktusbdl csak a
kornyezet elhagyasaval (haza), attelepiiléssel tud kikeriilni, illetve — s ez a
legdrasztikusabb forméja ennek a médnak — kilép a szerepbdl: ongyilkos
lesz.

Menekiil6 tanulds: Ebben az esetben megtanulunk egy valaszt, annak érdeké-
ben, hogy ledllitsunk egy folyamatban 1évé averziv, kellemetlen eseményt.

Mnemotechnika: Ezen eljardsokat akkor hasznaljuk, ha nehezen megtanulhato,
egymassal logikai Osszefiiggésben nem 1év6 adatokat kell megjegyezniink.
Ezek kozé tartozik a helyek médszere, a memoriafogas és a PQRST-modszer.

Mobbing-fazis: A pszichoterror kialakuldsdnak els6 szakasza, amely a sze-
mélyt ért munkahelyi rendszeres tdimadast és zaklatast jelenti.

Moralis kibtuvé: Az egyén igyekszik figyelembe venni a biintetéseket és a legi-
timitast, és e szerint cselekedni. Ez egy kombinalt stratégia, amikor az egyén
ugy mérlegel, hogy dontésének eredménye moralis gy6zelemhez vezessen.

Motivacié: A latin motivus (movere) szobdl szarmazik, ami mozgast kivaltot je-
lent. A motivacié magaban foglalja a viselkedés irdnyitdsat, energizalasat és
a viselkedés megvalosulasanak a modjat.

Motivator: Herzberg elmélete szerint a munkahelyi elégedettséget, a motivalt
munkavégzést és a magas szintd teljesitményt a motivatoroknak nevezett
munkahelyi tényezdk idézik elS. Ezek a munkahelyi tényezdk a kovetke-
z6k: a j6 munka miatti elismerés, a feladat tartalma maga, felelGsség, el6lép-
tetés, szakmai vagy személyes fejlédési lehetSség.

Motivum: Cselekvésre késztet bels6 tényezd. A motivécié altaldban addig ma-
rad fenn, amig a cselekvésre késztetS tényezSk, a motivumok nem nyernek
kielégiilést, tehat a motivum sajat maga megsziintetése érdekében energi-
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zalja és irdnyitja a viselkedést. A motivumok tekintetében megkiilonboztet-
hetiink alapvetd, biolégiai motivumokat, amelyek a test fizioldgiai sziikség-
leteihez kapcsolédnak, mint példaul a szomjisdg vagy az éhség, valamint
magasabb rend(i, humanspecifikus motivumokat, mint példdul a teljesit-
ménymotivacié és az elismerés utani vagy.

Munkahelyi szocializdcié: Olyan tarsas tanulasi folyamat, mely sordn a sze-
mély megtanul egy munkahely tagjava valni, elsajatitja a foglalkozasi szere-
pét, beilleszkedik a munkahelyi szervezetbe.

Nagy Otok (Big Five): Azon személyiségelmélet, mely szerint a személyiség
szerkezete Ot alapvet$ személyiségdimenziét tartalmaz.

Nagycsoport: Létszama 20-25 {6 felett van. A tagok kozotti kapcsolatokat sza-
balyok és meghatarozott normak alakitjik, valamint a csoportfolyamatokat
a szervezések, szervezddések formaljdk. A tagok kozott nincs személyes
kapcsolat, hidnyzik az intimités, a csoport el6tti célok, mivel elérésében nem
feltétlentil az egyéni igények, elvarasok érvényestilnek, hanem a tarsadalmi
kovetelmények és a megfelelés.

Negativ biintetés: A biintetésnek tobbnyire azonnali hatdsa van, tobb nemkiva-
natos mellékhatéssal is jarhat. A szocializaci6 alapvet6 célja az, hogy a visel-
kedésiranyitasnak olyan belsé szabalyozoérendszere alakuljon ki, mely
hosszd tdvon nem a kiils6 megerdsitések fliggvényében, hanem az elsaja-
titott normak, és meggy6z6dések szerint vezérli az egyén viselkedését. A
bilintetés hatdsa: emociondlis zavarok keletkezése, félelem és szorongas fo-
kozodasa, a blintetS személy elkeriilésére tett eréfeszitések.

Negativ megerdsités: Olyan reakcié egy adott viselkedésre, amely alkalmaza-
saval egy adott valaszviselkedés val6szintisége novekszik. Negativ megerd-
sitéskor egy korabbi kellemetlen 4llapot megsziintetése szintén novelheti
egy viselkedés val6szintiségét.

Norma: Szabdly, elvaras, melyet a tarsadalom fogalmaz meg az egyén felé, a
tarsadalmi egytittélés kovetése érdekében. Minden csoport tagjainak inter-
akcidjaban bizonyos szabdlyszertiség tapasztalhaté. A csoport elvarja tagja-
itél, hogy megfeleld viselkedést véllaljanak, alkalmazkodjanak egymashoz
és hatéssal legyenek egymasra. A csoporttagok viselkedését meghatarozott
normak és értékrendszerek irdnyitjidk, melyek kimondva vagy lappangva
érvényesiilnek.

Normativ funkcié: A normativ funkcié elvarasokat, el6irdsokat kozvetit tagjai
szdméra. Az elvart normdk, attittidok betartasat jutalmazza, annak hidnyat
pedig biinteti.

Operans kondicionalas: Olyan tanulasi folyamat, mely sordan a véletlenszert cse-
lekedetekbdl csak azok maradnak meg, amelyeket pozitiv megerdsités kovet,
valamilyen sziikséglet kielégiilésének formdjaban, vagy azok, melyeket nem
kovet averziv esemény, azaz melyekkel egy biintetést lehet elkertilni.

Onészlelési elmélet: Az emberek sajat viselkedésiik megfigyelése alapjan ko-
vetkeztetnek attitidjeikre. Hirtelen felfigyeliink gyakran ismétl6dé viselke-
déstinkre, amibdl késGbb elkotelezddés lesz.
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Onkéntelen figyelem: Egy rendkiviili esemény onkénteleniil felkelti érdekls-
désiinket, néha még szandékunk ellenére is.

Onmegvalésité ember: Maslow elméletében azok a személyek, akik sajat lehe-
téségeiket rendkiviili médon ki tudjak hasznalni.

Orémelv: A pszichoanalitikus elméletekben az idet irdnyit6 elv, mely szerint az
Osztonkésztetéseknek azonnal ki kell elégiilnitik.

Osszegzési modell: A célszemélyrdl nyert dltalanos benyomdst a tulajdonsa-
gok értékének Osszege adja. Ez a modell minden aprd, jelentéktelen infor-
maciét figyelembe vesz, amely noveli vagy csokkenti a kedvezd benyoma-
sunkat.

Osszehasonlité funkcié: A csoport tagjai viszonyitasi alapul szolgalnak 6nma-
guk és masok megitéléséhez. A személyek szamara megszabja azokat az ér-
tékeket és normdkat, amelyek mércék a viszonyitasi helyzetekben.

Péros asszociacié: Olyan tanuldsi méd, ahol két sz6 Osszekapcsolasat, tarsitasat
tanuljuk meg. Az els6 az ingersz6, a masodik a vélaszszo.

Perceptualis csoportosositds: A Gestalt-pszichologusok az észlelésre vonatko-
z6an szamos torvényt fogalmaztak meg. A targyak kornyezetiikbdl valo ki-
emelését olyan tényezdk segitik, mint a szin, a mintazat, a kozelség és a ha-
sonlésag. Ezen tényezSk mentén soroljuk egy észlelt alakzattd a két egyes
Osszetevait.

Perceptualis konstancia: Az érzékelt ingerek &llanddan valtoz6 folyamataban
képesek vagyunk allanddsagot teremteni.

Pozitiv biintetés: A nemkivanatos vdalaszhoz tarsitott kellemetlen esemény
csokkenti az adott viselkedést, a megerd@sitések eredményei altalaban nem
gyorsak és latvanyosak, kérdés azonban, hogy mennyire lesz hosszu tavii a
bilintetés hatdsa példaul a biintetS személy jelenlétének hidnyaban.

Projektiv tesztek: Olyan tesztek, melyek tobbértelmi ingert mutatnak be.
Ezekbe az egyes személyek képzeletiik segitségével a sajat személyiségiiket,
vilaglatasukat, gondolkodasi médjukat vetitik bele.

Proszocidlis agresszié: Az agresszionak olyan formaja, amely a tarsas viselke-
dés normédinak betartatdsara irdnyuld viselkedésformat jelent.

Prototipus: A kategoériatagsag legjellemz&bb példaja. A fogalomalkotas sordn
ugyanis létrejon az illet fejében egy kép az adott fogalom megvalésulasai-
nak legtipikusabb képviselGjérSl. A tobbi kategoriatagot ettSl a prototipus-
tol helyezziik el valamilyen tavolsdgban, attél fiiggéen, hogy mennyire
hordja magan a kategoria jellegzetes jegyeit.

Pszichikus funkcidék: Jung személyiségelméletében olyan lelki miikodések,
amelyek négy személyiség-altipust (gondolkodo, érzg, érzékeld és intuitiv)
hataroznak meg.

Rejtett hdlézat: A csoporton beliil miikodik, amelyet az egyének egymads irant
érzett rokonszenvi érzése, valasztasa hatdroz meg.

Retrograd amnézia: Az a fajta amnézia, amely altalaban balesetek utan 1ép fel,
amikor ugyan fokozatosan visszanyerjiik az emlékezetiinket, de a balesetet
kozvetleniil megel6z6 id6szakra mar nem tudunk visszaemlékezni.

www.interkonyv.hu © Juhasz Marta, Takacs lldiké



© Typotex Kiado

FOGALOMTAR 213w

Rokonsagi, csaladi szerepek: A csaladban betoltott statushoz kapcsoldédnak:
Vagyis —ahogyan a tarsadalmi elvardsok megfogalmazzik — az apa feladata
a csalad képviselete, védelmezése, anyagi javak megszerzése, az anyaé pe-
dig a csaldd Osszetartasa, a gondoskodas stb. A gyermektdl a csalad és a tar-
sadalom elvarja, hogy tanuljon, tegyen eleget a csaladi, sziil6i elvardsoknak,
segitse kisebb testvérét stb.

Rovid tavi memoria (RTM): Az érzékszervekbdl jovS informacié el6szor a ro-
vid tavii memoridba (RTM) kertil, és ha ismételgetéssel elegendé ideig ott
tartjuk, akkor atir6dik a hosszt tdvii memoridba.

Séma: Olyan kognitiv strukttira, ami leegyszertsitett formaban reprezentalja is-
mereteinket a vilagrol. A sémak fontos szerepet jatszanak az 1j informdciék
kédolasaban, az informaciok rogzitésében és a mar meglévé informacidokbol
valé kovetkeztetések levonasdban. A séma hasznélatdval mi magunk is hoz-
zajarulunk ahhoz, hogy milyennek észleljiik a vilagot.

Sikerkeresd attitlid: Az ilyen attittiddel rendelkez6 emberre az jellemzd, hogy
a siker elérése motivélja, amit nagy valészintiséggel el is ér. Altaldban olyan
feladatokat vélaszt, amelyben nem biztos a siker, de amelyek képességeihez
mérten realisak, ahol bevetheti sajat erdit. Tdl konnyt feladatot azért nem
véalaszt, mert nem teheti prébara onmagat, tdl nehezet pedig azért nem,
mert nem pocsékol erSt és id6t reménytelen helyzetekre.

Spontan, szitudciéhoz kot6d6 szerepek: Olyan szerepek, amelyek alkalmak-
hoz kapcsolodnak, egy-egy helyzetbdl adédnak. Az egyén tobbféle tarsa-
dalmi statust foglal el egyszerre a tarsadalomban, igy tobbféle szerepelva-
rasnak kell megfelelnie, példaul egy n6 egyszerre lehet anya, feleség és eset-
leg a munkahelyén vezetd.

Stresszor: Minden olyan tényezd, amelyet a személy gy értékel, hogy szdmara
megterheld.

Strukturalis modell: Freud modellje, amely a személyiség harom nagy Osszete-
vGjét (id, ego, szuperego) irja le.

Szabad asszociaci6: Freud médszere, amely abbdl all, hogy a pszichoanalizis
soran a paciens mindent médositds nélkiil kimond, ami eszébe jut, barmi-
lyen jelentéktelennek vagy kinosnak is ttinik az.

Szemantikus meméria: A szemantikus tarban 1év6 tudas az explicit memoria-
nak az a fajtaja, amely kevésbé kothetS a konkrét eseményekhez, az itt tarolt
informacid, absztrakt formaban, mint &ltalanos jelentés van jelen.

Személyiség: Egy személy tulajdonsdgainak dinamikusan alakul6 rendszere,
amely a személy jellegzetes viselkedés-, gondolat- és érzésmintait hozza 1ét-
re, megszabja a személy vildghoz val6 viszonyuldsat, amely viszonyulas is-
métl6ds, egyénre jellemzd cselekvésekben, gondolatokban és érzésekben
nyilvanul meg.

Személy szerepkonfliktusa: A személy szerepkonfliktusanak azt nevezziik,
amikor a személy a tulterhelése miatt ellentmondésba keriil onmagaval. El
kell dontenie, hogy a feladatok koziil melyek a legfontosabbak szdmaéra.
Sokszor példaul a munkahelyi szerep tulzott betoltése hattérbe szoritja a
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csaladi kotelezettséget vagy a szabadidé aktiv eltoltését. A szerepek betolté-
se tehat konfliktusokat jelenthet az egyénnek, melyeket fel kell oldania.

Szenvedély: ErSs, tartds késztetés bizonyos cselekvésre.

Szepardciods félelem: A félelemnek az a forméja, amely az elvalasztastol, elkiilo-
nitéstSl vagy annak lehet&ségének elGrevetitésétdl alakul ki az emberben.

Szerepek kozotti konfliktus: A szerepek kozotti ellentmondast valamelyik sze-
rep leértékelésével tudjuk feloldani, vagy segithet a partner részérél az elva-
rasokban megmutatkoz6 tiirelem is. Komoly konfliktusforrdst okozhat a
ndi csaladi szerepek titkozése a foglalkozasi szereppel, ilyenkor a dontésnél
mindig figyelembe kell venni a fontossagi sorrendet.

Szerepen beliili konfliktus: Ebben az esetben a szerep betoltGjéhez ellentétes
elvarasokat kozvetitenek. Példaul amikor a fémérnok felé a beosztottak a
vezetli szerep elvarasait fogalmazzak meg, a felettesek viszont a beosztott-
ra jellemzd elvarasokat. A szerephez kapcsoldédod elvarasok (belsd ellent-
mondas) akkor csokkenthetdk, ha a személy a teljesithetetlen elvarasokat le-
értékeli, nem probdl azoknak megfelelni, vagy kompromisszumokat kot,
vagyis lefarag az elvarasokbdl, és valamilyen koztes viselkedést alakit ki.

Szerepkonfliktusok: A szerepek vallalasa magéval hozhatja az ellentmondaso-
kat is, amelyek mint szerepkonfliktusok jelentkeznek. A konfliktusok hoz-
zéatartoznak az életiinkhoz, de amikor az egyén &téli, kellemetlen élményt,
érzést jelent szamunkra.

Szereptanulas: A szereptanulas az a folyamat, amely soran megtanuljuk, hogy
a veliink hasonlé helyzetben 1év6 személyekhez hasonldan viselkedjiink.
A nemi szerepek tanuldsa az azonos nemt sziil6ktdl torténik, a lany az any-
jatodl, a fit az apjatol tanulja.

Szociabilitds: Tarsas hatékonysag jele, vagyis azt mutatja meg, hogy az egyén cso-
porthelyzetben hogyan viselkedik, alkalmazkodik, milyen aktivitast mutat.

Szocidlis facilitacié: Az a jelenség, hogy mennyire befolyésolja a tevékenysé-
glinket egy masik ember jelenléte.

Szocialis interakci6: Tarsas kolcsonhatas.

Szociogram: A csoport tagjai kozotti kapcsolatok milyenségének dbrazolasa.

Szociometria: Az informdlis csoporton beliili, a tarsas, tarsadalmi csoportok
bels6 struktuirajaval foglalkozd, a csoportstruktira és a csoportdinamika
elemzésének modszeregyiittese.

Szomatotipus: Sheldon személyiségelméletében olyan testalkati tipus, amely-
nek kialakuldsa arra vezethetd vissza, hogy az egyed méhen beliili fejlédése
soran a harom embrionélis csiralemez koziil melyik kapott nagyobb hang-
salyt. Mindhdrom szomatotipusnak (endomorf, mezomorf, ektomorf) egy-
egy személyiségtipus feleltethet6 meg.

Sztereotipia: Egy kisebbségi csoporttal szemben kialakitott negativ (illetve po-
zitiv) vélekedés. A sztereotipidk olyan kognitiv elemeket tartalmaznak, ame-
lyek valamilyen hiedelemrendszerben strukturalédnak.

Szuperego (felettes én): A pszichoanalitikus elméletekben a sziil6k és a tarsa-
dalom értékeinek, erkolesi normainak belsé képviselGje, amely eldonti, he-
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lyes-e egy cselekedet vagy nem, és amely magaban foglalja a lelkiismeretet
is.

Tanulas: A viselkedés viszonylag allandé megvaltozasa a gyakorlas eredmé-
nyeképpen.

Tanulasi folyamat: A tanulasi folyamat a megsziiletéstdl a halélig tart, és ennek
soran az egyén elsajatitja a tarsadalom normait, szokésait, a tarsadalmi
egylittélés szabalyait, amely eredménye, hogy a tdrsadalomba beilleszke-
dik, és annak eredményes tagjava valik. A tanulési folyamatban a legfonto-
sabb kozvetitd a csalad, ezt kdveti az iskola, a munkahely és a barati kozossé-
gek. A tanulas mindig felgyorsul, ha az egyén 1ij kornyezetbe kertil, mert
Gjabb és djabb elvardsoknak kell megfelelnie.

Tanult tehetetlenség: Ez az allapot akkor 4ll el§, amikor az egyén ugy érzi, bar-
mit tesz, nincs hatédssal a teljesitményére, eredményeire. Ennek kovetkezté-
ben szinte semmilyen feladatba nem kezd bele az egyén, mivel Ggy tapasz-
talja, hogy teljesen mindegy, hogy mit tesz.

Tarsadalmi szerep: Olyan elvards, amelyet az adott statust betoltd személy
irdnt tdimasztanak, amelynek meg kell felelni. A szereppel kapcsolatos elva-
rasok nem fliggnek az egyéni tulajdonsagoktdl, az viszont egyéni, hogy az
egyén milyen helyet szdn egy-egy szerepnek, hogyan tudja 6sszehangolni
mas szerepeivel.

Tarsas 6gyelgés: A motivacié hianyaként értelmezhets. A csoportlétszdm no-
vekedésével a jobb teljesitményre serkentd motivacié csokken, vagyis csok-
ken az egyén hajlandéséga és erdfeszitése a feladat végrehajtasat illetGen.
Ilyenkor a csoport nem szivesen ,cipeli” az ingyenélét, inkabb mindenki
csokkenti az eréfeszitést.

Tarsulasi motivacié (affilidciés motivum): A tarsuldsi motivacié magas szint-
jével jellemezhetSek arra torekednek, hogy elfogadjak és szeressék Gket,
hogy tarsas kapcsolatokat alakitsanak ki és tartsanak fenn.

Teljesitménymotivacié: Az a humanspecifikus motivacid, amely a siker, illetve
a jo teljesitmény elérésére motival. Az, aki magasan teljesitménymotivalt,
allanddan tjabb és Gjabb célokat ttiz ki maga elé, amelyeknek az elérése,
majd meghaladdsa motivalja. Altaldban nem a sikerért jaré jutalom, hanem
a feladat teljesitése, a siker motivalja Sket (sikerorientalt attitdd), ezért nem
szeretik az olyan feladatokat, amelyeknek teljesitése nem rajtuk, hanem kiil-
s6 tényez6kon mulik, vagyis amelyek nem az 6 képességeiknek a megmé-
rettetését szolgaljak.

Temperamentum: Oroklott, diszpozicionélis, a személy viselkedési stilusat
meghatarozo jellegzetes hangulat, aktivitasi szint és érzékenység Osszessé-
ge, amely a kornyezetbdl szarmazo ingerekre adott valaszokban nyilvanul
meg.

Tesztszorongas: Olyan helyzetekben megnyilvanulé szorongds, amikor az
egyént nyilvanosan értékelik, ezért értékelési szorongasnak is szoktak ne-
vezni. Ebben az esetben az egyén fél a kudarctdl, annak lehetséges kovet-
kezményeit6l, ami a szorongés és félelem tiineteit okozza. Vizsgalatok ered-
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ményei alapjan a teszthelyzetek két kiilonboz6 késztetést hivnak eld: a fel-
adat elvégzésére, illetve a szorongésra irdnyul6 késztetést.

Topografikus modell: Freud modellje, amely a lélek hdrom tartoményat (tuda-
tos, tudatelGttes, tudattalan) irja le.

Tombosités: Az RTM kapacitésa 7 + 2 egység. Ha az informaciét 6nallé jelentés-
sel bir6 egységekké alakitjuk, azaz tombositjiik, az RTM kapacitasa latszélag
bévithetd.

Tranzakciondlis vezetés: Azon alapul, hogy a hatékony vezetésben két- vagy
tobbiranyt kapcsolatrél van sz, az informacié szabad dramldsa és a pozitiv
visszajelzések jellemzik a vezetS és beosztott viszonyat.

TudatelSttes: A pszichoanalitikus elméletekben azok az elemek (gondolatok,
emlékek, élmények), amelyeknek pillanatnyilag ugyan nem vagyunk tuda-
tdban, de amelyek barmikor a tudatba hozhatok.

Tudatos: A pszichoanalitikus elméletekben azok az élmények, gondolatok,
szandékok, melyekr6l pillanatnyilag tudomasunk van, amelyekrdl logiku-
san tudunk gondolkodni és beszamolni.

Tudattalan: A pszichoanalitikus elméletekben az a lelki teriilet, ami kozvetle-
niill nem hozzaférhet6 a tudatossdg szamara, olyan vagyak, érzések, gondo-
latok, amelyek szorongast okoznalk, tiltottak vagy olyan fajdalmasak, hogy
tudatban tartdsuk elviselhetetlen lenne.

Ujdonsagi hatas: Az utoljdra kapott informéacié hatdrozza meg a benyomas ira-
nyat.

Utanzas: Az utdnzas (imitdcid) a szocialis tanulas elsédleges formaja. Lényege,
hogy az észlelt viselkedésmodok, cselekvések lemdsoldsra keriilnek, a tanu-
1as tobbszori ismétlés alapjan megy végbe. Az utdnzas célja nem az ismeret-
szerzés, hanem a modell kovetése.

Valésagelv: A pszichoanalitikus elméletekben az egét irdnyito elv, mely szerint
az 6sztonimpulzusok kielégitésével a megfelel kornyezeti feltételek létre-
jottéig varni kell.

Vonasok: Olyan személyiségdimenzidk, amelyek mentén a személyiség mér-
heté.
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