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10. FEJEZET
Név- és targymutato

55 moédszer 124
635-0s modszer 118

A(t) 188, 190, 196, 206
ABC-elemzés lisd Pareto-elemzés
adatok elemzése 52, 76, 157, 162
affinitas-diagram 123

ajanlat 46

AKFN-modell 198

allapotfiiggd karbantartas 194
AS 9000 szabvany 26

azonositds és nyomon kovethet6ség 48
atlagkartya 166

audit 27, 34, 40

Balanced Scorecard 228-229
® a BSC néz&pontjai 229
® pénziigyi nézSpont 229
® vevdi nézdpont 229
® miikddési néz&pont 229
® tanulds és fejlédés nézdpontja
229
beavatkozasi hatarok 163-169, 170-171
B szamitasa 165-166, 168, 170
bels6 audit 50-52
bels6 hibakéltségek 213-215
bels6 vevé 15, 57, 66, 79
benchmarking 27, 77, 158
Berry 69-70
beszallitok és partnerek 43
beszerzés 46-47, 53,77, 82, 115, 139, 203, 214

® beszerzési igények 46

® beszerzés szabélyozasa 46

® beszerzési informdciok 46

® beszerzett termék/szolgéltatds

igazol6 ellendrzése 46-47

brainstorming 114-117, 119-120, 122-123,
134-136

m klasszikus 115, 120, 123

® nem strukturalt 117

m strukturalt 117, 122

® technikak 114-115, 117, 122
brainwriting 118

Camp, Bob 77

célok, célkittizések 104

c-kértya 166, 168

Cp 154

Cni 153

COMENIUS 2000 27

Common Assesment Framework (CAF) 27

C, 154-156

Cpk 154-156

Crosby 20-21, 55, 94-95, 213
® Crosby-moédszer 95

Delphi-médszer 120-121
Deming, W. Edwards 19, 55-56, 85, 89-90,
93,96, 99, 216-217
® Deming 14 pontja 56
® Deming vilaga 57
DMAIC-modell 93
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dokumentalas kovetelményei 36
dokumentumrendszer 36-37

EFQM-modell 27, 217-221

® kritériumai 218-219
egyediérték-kartya (x-kartya) 166
egytittm{ikodés 34, 57, 63, 67, 106, 107,
117, 201, 222
elkotelezettség 20, 37-40, 52, 55-56, 58, 60,
100, 102, 107-110, 114, 159, 210-212
eloszlasok 181

® exponencidlis 181

® Weibull-eloszlas 181

® normalis 181
els6faju hiba 167-171
elismerés 43, 56-57, 59-60, 223
emberi eréforrasok 41, 223
érdekelt felek 34, 38, 45, 219
eredmény mérése 100

® mérés négy dimenziéja 100

® termék /szolgaltatas 100

® pénziigyi eredmény 100

® munkahelyi elégedettség 100

® tarsadalmi hatas 100
er6forras-gazdalkodas (ISO 9001) 32, 41,
174, 188
erbforrasok 41, 43-44, 72, 86, 118, 139
értékek 104, 106-108
értékelési koltségek 213-214
értékesitési folyamat 45
érvényesitd ellendrzés 43-48
Eurépai (Uzleti) Kivalésdg Modell
(EFQM) ... lasd még EFQM-modell
Eurépai MinéGségi Djj 216, 218-220
exponencidlis eloszlds 181-182, 186, 189,
206

F(t) meghibasodasi valdszinfiségeloszlas-
fuggvény 176, 194

fajlagos fedezet 198

fajlagos hibaszam-kartya (u-kartya) 166

TEXTS DON'T GROW ON TREES!
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fajlagos tizemfenntartasi koltség, k(t
195-197
Feigenbaum 20-21, 55
fejlesztés 24-28, 46, 52
felbontas 160-161
felelésség és hataskor 39
felsorakozas 110-111
feltjitasi folyamat 185-190
feltjitasi fliggvény186-188
feltilvizsgalat 30, 40, 49-50, 138, 179, 214,
223
fix koltség 197-198, 207
® karbantartasi stratégiatol fiig-
getlen 198
® karbantartasi stratégiatol fiig-
g6 198
folyamat
® folyamataink azonositdsa 81
® folyamatok csoportositésa 81
folyamat folyamatos javitasa 79-95104
folyamatabra 33, 86, 88-89, 92, 94-95, 126-
131
® tipusai 126-131
® szimbd6lumai 126
m készitésének menete 129-130
folyamatalapti megkozelités (ISO 9001) 33
folyamatjavitasi modell 84-86, 88-90, 92,
96
folyamatleltar 81
folyamatképesség 152, 156-158, 163-164
® folyamatképesség-indexek (cp,
Cpi) 157
folyamatmérés 64, 87
folyamatos fejlesztés 16, 39, 41, 43, 52, 56,
59
folyamatos fejlédés (ISO 9001) 16, 33, 49
folyamatra haté zavarok 151
m véletlen zavar 153, 162, 164,
170
m veszélyes zavar 149, 151, 162-
164
m egyedi (kiugrd) zavar 152
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folyamatszabalyozas ... ldsd még statiszti-
kai folyamatszabalyozés (SPC)
féfolyamat 81-82

gamma-eloszlas 181
gazda 80, 82-83, 86, 92, 94, 101-102
gépképesség 152, 154, 159
m gépképesség-indexek (¢, Ci)
154
GHP 24
GLP 24
GMP 24

gyartérendszer hatékonysaga (OEE) 193,
199, 203, 206

H(t) felujitasi fliggvény 186-188
HACCP (Hazard Analysis Control Point)
25
helyesbit6 tevékenység 52-53, 15
helyreallitas 175, 188-190, 194, 206
helyreallitasi id6 175, 187-190
helyreallithat6 elem, rendszer 185
® azonnal helyreallithaté 175,
185, 188-189
m szamottevs helyredllitasi idejti
188-190
hibafa-elemzés 124
hibakéltség 213-215
hibamentesség 173-174, 176-177, 195
® hibamentes miikodési id6 176-
177, 185-187, 203, 206
® hibamentes miikodési valdszi-
niiségi fliggvény R(t) 176
® hibamentes miikodés atlagos
idétartama T; 177
hibaszamkartya (c-kértya) 166
hisztogram 88, 153-154
homogén csoport 170
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igazol6 ellendrzés 46-48
informaci6 46, 50, 59-60, 62, 66-67, 69, 74-
77,80-81, 85, 127, 139-140, 157, 164-165,
168, 196, 210, 217, 223, 225-226, 228
infrastruktira 41-42
Ishikawa, Kaoru 90, 177
Ishikawa-diagram 90, 118, 134, 193, 200
ismételhetdség ... lasd még R&R vizsgalat
ISO (International Organization for
Standardization) 22-54
ISO 14000 szabvanysorozat 26
ISO 19011 34
ISO 9000 szabvanysorozat 15-16, 23, 25-26,
30, 34, 35, 159, 191, 209-212, 227

m jltaldnos kovetelmények 30-34,

41, 44, 49
® dokumentalasi kovetelmények
36

ISO 9001 szabvany 25, 30-33, 34-36, 41
ISO 9001:2000 22-23, 25, 30-32, 34-35, 38-
39, 49, 52
ISO 9004:2000 25, 33-35, 41
ISO/IEC 17025 26
ISO TS 16949 26

japan modell 18

javithatésag 173, 178

Jiro, Kawakita 123

Juran, Joseph M. 19, 22, 55, 89, 102
jutalmazés 57, 60, 116, 223

kadgorbe 178
kapacités 64, 94, 195-199

m effektiv 196, 199

® eIlméleti 196, 198
Kaplan, Robert 228
karbantartas 21, 42, 48, 132-133, 153, 159,
174,179, 182, 187, 190-201, 214

m fejlédése, tendenciaja 190-191

® tervszer(i megel6z6 karbantar-

tas (TMK) 191-195
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m dllapotfiiggd karbantartas 194
® megbizhatdésag-alapt karban-
tartas 190-191
® teljes korti hatékony karban-
tartas (TPM) 191-192

karbantartas-ellatas képessége 174
karbantarthatésag 173-174, 193
karbantartasi stratégidk 194, 198

® rugalmas 194

= merev 194

® késleltetéses 194

m allapotfiiggd 194

® kiesési 194

m idofiiggs 194

® paraméterfiigg6 194
kartyatechnikak 118
katonai szabvanyok 24-25
képességelemzés 152, 155-156

m ]épései 156-157
képzés 18, 41-42, 56-57, 59, 108, 111, 170,
214
képzési rendszer 41-42
kézzelfoghatosag 63-64
kiegészits folyamat 81
KJ-diagram ldsd affinitds-diagram
kockazat- és megbizhatdsag-elemzés 124
kommunikacié 39-40, 43, 57, 60, 69-70, 76,
80, 126
kompetencia 41, 223
Koérhazi Ellatasi Standardok (KES) 27
kolcsonodsen eldnyods sz4llitdi kapesolatok
(ISO 9001) 34, 49
kolesonos bizalom 111
kulcsfontossaga eredmény 227
kulcsfontossagu folyamat 79, 82-84, 102
kulcesfontossagt mutatd 227
kildetés, kiildetési nyilatkozat 55, 59, 104-
107, 109-110, 222, 229
L kiils¢” dokumentumok 37
kiilsé hibakoltségek 214-215
kiils6 felmérés 220

laboratériumi ellendrzés 51
latomas 103-104, 106-110
lognormalis eloszlas 181

Malcolm Baldridge-dij 216-217
masodfaju hiba 163, 165, 167-168, 170-171
medidn-kartya 166
megbizhatésag 173-207
® megbizhatésdg-alapt karban-
tartas 190-207
® megbizhatésag-alapt kapaci-
tas- és koltségtervezés 199
® minimdlis koltségek stratégiaja
197
® maximalis rendelkezésre allas
stratégiaja 197
megbizhatdsagi fliggvény R(t) 176-177,
180
megel6zési koltségek 213-214
megel6z6 tevékenység 19, 40, 52-53
megfigyelS- és mérSeszkozok kezelése 48
meghibasodas 125, 138, 149, 173, 175-181,
185-189, 191-196, 202-203, 206
® valészintisége 176, 178
® meghibdsodési val6szintiség
eloszlasfiiggvénye (F(t)) 176
® korai 175-179
m véletlen 138, 175, 179
m jregedési jellegti (elhaszndlo-
das) 175, 179, 194-196
meghibasodasi rata 177-179, 181, 182, 185,
189
menedzseri szerepkor 103
mérés
® mérés szintjei 64-65
® folyamatmérés 64
® termékmérés 64
m végeredménymérés 64
mérés, elemzés és fejlesztés (ISO 9001) 35,
49-53
méréses szabalyozokartya 165
mérési rendszerek 100, 159-160
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mérdeszkoz-képesség 49
mindség fogalma 20-22
mindség nyolc dimenzidja 68-69
mindségbiztositas 15, 18-19, 23, 28, 61,
142, 158-159, 191, 193
mindségcélok 36-37, 39-40, 52
minéségdij 27-28, 157

= modellek 216, 220
mindségellendrzés 14-15, 19, 47, 142, 147-
148, 213
mindséghurok 31-32, 213
mindségi eljaras 36
mindségi kézikdnyv 36
mindségképesség-elemzés 150-152, 154,
157
mindségképesség-index 154
mindségkoltségek 212-216

® megel6zési koltségek 213-214

m ériékelési koltségek 213-214

® belsd hibakoltségek 213, 215

®m kiils6 hibakoltségek 213, 215
mindségmenedzsment lisd Total Quality
Management (TQM)
mindségpolitika 36-37, 39-40, 42, 113, 222
mindségszabélyozas 15, 18-20, 61, 147,
179, 200, 213
mindségtervezés 19, 39, 158, 214
mindségligyi feljegyzések 37
mindségligyi megbizott 40
mindségligyi rendszer 15, 41, 46, 48, 116,
146-147, 162, 165-166, 169, 214

® ipardgi mindségiigyi rendszer

24

mindségligyi vezets 40
mindsités 15, 41, 46, 48, 116, 146-147, 162,
165-166, 169, 214
mindsitéses szabalyozékartya 165
moédszertan 28, 104, 110, 140, 159, 191
MSZ-EN-ISO 900029-30
munkacsoport 80, 110, 120
munkafolyamat 60-61, 63-64, 66, 74, 79-80,
85-87, 96, 100
munkahelyi kdrnyezet 33, 38, 41-42

munkatarsak részvétele (ISO 9001) 33
munkastilus 109

munkautasitas 37

miikddés szabalyozasa 47

nagyobb hataskorrel valé felruhazas 103,
109-111
nem helyreallithaté 175-176
nem megfelel$ termék 51, 166
m kezelése 51-52
nem termeld folyamatok 61-63
® javitdsa 63, 95
Nemzeti Min&ségi Dij 216, 219, 221-222
® kritériumrendszere 217, 222-
228
m vezetés 222
® politika és stratégia 222-223
® emberi erforrasok 223
® partnerkapcsolatok és eréfor-
rasok 224
® folyamatok 224
m vevokkel kapcsolatban elért
eredmények 225
® munkatarsakkal kapcsolatban
elért eredmények 225-226
® tirsadalmi megitélés eredmé-
nyei 226
® kulcsfontossagt eredmények
227
nomindlis csoportmaddszer 120-121
normalis eloszlas 155, 157-158, 168, 181,
184-187
Norton, David 228
np-kéartya 166

OEE (Overall Equipment Efficiency) 193,
199, 203, 206
ok-okozati elemzés 193
ok-okozati diagram 95, 132-138
m készitésének menete 134-136
m alkalmazasi teriiletei 137-138
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oktatas és képzés 57-59

Osborn, Alex 114-115

output 64, 79, 96-98, 100-101
®m mérése 64

onellenérzés 51, 124, 193
onértékelés 28, 217, 219-227
Otletroham Idsd brainstorming

p-kartya 166
Pall, Gabiel 82
Pareto, Vilfredo 89
Pareto-elemzés 88-89, 118, 138, 193, 201-
203

® alkalmazésa a minéségme-

nedzsmentben 140

m céljai 140-141

® elényei 140-141

® menete 139
Pareto-elv 138
partnerkapcsolatok 224
PDCA-ciklus 19, 93-94
pénziigyek 43-44
Philips-66 modszer 119-120
politika 209, 218, 222-224, 227
pontossag 48, 69, 82, 132, 152, 156, 159-160
problémamegoldés 114, 117-118, 121
problémamegoldé médszerek 114

® brainstroming 114-117

® brainwriting 118

® kartyatechnikdk 118

® 635-0s modszer 118-119

® Philips-66 mddszer119

® NCM-modszer 120

® Delphi-mdédszer 121
proporciondlis koltség 197-198, 207

QS 9000 elGirasrendszer 25-26, 42, 148,
159, 162-163

R(t) 176-181

RADAR 218-219

rendelkezésre allas A(t) 45, 188-190, 192-
193, 196-198, 203, 206-207
rendszer-megkdozelités és -iranyitas (ISO
9001) 33

reprodukalhatésag 159-160

R&R vizsgélat 160-162

Shewhart, Walter A. 19, 148, 162
Shewhart-kértyak 165, 171
m atlagkartya 166
m egyediérték-kartya (x-kartya)
166
® fajlagoshibaszam-kartya (u-
kartya) 166
® hibaszamkartya (c-kartya) 166
® mediankartya 166
® selejtardnykartya (p-kartya)
166
® selejtszamkartya (np-kartya)
166
m sz6raskartya 166
® terjedelemkartya 166
® selejtardnykartya 166
® selejtszamkartya 166
Six Sigma 28, 93, 157-159
stabilitas 57, 151, 157, 160, 164, 171
statisztikai folyamatszabdalyozas (SPC)
148-151
statisztikai min&ségszabélyozas 18-19
stratégia 194-199, 201, 222-224, 227-229

szabalyozatlan allapot 162-163, 171
szabélyozékartya 162-166, 171

® méréses 165

® mindsitéses 165
szabalyozott allapot 149, 151, 163-164, 170
szabvanyositas 14, 25-26, 29
szallité 34, 38, 41, 43, 46-47, 49, 52, 55, 58,
61, 64, 66-67, 72-76, 80-81, 97-98, 101-102,
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171, 214-215, 225

szallitok értékelése 46

személyzet kijelolése 41

szerz&déskotés 45

szolgéltatdsok min&sége 69-70, 147, 192,
216

szoraskartya 166

szuréprébaszerti ellendrzés 51

T; hibamentes m{ikddés atlagos ideje 177,
181, 183, 185-186, 188-190, 203-204
tdmogato folyamat 81
tdmogato struktdrak 57, 59-60
tanusitas, tanasitvany 30-31
tapasztalati szoras 155
tartalékolas 197, 203-206
teljes elkotelezettség 58-59, 102-111
teljesitménymutaték 225-226
teljesitmény-paraméterek 97
teljesit6képesség 98, 110-111
termék allagdnak megdrzése 48
termékmérés 64
teljes korti hatékony karbantartds (TPM)
191-194, 199, 206

m célkitlizése 191-194

m eszkozrendszere 191-194
teljes korti mindségszabalyozas (TQC) 18-
20
tényeken alapulé dontéshozatal (ISO
9001) 34, 49

terjedelemkartyal66
termék és/vagy szolgéltatas eldallitasa
(ISO 9001) 24, 32, 41, 44

termékmindség 24, 147, 192-193
természeti er6forrasok 43
tervezés 46
tervszeri megel6z6 karbantartds (TMK)
191, 195
Total Quality Management (TQM)
= TQM-modell 57-60, 191, 192,
199, 209, 211-213, 216, 218-219,
221-222, 227

TMK ldsd tervszerti megel6z6 karbantar-
tas (TMK)
TPM ldsd teljes korti hatékony karbantar-
tas (TPM)
TQC ldsd teljes korti mindségszabalyozas
(TQQO)
TQM ldsd Total Quality Management
(TQM)
tliréshatarok 153-156, 164

® als6 (ATH) 153

= fels (FTH) 153

utasitas 37, 47, 50, 109, 114, 156
® munkautasitas 37
u-kértya 166

iigyfél-elégedettség 50

® mérése és figyelése 50
uzleti folyamat 63, 79, 83, 85, 95, 102, 159
uzletpolitika 103-104, 106-107, 109-111
tizemzavar-elharitas 191

validalas 47
VDA 6.1 26
végellendrzés 15, 51
végeredménymérés 64, 88
verifikalas 213-214
veszteségforrasok 193, 203
vevd 45, 73-79
® vev($ azonositdsa 65-67
m vevdi elégedettség 50, 73-79
m vev(i kovetelmények 33, 44, 52
® vev( részvétele munkankban
62-63
® vev{ tulajdona 48
m vevgvel kapcesolatos folyama-
tok 45
,vevGablak”-modell 78
vevdi elégedettség elemzése 73-79
vevlk elvardsainak megértése 67-72
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vevbkdzpontisag 49, 55, 58, 65, 74, 79,
191, 204, 212

vevGorientélt szervezet (ISO 9001) 33, 49
vezetés (ISO 9001) 27-28, 33

vezetési filozofia 16, 27-28, 55-111
vezetési folyamat 56, 81-82, 191, 212
vezet6i szerepkor 59, 102-104

vezetOség elkotelezettsége 36-37
vezetSség felelGssége (ISO 9001) 36-40
vezet8ségi atvizsgalas 37, 40, 50, 52
vizsgalo- és kalibralo-laboratériumok 26

Weibull-eloszlas 177, 181-183, 186-187

x-kértya 166
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