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passzusokat vagy kifejezéseket, és kommentalta, jegyzetekkel latta el az eredeti
iroéi széveget.

A margén 1évé vonalazdssal erre biztatjuk az Olvasdt is.
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El6szo

Mivel adott a szerkeszt6 részletes és lényeglaté bevezetdje, amellyel
magam is — mint webergonémiéval foglalkozé gyakorl6 szakember és
mint egyetemi kutaté — minden részletében egyetértek, el6szavamban
csupan néhany olyan gondolatot és tapasztalatot fogalmazok meg,
amelyek az el6bbit kiegészithetik.

Felhasznaldi oldalrél tekintve Jakob Nielsen a web vilaganak nem
egyszerien meghatarozé alakja, hanem — ahogyan a szerkesztd is idézi
a New York Times megallapitasat — 6 ,,a weblap-hasznalhatésagi guru”.
Ezen a teriileten ma valészintiileg neki van a legnagyobb tapasztalata
a vildgon, ezért kiulonosen orvendetes, hogy munkéssaganak tjabb
részletei jelennek meg magyar nyelven.

A rovid el6sz6 mifajaban kissé szokatlan konkrét irodalmi forrdsra
hivatkozni, és f6ként megir6ja sajat munkajara utalni, de a kiilonos
egybeesés talan érthetévé teszi, hogy ezuattal mégis ezt teszem. Becker
Gyorgy szerkesztétarsammal éppen akkor adtuk ugyanis nyomdéba
Termékélmény cimi és téméaja konyviink kéziratat, amikor ennek az
el6szénak a megirdsira a Typotex Kiadotdl felkérést kaptam. Abban
a konyvben a felhasznaléi élmény szempontjabol kisebb fejezetet szen-
teltem a webergonémia specialis vonatkozasanak ,,A Google-élmény”
(Izso6, 2011) cimmel. Az érdekléd6 Olvasé azt az irast ezen elGszé foly-
tatasanak is tekintheti.

Meélyen egyetértek azzal, amit a szerkeszt6 is megfogalmaz Nielsen
kapcsan: a webhasznélat , kattintds alapti interaktiv tevékenység, hasz-
naléi élményalkotds, informdciévaddszat és mozgas (sebesség) egyiit-
tese”. Ennek a tomor meghatérozasnak a kulcsszavai egytttal a web-
ergonomia kulcsszavai is, amelyek ramutatnak azokra a pontokra, ahol
a webergon6mia hozza tud jarulni a webhasznalat sikeréhez, és ezért
az alabbiakban ehelyiitt is megérdemelnek egy-egy rovid kifejtést.
A kevéssé ismert informdaciévaddszat témakorérdl kissé b6vebb magya-
rézatot adok.

R A: A weben a kattinthatésdg szerepe azonban folyamatosan cs6kken. Az egérrdmozgatdssal
(mouse-over) vald irdnyitds egyre nagyobb szerephez jut (képnézegetdk, informdciés ablakok el6hivd-
sa stb.), igy az uttérének szdmité dontclick.it elképzelése egyre nagyobb teret kap. Ennek oka elsésor-
ban az, hogy a weblapok tervezéi igyekeznek minél kisebb erébefektetést igénylé gesztusokra is tartal-
makat adni. Emellett magdnak az egérnek mint eszkéznek a szerepe szintén folyamatosan cs6kkenni
fog. Egyre tdbb érintéképernySs alkalmazds/eszkéz lesz, amelyek jelentésen mds megkézelitést igé-
nyelnek, illetve, mivel a felhaszndldk sokkal interaktivabban haszndljdk a weboldalakat, mint kordb-
ban, igy a billentydzetrél valé lényegesen hatékonyabb irdnyitds is mind nagyobb szerephez juthat.
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« Kattintds alapt interaktiv tevékenység: Egy rendszer elemei definicié

szerint akkor vannak egymassal interaktiv kapcsolatban (kolcson-
hatasban), ha kolcsonosen aktivak. Ez teljesen igaz a felhasznalé és
a web kapcsolatara: kolcsonosen aktiv médon reagalnak egymas ak-
cidira. A felhasznalé belsé kognitiv folyamatok utan valamiféle don-
tésre jut, és — mozgasos beavatkozassal: kattintassal — akciét indit,
amire a web 4j informécidkat tesz szaméara elérhet6vé. Erre a fel-
hasznédl6 ismét valahogyan kattintdssal reagal, és ez a folyamat
— akar igen hosszan tartéan — igy folytatédik tovabb. A webergono-
mia az interakcié helyes megtervezésének a segitésével tud ezen a
ponton javitani a webhasznalat mingségén (pl. az egyik legfontosabb
interakcids irdnyelv betartaséval: , A termék legyen egyszer(: az egy-
szerliség erd!”). A felhasznaldék az altaluk valéban igényelt informa-
ciékhoz csak akkor jutnak hozza, ha 4tlatjak a rendszer struktiaréjat,
hatékonyan képesek tajékozodni, navigalni és a folyamatosan felki-
nalt lehet6ségek koziil szelektalni. Ez csak a lehetséges legegysze-
rtibb felhasznaléi feliiletek alkalmazaséaval érhet6 el. Erre utal Steve
Krug (2000/2008) konyvének a cime is: Ne tord a fejem! (Don’t Make
Me Think!) Ez a mondaés is azt a tapasztalatot 6sszegzi, hogy az inter-
net felhaszndléi azt vérjék el, hogy a webhelyek oldalai — amennyire
csak lehetséges — legyenek egyszertiek, maguktél értet6dék, nyilvan-
valok.

Hasznaloi élményalkotdas: A web sajatos termékek és szolgaltatasok
gytjt6helye, amelyek ,fogyasztasdhoz” kapcsolédé termékélményen
— Schifferstein és Hekkert (2008, 1-2.) nyomén — az adott terméknek
a vele valo interakcioban torténd szubjektiv megtapasztalasat, egye-
di pszichés megélését és sajatos tudatosulasat, mindezen kivaltott
pszichés hatasok 6sszességét értjiikk. A webergonémia a pozitiv ter-
mékélmény megtervezéséhez gy tud hozzajarulni, hogy nem csu-
pan nem frusztalja, hanem lehetéség szerint sikerélményhez juttatja
a felhasznélékat. Mivel az internet érzékelhetéen az életink egyre
novekvd aranyu szinterévé valik, a cél mindinkdbb nem pusztan
egy-egy feladat megkonnyitése lesz, hanem életmindgségiink egészé-
nek a javitasa.
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= Informdciévadaszat: Amint Nielsen is tobb helyen kifejti, a web
— a vilaghalé — féként informécidkeresésre és termékarusitasra szol-
géalé hasznélati eszkoz. Ennek megfeleléen az informacidkeresd te-
vékenység hatékony tdmogatésa az ergonémiai mingség meghataro-
z6 komponense.

Mivel az informacidkra vadaszé felhasznalok szdzmilliéi keresés
kézben naponta sok milliardszor kattintanak, siirget6 igény jelent
meg ennek az informécidkeresd tevékenységnek az elméleti model-
lezésére. Ha egy ilyen modellt sikertl felallitani, akkor annak igen
nagy gyakorlati jelentGsége lesz a hatékony internetes termékek/
szolgaltatasok megtervezésében. Egy ilyen igéretes és mar a gyakor-
latban is kiprobalt elmélet az informdcidkeresés evoliicios taplalék-
kutatasi elmélete (Information Foraging Theory), amelynek kozvetlen
el6zményét az jelentette, hogy az 1970-es években antropolégusok
és okolégusok kidolgoztak az Gn. evoliicids taplalékkutatdsi elméle-
tet (Foraging Theory). Az elmélet 1ényege, hogy az tkoldgiai rendsze-
rekben az éllatok sajat egyéni és a fajuk talélési valészintiségének
a maximalizédlasara torekednek. Ennek érdekében az evolticié soran
kifejlédott mechanizmusaik segitségével tgy kutatnak allandéan
taplalék utan, hogy kozben folyamatosan figyelembe veszik az adott
taplalék elérése érdekében befektetendd ,koltséget” (idd, energia,
er6feszités, sériilési kockazat etc.). Ennek megfelelGen egy éllat attol
figgben fog egy adott megtalélt taplaléknyomon elindulni vagy in-
kabb 1j taplaléknyomot keresni, hogy a mar meglelt nyomon milyen
~koltségek” aran varhat6 szamara a taplalék tényleges birtokba véte-
le. Ha ez a ,koltség” tilsdgosan nagynak latszik, az allat egy Gj nyo-
mot fog keresni. Ezek a dontések magas szinten optimalizalt formu-
lakon alapulnak. Ennek mentén, az anal6gidkat felhasznalva, dol-
gozta ki Pirolli és Card - pszicholégusokkal egyuttmtkodve — az
informacidkeresés evolicids taplalékkutatasi elméletét az 1990-es
években. E szerint az internet felfoghat6 egy hatalmas komplex infor-
macié-okolégiai rendszerként, amelyben az online felhasznaldk az
evoltcio soran eredetileg taplalékkeresésre kifejlédott Gsi mechaniz-
musaik segitségével probaljak megtalalni a keresett informéciokat.
Az elmélet feltételezi, hogy az informécidkeresési viselkedés az
adott struktirakon és korlatokon beltl adaptiv, azaz a felhasznalok

R. A.: A webhaszndlatnak tovdbbra is fontos része lesz az informdcidkeresés, de egyre na-
gyobb szerepet fog kapni benne az élményszerzés, és a kiilonféle tevékenységek végrehajtd-
sdnak szintén mind inkdbb a helyszine lesz.
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olyan keresési stratégidkat és mddszereket részesitenek elényben,
amelyek a raforditasi , koltségek” lehetséges minimuma mellett lehe-
t6leg maximalis hasznos informéciét eredményeznek. Ennek megfe-
lelGen egy felhasznal6 az interneten attél fiiggéen fog egy adott meg-
talalt informéciényomon elindulni vagy pedig egy 1j informéacié-
nyomot keresni, hogy a mar megtaldlt informaciényomon milyen
~koltségek” dran varhaté a kivant informécié tényleges megtalédlasa,
birtokba vétele. Az elmélet kulcsfogalma az informaciényom vagy
~szagfogéds” (information scent), amely az internet egy adott helyén
megtalalt olyan kis szoveges, grafikus vagy auditiv utalasokat, infor-
maciédarabkakat (snippets) jelenti, amelyek tobbé-kevésbé valdszi-
nisitik — de nem garantaljak — azt, hogy az internet egy hivatkozott
masik tavolabbi helyén a kivant informaciék megfeleld terjedelem-
ben val6ban megtalalhatok. Az informacidkeresést a felhasznalok
ma dontéen a Google internetes keresd — a jelenleg (egyed)uralkodé
termék — segitségével végzik: 2010 novemberében példaul a vilag-
hélén lezajlott 6sszes keresések 51,9 szdzaléka tortént a Google altal
birtokolt oldalakon. Amint arra Nielsen ramutat, ennek a vilagpiacot
vezetd terméknek a fejlesztéi megértették és a gyakorlatban is nagy
sikerrel alkalmaztak az informacidkeresés fentebb vazolt evoltcios
taplalékkutatéasi elméletét. Nielsen felteszi azt az érdekes kérdést,
hogy a Google jelenlegi hatalmas aranyd hasznalata miért eredmé-
nyezi azt, hogy az egyes webhelyeken mind kevesebb idé6t toltenek
a felhasznaldk (,Information foraging: Why Google makes people
leave your site faster”, 2003). Ezt az 6sszefuiggést a kovetkezéképpen
magyardzza: mivel a felhasznalok optimalizaljak online keresési te-
vékenységiiket, ezért minél konnyebben taldlnak a maguk szdmara
megfeleléen informativ webhelyeket, annal kevesebb idét toltenek
a tobbi (szdmukra aktualisan irrelevans) oldalakon. Napjainkra
a Google keresési és rangsorolési technolégiaja lehetévé tette, hogy
igen konnyen és gyorsan taldljunk ,,j6” (azaz informacidkeresési igé-
nytinknek megfelel6) webhelyeket. Ezt a trendet tovabb erdsiti az al-
land6 hozzaférést (always-on) nagysebességi szélessava kapcsola-
tok elterjedése. Mindezek eredményeként sokkal gyorsabban talél-
juk meg a céljainkat, és igy sokkal kevesebb idét toltiink kereséssel,
bolyongassal.

R. A.: Szdmolnunk kell azzal, hogy az elmdlt 15 évben megszildrdult keresési modell jelentésen
meg fog vdltozni. A Facebook, Twitter és mds kézGsségi oldalak ajdnldsai alapjdn is jelentds
mértékben vdlasztanak a felhaszndldk, jobban szamit majd, hogy mit javasolnak a bardtok,
ismerésék, mint a Google. Nem véletlen, hogy a Google is folyamatosan igyekszik bet6rni

erre a piacra.
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= Mozgas (sebesség): A felhasznal6 és a web kozotti kolesonhatés (in-
terakcio) jellemzdje, hogy a sebességét altaldban — az egyre ritkulo
kilonodsen lasst interneteléréseket leszamitva — a felhasznald, mint
lasstibb partner, hatarozza meg. Tobbnyire teljesiil az az ergonémiai
elv, hogy a web legyen tiirelmes, ha varakoznia kell a felhasznéléra,
de legyen nagyon gyors (lehetéleg pillanatszerd), ha a felhasznélé
varakozik ra. Ez ma mar a felhasznal6 természetes alapelvardsa. Az
internet hatalmas és attekinthetetlen bGsége azt eredményezi, hogy
a felhasznalé tiirelmetlenné valik és odébball, ha céljat viszonylag
konnyen és f6leg gyorsan nem éri el (,a konkurencia csak néhdany
kattintasnyira van...”).

Nielsen egyik fontos tervezési irdnyelve szerint a kb. 0,1 masod-
perces vélaszidét érzékeli a felhasznalé pillanatszertinek, a kb. 1 ma-
sodperceset mar meg-megszakitottnak (de még elviselhetének), a kb.
10 masodpercesre pedig mér tobbnyire tgy tekint, hogy az inter-
akcié megszakadt, és altalaban nem varakozik, hanem maéssal kezd
foglalkozni. Ezt a tapasztalatot példaul tgy lehet az interakci6 terve-
zésében hasznositani, hogy 5-10 mésodperces valaszidék tobbé le-
hetéleg egyaltaldn ne legyenek, de ha valamiért mégis rakényszerii-
lank hosszabb vélaszidékre, a felhasznéalénak akkor is adjunk maér
1-2 masodperc elteltével részleges letoltéssel valamilyen relevansan
értelmezhetd (olvashatd, nézhetd, hallgathaté etc.) részinformaciot.

Talan megbocsathat6 szakmai elfogultsaggal két szdmomra kedves idé-
zettel zarom ezt a rovid elGszot.

A konyv bevezetd fejezetének a cime a kovetkezd kérdés: ,, Bevezetd
— miért éppen a webergonomia?”

A valasz pedig rogton alatta a bekezdés elsé mondataként olvashaté:
A vilaghdlo sikere az ergonomiatdl fiigg.”

Budapest, 2011. szeptember
Izs6 Lajos
egyetemi tanar
a BME Ergonémia és Pszicholégia Tanszékének vezetGije

R. A.: A Nielsen dltal megjel6lt nagyon szoros id6intervallumok melletti letéltések még j6 sdv-
szélesség mellett is ritkdn valésulnak meg. A mai napig t6bb mdsodpercet kell vdrni egy oldal
betoltédésére, amiért azonban nem csak az oldal készitéi a felelGsek.
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A szerkesztd el6szava

Jakob Nielsen (1957-) — ,,a weblap-hasznélhatésagi guru” (New York
Times) — a felhaszndlok tigyvédjének nevezi magéat. Ember—szamitgép
interakciobdl szerezte doktori fokozatat a koppenhégai miszaki egye-
temen, és 1994-98 kozott a Sun Microsystems kiemelt mérnokeként
dolgozott. Feladatul azt kapta, hogy tegye konnyebbé az ottani nehéz-
stulyt kutatészoftver hasznalatat, mivel kordbbi munkahelyein, a Bell-
nél és az IBM-nél is a nagy kiterjedést alkalmazésok alltak figyelme ko-
zéppontjaban.

A Nielsen Norman Group, melynek tarsalapitéja, 1998 6ta ezernél is
tobb céges honlap hasznélhat6sagi tesztelését végezte el, Nielsen elmé-
letei, pontosabban gyakorlati irdnyelvei (guideline) tehat vaskos empi-
rikus tapasztalatokbédl sziilettek. Kiils6 megrendelések mellett vilag-
kortli hasznalhatdsagi (usability) beszamolé szemindriumaira késziil-
ve laboratériumaiban rendszerint sajat szakéllra is végeztet heuriszti-
kus ellendrzé vizsgalatokat aktualisnak gondolt agazati problémakrol.
(Az elmlt bé évtizedben az altala iranyitott csoport kétezer folotti da-
rabszamu atfogd vezérelvet azonositott tizenhatezer konkrét ergoné-
miai észrevételbdl lesziirve.)

A hasznalhat6sagi vizsgdloddas két eltér6 — egy empirikus és egy ideo-
logiai — perspektivabdl torténik: egyrészt, megfigyelni a felhasznald
viselkedését, és kikeresni mindazt, ami miikédik egy laptervezetbdl
(webdesign), masrészt, védelmezni a felhasznaldk jogait, és — eredeti
eszméjének megfelelGen — sikra szallni a web egyszertiségéért. Az ergo-
nomiai kutatasok alaperedményei jorészt kivételesen hosszan megdr-
zik érvényiiket még a felfokozott vildghalén is, mert az emberi termé-
szeten alapulnak, és mi magunk lassan valtozunk (az 1990-es évek ve-
zéreszméinek 80%-a ma is hatalyos, hidba a technolégiai fejlgdés).

A hasznalhat6sagi fejlesztések heurisztikus vezéreszméje, hogy a
web és benne a weblap nem termékbrostra, nem napilap, nem konyv
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Hanem kattintds alapd interaktiv tevékenység, hasznéléi élményalko-
tas, informéciévaddszat és mozgés (sebesség) egytittese. Olyan minden
mastol eltérd egyedi (6ssz)médium, amelyhez a hagyoményos szoveg,
grafika, kép, hang és film (-fajlok) terjedelmét és stilusat nehezen hoz-
za kell szabnunk, s6t mi tébb, a vildghalé mindezt azzal tetézi, olykor
enyhitve faradozasunkon, hogy allandé véltozasban van. Legf6bb alap-
elv mégis mindenkor a révidség, vagyis a tomorités, hazas, a kevesebb
tobb térvényének kipréselése barmely formatum esetében, a tartalmi
lényeg rakereshetd kiemelésével parositva.

Nielsen ugyanakkor purista webgondolkodé: neki a szdmitogép és a
vilaghélé ,csak” — f6ként informdcickeresésre és termékdrusitdasra szol-
galdé — hasznalati eszkéz, a wikiket és a blogokat, a hasonlé tGjabb ko-
z0sségi tereket felszini (akar értékesnek vehetd, de nem lényegi) kép-
z6dményeknek tartja. Legalabbis mésodlagosnak, mert az internet nem
egészen tudéaskatalogus és nem egészen telefon, hanem az eredetileg
neki szant, sajat jogt haszndlhatésdga valami (talan csak kicsit) mas-
ban rejlik: a fentieknek is alapul szolgalé halézat eszméje a gyors adat-
szerzés, a célvezérelt cselekvé feladatmegoldds, a hipertextlinkek menti
folyamatos kattintas. Ezért is félrevezet§ tobbnyire a nyomtatott kiad-
vanyok vagy a tévé vilagabol vett elterjedt metaforika, és persze az Gket
kovetd, sutan karos webtervezési elemek, mint a tdl hosszi foly6szo-
veg az oldalakon, a kivehetetlenné kicsinyitett fotok eréltetése, a soha-
sem helyeselhet6 rogzitett, merev elrendezés (keretek, fix bettiméretek),
a felugro reklam, vagy éppen egy hirtévészerd, de a neten unalmas ,,be-
sz6él6 arc” szerepeltetése — ismétl6dé riaszté motivumok a kotetben.

A web hasznalati ideje szigoru (téredék)mdsodpercekben mérhetd,
a tartalma is ehhez igazitva szétszabdalt, épp ezért alkalmatlan az el-
mélyilt 6sszefiigg6 tanulasra, mely téren tehat a konyvek és a szemé-
lyes oktatas tovabbra is verhetetlenek. Hasonlé vita, hogy vajon a
Google okossé vagy ostobavé tesz minket az altala kinalt, konnyen elér-
heté informéacidrengeteggel. A j6 keres6motorok megmentgink lehet-
nek, amikor egy bizonytalan tényre, részadatra keressiik a vélaszt, és
nekik koszonhet6en helyben megoldashoz jutunk. S6t, ma méar kattin-
tasok erdején sem kell keresztiilverekedniink magunkat, hanem a prog-

R. A.: Igaz, hogy a weben nem taldlunk meg nagy egységes tuddsrendszereket, mint egy
kényvben, azonban sokkal hatékonyabb tanuldst is lehetévé tesz. A referencidk, kapcsoléddsi
pontok gyorsan elérhetdk, igy a tuddsdarabok szervesen dsszeépliilnek, jobban régzitédnek.
Mdsrészt, szamos olyan megkdézelitést is alkalmaznak a webes forrdsok, amelyre a hagyomd-
nyos kényvek képtelenek (pl. interaktiv tanulds, oktatdvidedk stb.).
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ram kozvetlenil lathatéan kidobja a helyes valaszt, emellett tovabbi
cikkeket kinél az adott témakorben, de atfogé tudést Nielsen szerint
mégis csak a j6 6reg nyomtatott konyvekbdl szerezhetiink, fotelunkban
kényelmesen hatradélve. (A gondolkodas itt tehat a vilaghalo értelmé-
ben passziv izemmadd, bar nyilvan nem azonos a tévébamuldssal.) Es
ezt a helyzetet hasztalan probdlnank belepréselni a gépbe, hiszen nem
is ezért iltink a villog6 monitor elé.

Mindennek az a magyarazata, hogy vizsgalatok szerint a ,kegyetlen”
felhasznalék gyumolcsozb esetben is els6re kevesebb mint két percet
toltenek egy-egy weblap meglatogatasédval! A Google tovabb batoritotta
ezeket a sokszamu oldalra irdnyulé rohané viziteket, hiszen olyan
konnytivé vélt Gjabb alkalmas helyekre akadni, hogy reneszanszat éli
a kezdeti id6k szorfhulldma — csak immar céliranyosan. Nem érdemes
egyetlen lapba beledsni magunkat, ha annyi mas csébit6 lehetGség ki-
nalkozik kattintasnyi tavolsagban (a ragadozo6 Gjabb kozeli illatos pré-
da utdn veti magat, ki sem meriti az elejtett 4ldozatot, ahogy az ,infor-
maciés szagfogas” elmélete fogalmaz). A weblapok tehét csak tgy ma-
radhatnak életben, ha a keresémotorokhoz igazodva egyszertisédnek;
épp ezért nem lehetnek valédi tanuléeszkozok. Ezt a miifajilag megko-
vetelt alkalmazkodast, ami ugyanakkor megfelelGen elvégezve nem
igénytelenséget, hanem éppen hogy lényegre toré vilagossa tételt je-
lent, raadasul csak partolni lehet a vilaghalé hozz4illg, néhol mér szab-
vanyossa érett mai miikod(tet)ését ismerve — errél a kénnyti (érthetéen
nem elmélytilt) hasznalatrdl szol Nielsen munkéssédga, és ezt mozdit-
jak eld az altala kovetésre javasolt kiilonféle tervezési-fejlesztési irany-
elvek (usability guidelines), melyek tobbsége a letisztdzast szolgélja.

Nielsen ,,legfébb ellenfelei” tehat az iparmtvészek, az arculatterve-
70k, stylistok, alkalmazott grafikusok, és forditva. Mindkét oldalrél fel
akarjak szabaditani az internetet, csak — legalabbis, amikor kiildetés-
tudattal indulnak neki - szakmailag épp ellenkezé iranyba lendiilve
a masik fél ellen szegiilnek. Humoros forméban ismerteti ezt az Osszeg-
zéshez fuggesztett kotetvégi karikatarakeret (240. o.).

A Google-ra visszatérve: parhuzamos vélemények szerint barmely
Gjonnan elérhet§ informacié intelligensebbé tesz minket, ugyanugy,
mint amikor korabban a konyvtarakban érzott tudas elészor megnyilt

R.A.: A design és az ergondmia azonban egydiltaldn nem ellenségei egymdsnak. MegfelelGen
gondos tervezéssel olyan oldalakat is létrehozhatunk, amelyek szépek, de haszndlhatdk. A vi-
zudlis igényesség a kivdld ergonémidt is élvezhetébbé és hatékonyabbd teheti: pl. etsy.com.

B.L: A web vildgdban ugyanezen ellenfeleket a sitebuilder, webmester, flashprogramozd
szakmaneveken lehet megtaldini. Bdr meggyGzédésem, hogy nem szabad ellenfélként tekin-
teni rdjuk, hanem érdemes inkdbb egytittm(ik6dni veliik, mert a termék tobbet fejlédik dltala.
Az egylittm(ikédésben mindenki djat tanul, sokkal elérébb vivé, mintha frontvonalakat épi-
tenénk.
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elgttink. Ez persze nem jelent azonnal akadémikusi ismereteket, de
tokfilk6k sem maradhatunk tobbé. A Google keresési alapelve a koz-
megitélés és a puszta népszertiség folbecslése, ami mégis fifikdsabba
tehet minket. Igy allitjuk fel a keresGszabvanyokat. Es a tudatlan véle-
mény tobbé nem védhetd, és a rosszul fogant tervek nem verheték ke-
resztiil. Amikor egy gyors kattintas ramutat a korabban figyelmen kiviil
hagyott szempontra vagy aldassa kiindulé elképzeléseinket, akkor azt
is tudatositja, hogy tovabbi munkara lesz sziikség...

A gazdasag nem mas, mint egy tanuldsi mechanizmus, igy példaul
egészségi szintiink meredek emelkedése is az elmult két évszazadban az
ismeretszerzés és -elsajatitas lépcsGzetes, egymésra épiils sikeres felhal-
mozb6dasanak volt koszonhetd: gyorsabban, olcsébban és hatékonyab-
ban termelni. A tanulas tudomdnyos moédszere: hipotézist allitunk fel, és
megprébaljuk kisérletileg cafolni — minél kevésbé sikertilnek ezek a cé-
folatok, annal inkéabb elfogadhat6 a kiindul6 6tlet, és a mérnokok hasz-
nalatba vehetik, hogy jobb termékeket gyartsanak a révén. Az iizleti élet
haladasa viszont inkdbb darwinisztikus: szdmos véllalkozé egymassal
kiizdve arra teszi fel a tétet, hogy sikeriil kielégitenie valamely létezének
vélt fogyasztoi sziikségletet, mig a ,lathatatlan kéz” meg nem fojtja tobb-
ségiik ajanlatat. Javaslunk egy megoldést, azutdn megnézziik, hogy a va-
16s vilagban miikodik-e; végil a mikodéképes és a felhasznaloknak érté-
kes tervezetek megalapozotta valnak.

Az ergondémiai vizsgalatok tapasztalatilag a fentiekhez hasonléan
vagy elbzetes terepmunkat és Osszevetd kutatasokat végeznek, hogy
a weblaptervezés irdnyvonalait hozzdigazithassédk a valésag ismereté-
hez, vagy utdlag egy elkésziilt épitményt az alkalmazas ellenérzé mod-
szereivel, f6ként a felhasznaldok tesztelésével feltlbirdlnak, hogy kide-
riljon, a kinalt interaktiv feliiletet az emberek vajon eléggé megértet-
ték-e, tudjék-e hasznalni. El6bbi esetben menet kozben altalanos érveé-
nyd szaktudomanyos elveket is lesztirhetiink, utébbi metédussal pedig
egymast kizdro terveket versenyeztetiink, hogy eldontsiik, melyik hat
a legjobban. (Nagy kiilonbség persze, hogy a papirra kinyomtatott pro-
totipusok egybevetése joval olcsobb, mint valédi cégalapitdssal po-
rondra lépni, éppen emiatt megint csak feltétleniil javasolt minden
projekt esetében!)

B. L.: Carolyn Snyder egy teljes k6nyvet szentelt a papirmakettek készitésének és tesztelésének Paper
Prototyping cimmel (San Francisco, Elsevier — Morgan Kaufmann, 2003). Néhdny specidlis irodaszerrel
felvértezve, pdr éra alatt elkészitett modellekkel meglepéen j6 eredmények érheték el.

Sajdt tesztelési fegyvertdram egyik legfontosabb eszkéze. A tesztalanyok jokedvvel vesznek részt
benne, mert van valami irraciondlisan humoros abban, ahogy a szdmitégépet jdtszo személy ,elbdboz-
za” a papirmakettjeivel a komputer viselkedését.

Sok papiros haszndlhatésdgi tesztelés tapasztalataibdl tanulva, Dr. House utdn szabadon, megfo-
galmaztam a haszndlhatésdg-tesztelést végzék egyik vastorvényét: ,A felhaszndlé mindig hazudik.”
Nem érdemes kérdezgetni tesztelés k6zben a tesztel6 személyt, hanem csak figyelni, hogy mit csindl
magdtdl. A tettei beszéljenek, csak az szinte.
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Az ergondmia persze erdsen kontextusfiiggé kortilmények kozott
magyardzza az ember Osszetett rendszerekkel szemben mutatott visel-
kedését, és feltételezései kevésbé egzaktak, mint, mondjuk, a fizikaé.
A hasznalhat6sag tudomanya ezért a korabbi empirikus tevékenységei-
b6l szerzett ténymegallapitasait preciz képletek helyett inkabb irdny-
elvekbe vagy konkrét ttmutatdsokba fogja 6ssze. Ha valami tal sok fel-
hasznélénak tal sokféle weblapon gondot okoz, akkor ott a j6 ,szaki”
kendézetlen allasfoglalasara és tajékoztatojara van sziikség: a bajt el kell
haritani, vagy, természetesen, az elkovetkezd alkalmakkor helyesebb
megel6zni. Es ha valami j6, azt is hasonléképpen hangstlyozni kell.

A webergonémia ugyanakkor ideoldgia, hit néhany sajatosan emberi
jogban: az ember jogdban, hogy a gép folott alljon (konfliktus esetén a
technoldgidnak kell megalkudnia); a rendelkezés jogdban (a felhasz-
nalé értse a torténéseket és uralja a végkimenetet); az egyszertiség joga-
ban (a felhasznal6 kiillonosebb vita nélkiil kezelje a gépet); a jogunk-
ban, hogy tiszteletben tartsdk az idénket (az tigyetlen alkalmazasi fe-
luletek a felhasznélé értékes idejét raboljak). Ezeket a jogokat nem
mindig méltattak, kezdetben a gép technolodgiai igényei elnyomtak a
kezelgét.

Ha a tervezdk és a projektfelel6sok nem hisznek ezekben az alap-
eszmékben, akkor aligha forditanak pénzt fejlesztési vizsgélatokra, sét,
a szinte ingyen rendelkezésiikre allo altalanosabb tapasztalati irany-
elveket sem tartjak be. Pedig a felhasznal6k igényeinek tisztelete min-
denkit boldogabba tehetne, és jobba a vilagot. Szerencsére a web a filo-
zofikus 6hajoknal fajstilyosabb érveket is szolgaltat a konnyités iranya-
ba haté fejlesztésekhez: ha a weblapod tal bonyolult, a felhasznalok
azonnal elhagyjak. Réadasul a hasznalhatésagukon mégis javitani
igyekvé lapok a valésagban nagyrészt megduplazzdak a forgalmukat
vagy uzleti célkitlizéseik mérdszdmait! A web a legnyiltabb verseny-
kozeg, a felhaszndlé nincs raszorulva arra, hogy a jogain tipré lapokkal
kiiszkodjon, mindig van mésik hely, ahové tovabbléphet.

A két megkozelités kulon utakon kiegésziti egymaést: egyrészt a
szenvtelen tények objektiv feltarasa, a segitékész tervezési elemek ki-
mazsolazasa, valamint masrészt az ideolégus egyezkedése, amikor
a konkrét dontésekben néha engedni kényszeriil a hasznalhatésagbol
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(esetleges alacsony koltségvetés vagy az eltérd irdnyd bensé mingségek
szék az asztal mellett, kivéve a szegény aldozatokat, akik a végered-
ményt majd hasznalni szeretnék. Az ergonémus képviseli 6ket, tények-
kel, érvekkel és eszmékkel folvértezve.

Ez a konyv az elmult két évtized jo-rossz webalkalmazési tanulsagait
0sszegzi (vagy inkabb szemezget beldliik) Jakob Nielsen Typotex Ki-
adonal megjelent Web-design cimid kotete alapjan (Budapest, 2002,
Nyisztor Andor — Tolgyesi Zsuzsanna forditésa, e-kényvként megvasa-
rolhat6 a kiadénal), felfrissitve a szerzé Gjabb hasznalhatésagi jelenté-
seinek segitségével, melyeket honlapja Alertbox nevi rovataban 1995
6ta kéthetente rendszeresen kozzétesz (www.useit.com/alertbox). Niel-
sen weblapja a témakorben folmeriilt kérdések és megadhaté valaszok
kifogyhatatlan tarhdza, az angolul ért6 Olvasdkat e kényv elolvasésa
utdn oda szeretném &tiranyitani, mert szamos érdekesség vagy lénye-
ges fejlemény (példaul a mobil eszkozok aktualitasairdl vagy az intra-
netekrél) mar csak terjedelmi okokbél is kimaradt ebbdl a nyomtatott
,valtozatbdl”.
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JAKOB NIELSEN HASZNALHATOSAGI BEVEZETOJE WEBLAPJAN,
A WWW.USEIT.COMON

Miként definialhatjuk a haszndlhatésagot? Mikor, hogyan és hol fej-
leszthetjuk2 Miért kell foglalkoznunk vele?

1. Mi a hasznalhatéség? Egy minésité jegy vagy min8ségi attributum,
amely azt birdlja el, hogy mennyire kénnyen alkalmazhatjuk a felhasz-
naléi feluleteket. A ,haszndlhatésag” (usability) kifejezés emellett azok-
ra a médszerekre is vonatkozik, amelyekkel a kénnyl haszndlatot a ter-
vezési folyamat sordn fejleszthetjuk.

A haszndlhatésagot 6t minéségi komponens hatdrozza meg:

= Tanulhatésdg: mennyire kénnyen sajdtitjak el a felhasznalok az

alapveté feladatokat elsé alkalommal, amikor taldlkoznak a meg-
tervezett modellel?

= Hatékonysdg: miutdn megtanulték a modellt, milyen gyorsan hait-

jak végre a rajuk varé feladatokat?

= Megjegyezhetdség: ha a felhasznaldk egy ideig nem haszndljdk,

maid visszatérnek a modellhez, milyen kénnyen tudjdk helyredlli-
tani a jartassagukat?

= Hibdk: mennyi hibat vétenek a felhasznalék, hanyfélét, és milyen

kénnyen tudnak feltlkerekedni rajtuk?

= Elégedettség: mennyire kellemes a modell haszndlata?

Tébb fontos minéségjegy létezik persze ezeken kivil is. Lényeges pél-
daul a hasznossdg, amely a modell mikédésére vonatkozik: azt csindl-
ja, amit a felhasznalék varnak téle2 A hasznalhatéség és a hasznossag
egyformdn fontosak: azonos Uton, egyszerre fejleszthetjuk éket.

2. Miért fontos a hasznalhatésag? A weben a hasznalhatésag a tolélés el-
engedhetetlen eszkéze. Ha egy weblapot nehéz hasznalni, az emberek
elhagyjdék. Ha a honlap, a nyitéoldal nem irja le vilagosan, mit nyuijt a cég
és a lapjat mire lehet haszndlni, akkor az emberek elhagyjak. Ha az em-
berek elvesztek a weblapon, akkor elhagyjak. Ha egy weblap tartalma
nehezen olvashaté vagy nem vélaszolja meg a felhasznalok alapveté kér-

déseit, elhagyjak. Tucatnyi masik weblap vérja éket téart karokkal!

R. A.: A legjobban tanulhatd oldalak azok, amelyek teljesen konvenciondlis és bevett eszkéz6-
ket haszndlnak, hisz ezeknek az elsajdtitdsdra forditott id6 elenyészé. A tanulhatésdg szoro-
san Osszefligg a megjegyezhetbséggel is.
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Az e-kereskedelem elsé térvénye, hogy ha a felhasznalok nem talal-
jak a terméket, akkor megvdsdrolni sem tudjak.

A mai gyakorlat szerint a cégek a tervezési projekt kdltségvetésének
atlag 10%-at forditjak hasznalhatésagi vizsgdlatokra. Ez tébbnyire meg-
duplézza egy weblap elvart minéségi mérészamait: a lebonyolithaté
forgalmat, a regisztralt Ugyfelek szamat vagy a célul kitizhetd feladato-
kat. (A szoftverek és a tdargyi termékek vilagaban ugyanez az ergoné-
miai elérelépés altaldban kisebb, de persze oft is jelentés.)

3. Hogyan fejlesszik a haszndlhatésagot? Tébb médja is van a haszndl-
hatésag tanulmanyozdasénak, de a legalapvetébb és leghasznosabb
a felhasznalék tesztelése, amely hdrom komponensbél all:

= VegyUnk néhany reprezentativ felhasznalét (pl. vasarlét)!

= Kérjuk meg éket, hogy végezzenek el néhany reprezentativ felada-

tot a modellel!

= Figyeljuk meg a felhasznalék cselekedeteit, amikor sikeresek, illet-

ve, amikor nehézségeik tamadnak az alkalmazasi feltlettel! Ma-
radjunk cséndben, és hagyjuk, hogy a felhasznéalék vigyék a szét!

Fontos, hogy kulén-kilén teszteljik a felhasznalékat, és mindent egy-
maguk prébaljanak megoldani!

Ahhoz, hogy azonositsuk és kikuszébéljuk egy tervezés legfébb hasz-
nalhatésdgi gyengéit, altalaban elég 6t felhasznalé tesztelése. Célrave-
zetébb sok kis tesztelést futtatni, és mindegyik kéz6tt atdolgozni a terve-
zetet, mert leginkdbb ezzel ragadhatiuk meg a hasznélhatéségi alaphi-
bdkat. Az ismételt tervezés, a minél tdbb verzié és feluletelképzelés vizs-
gdlata a legjobb médja a felhaszndléi élmény minéségi fejlesztésének is.

A felhasznaléi tesztek kilénbdznek a fékuszcsoportok szébeli véle-
ményeztetésétsl, melynek marketingvizsgalatokban van helye, de az in-
teraktiv tervezet kiértékeléséhez inkdbb a haszndléok feladatmegoldé
tevékenységét kell kézelebbrél szemigyre venniink. Ha arra figyelink,
amit az emberek mondanak, akkor félrevezet: csakis az szamit, amit va-
16jaban tesznek.

R. A.: Ez a 10% azonban els6sorban amerikai cégekre vonatkozik. Magyarorszdgon ez a szdm
még a nagyvdllalatokndl is jéval 10% alatt mozog, kis- és kbzépvdllalkozdsok esetében pedig
tébbnyire 0%.

R. A.: Bdrmilyen hasznos a tesztelés, érdemes el6tte egy szakértéi felmérést elvégezniink, hisz
nagyon sok trividlis hiba van, amit enélkil is észre lehet venni. Bosszantd, ha egy tesztelésben
a legt6bb idé olyan hibdk felfedezésére megy el, amelyeket magunktdl megoldhattunk vol-
na, és egy sor alapveté baki régzitése esetleg olyan fontos hibdkrol vonja el a figyelmet,
amelyeket csak teszteléssel vehettiink volna észre.
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4. Mikor dolgozzunk a haszndlhatésdgon? A tervezési folyamat minden
szintjén megtaldljiuk a fejlesztés szerepét. Olcsé és gyors eseti tanulma-
nyokra van szikség:

4.1. Mielétt 0 tervezetbe fogndank, teszteljuk le a régit, hogy azono-
sithassuk az atmenekitésre javasolt vagy erésitésre varé j6 és
a felhasznalék életét megkeserité rossz részeket.

4.2. Teszteljuk le versenytdrsaink laptervezetét is, mert igy olcsén
adatokhoz juthatunk a hozzank hasonlé jellegeket hordozé, de
eltérs hasznalati feluletek szélesebb skalajarol.

4.3. Vezessunk terepvizsgdlatot arrél, hogyan viselkednek felhasz-
naléink a természetes életkdzegikben.

4.4. Néhany tervezési 6tletinkrél készitsink prototipusokat papiron,
és teszteljik. Minél kevesebb idét fektettiink elézetesen ezekbe
a tervekbe, anndl jobb, a teszteredmények alapjan tgyis at kell
dolgoznunk az egészet.

4.5. Az ismétlédé teszteken legjobban szereplé tervezési dtleteinket
finomitsuk, fokozatosan haladva az egyszerG low-fidelity, vazla-
tos, befejezetlen prototipustdl a szamitégépeken futé high-fide-
lity, vagyis szinte kész, részlet- és funkciégazdag megjelenitése-
kig, mely utébbiak mdr biztos kévetkeztetéseket nydjtanak arrél,
hogyan viszonyulnak majd felhaszndléink a végsé termékhez.

4.6. Vessuk éssze elfogadott tervezetinket a bevett hasznalhatésagi
irdny elvekkel és normakkal.

4.7. Ha elhatdroztuk magunkat a végsé valtozat feltéltésére, utana
0jbol ellenérizzik le. Kivitelezéskor mindig becsuszhatnak apré
hasznalhatéségi problémak.

A végsbkig teszteljink, kilénben lehetetlen régziteni és javitani a fel-
tart kritikus hasznalhatésagi problémdékat. E gondok tébbsége valészi-
nileg strukturdlis, bgyhogy a helyreigazitdsuk komoly szerkezeti atépi-
téseket igényel. A felhasznaléi teszteket koran el kell kezdeni, és lépcsé-
zetesen végig kell vinni a tervezés fordulatai sordn.

R. A.: A teszteléssel nemcsak a weblap mindségét javithatjuk, hanem a fejlesztésen is sporol-
hatunk. Az dtgondoltan megtervezett weblapokat kénnyebb kivitelezni és megdesignolni, igy
a rdforditott idékoltség is kevesebb lesz ezek esetében.
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5. Hol teszteljink? Ha legaldbb heti egy felhasznaléi vizsgalattal sza-
molunk, akkor érdemes feldllitani egy kilén ennek szentelt munkaszo-
bat. Tébbségunknek persze ugyanigy megfelel a targyalé vagy az egyik
iroda, csak legyen zarhaté az ajtaja, nehogy valaki megzavarja a folya-
matot. A lényeg, hogy valédi felhasznalékat taldljunk, és ott tljunk mel-
lettik, mikézben haszndljak a laptervezetinket! Egyetlen jegyzettémb
a szikséges felszerelésink.




Bevezet6 — miért éppen a webergonémia?

A viladghal6 sikere az ergonomiétél fiigg. Ha a vasarl6 nem talédlja meg
a terméket, nem is fogja megvenni. A web hatalommal ruhézza fel a va-
sarlot, aki kattintdsaival mindent eldonthet. Weboldalak szdzmillioi
révén a felhasznél6k méra annyi valasztasi lehetdséghez jutottak, hogy
meglehetsen tiirelmetlenné valtak, és siirg6s eredményeket akarnak.
Ha nem jonnek ra azonnal, hogyan kell egy lapot hasznélni, azt a ko-
vetkeztetést vonjék le, hogy folosleges pazarolni az idét, és gyorsan to-
vabballnak. Az internetes gazdasdgban minden eddiginél fontosabb
lett a felhaszndlébardt szemlélet, a hasznalhat6sag figyelembevétele,
mert versengeni kell a vevé figyelméért és idejéért is. A vildghalé a feje
tetejére éllitja a korabbi gyakorlatot, melynek soran vésarlaskor a vevd
csak a fizetés utdn, otthon tudta felmérni az dru hasznalhat6sagat.
A felhasznal6k most el6bb szembesiilnek azzal, mennyire hasznéalhaté
egy kereskedelmi cég weblapja, és csak azutan kotelezik el magukat,
kezdenek esetleg pénzt kolteni néla.

A webes tervezést kétféleképpen kozelithetjiitk meg: a miivészi onki-
fejezés feldl, illetve mérndki, vevékézpontii, problémamegoldé szabva-
nyositott elképzelésekkel. Noha sziikség lehet mtivészi vénara, jopofa
megoldésokra, és dltalaban arra, hogy kittinéen szorakozzunk a weben
toltott id6 alatt, mégis egy webes projekt legfébb célja, hogy megkony-
nyitse a kulonféle gyakorlati miveletek végrehajtasat. A webtervezés
rendszerezéséhez tobb olyan mdédszert bevethetiink, amellyel felmér-
jiikk a felhasznélék igényeit, és kideritjilkk, mi okozhat nehézséget sza-
mukra a lap hasznalata kozben. Ha tervezetiinket szoftverfejlesztési
projektként kezeljik, egyszertibb lesz betartani a hataridéket és bizto-
sitani a mindgséget. F6ként akkor fogunk folyamatos fejlédést elérni, ha
a projekt sordn az eredeti és az Gjabb elképzeléseket egyarant figyelem-
be vessziik, és kovetkezetesen hasznaljuk a felhasznal6barat fejlesztés
modszereit. Ebben a konyvben szdmos olyan alapelv, szabaly, iranyelv
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vagy modszer taldlhaté, amely hosszas gyakorlati tapasztalatokbdl sar-

jadt, ezért nyugodt szivvel rdjuk bizhatjuk magunkat a kézeljovében.

A mérnoki megkozelitésnek van egy nagy elénye: amikor kétségek

meriilnek fel, vajon melyik megoldast valasszuk, feltehetiink egy empi-

rikus kérdést, amelyre a felhasznal6ktél gytdjtott valodi adatok birtoka-

ban vélaszolni is tudunk: az A vagy B megoldassal jutnak-e a vasarlok

gyorsabban informéaci6hoz? Az altalanos vasarloi elégedettséget mérd

kérdGiven a felhasznalok az A vagy a B megoldast értékelik jobbnak?

A tudoméanyos moédszer lehetGségei itt persze véget érnek, és egy jo

weboldal megtervezésekor tagadhatatlanul sziikség van kreativitasra.

Egy egyszer(, a hasznalhat6sagot mér6 modszer példaul ravilagithat,

hogy altalanos navigaciés problémék vannak-e a weblapunkon, vagy

csupdan senki sem latja meg a tul fura keres6gombunkat az oldalunkon.

@l Ne feledjiik azonban, hogy az Gjitas csak 10%-ban kreativitas, 90%-

ban vér és verejték! A hasznalhaté tervezet elkészitéséhez tigy nyerhe-

tiink otleteket, ha megfigyeljiik, hogy a felhasznal6k mit szeretnek ben-

ne, mit taldlnak konnytinek, és hol titk6znek nehézségekbe. Ne alkos-

sunk olyan konstrukciot, amely szépen mutat ugyan, de képtelenség

hasznalni! Az otleteléshez felhasznal6barat miszaki modszereket al-

kalmazzunk, és vessiik bele magunkat a felhasznéaléktél ered6 adatok

elemzésébe! A webes felhasznaléi igények nem valtoznak olyan gyor-

san, mint a technoloégia, tehat az igy megfogalmazott mdédszerek és el-

BJ, képzelések még évekig érvényben maradnak — érdemes energiét (és

némi pénzt) fektetni a kipuhatoldsukba! Vagy legaldbb betartani a mar
kimunkélt tervezési szabvanyokat és javaslatokat.

Olyan sokat tehetnénk azért, hogy megkonnyitsiik a felhasznalok
életét! Ebben a konyvben rengeteg egyedi mddszer taldlhat6, amelye-
ket egy webes projekt szinte minden szakéban alkalmazhatunk annak
érdekében, hogy javitsunk a felhasznal6i élményen. Raadéasul legtobb-
jik hihetetlentil olcso, és végteleniil egyszerd elsajatitani! Ez a konyv
legyen egy titkos fegyver, amelyet uralva barki az interneten talalhaték
90%-andl jobban képes lesz megtervezni a sajat lapjat — ,héla” annak,
hogy mas tervezék nem ismerik ezeket a hasznalhat6séagi kritériumo-
kat, vagy tébbnyire figyelmen kiviil hagyjak és nem alkalmazzak Gket,
hiaba a sokszor pofonegyszerd technika...

B. L.: Kreativ, a megszokottdl eltéré Gtleteink 90%-dt szintén ki kell hajitani, mert haszndlha-
tatlannak bizonyul. Viszont el6re nem tudhatjuk, hogy melyik 10% lesz a befutd.

B. L.: Indi Young Mental Models (Aligning Design Strategy with Human Behavior; New York,
Rosenfeld, 2008) cim( kényve szerint egy alapos felhaszndléi el6kutatds akdr egy évtizedre
elegendé inputot tud szolgdltatni a termék felhaszndlé kézpontd fejlesztéséhez.

B. L.: Akkor miért nem csindlja mindenki? Mert aldzat kell hozzd. El kell fogadni, hogy a fel-
haszndldk ebben a témdban ,,0kosabbak”, mint én, és jobban tudjdk, hogy mi kell nekik. Nem
az én egyéni elképzelésem és kreativitdsom nyilvdnul meg, hanem az 6 akaratuk. Ellentétben
példdul egy grafikussal.
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Az internetes gazdaségban egy vallalat a weblapjan tesz elGszor kisér-
letet a vasarlok megnyerésére, mi tobb, az elektronikus kereskedelem-
ben a lap maga a vallalat. A felhasznaléi feliilet lesz a marketinganyag,
a bolt belseje és kiilseje, az eladdszemélyzet és a vétel utdni tamogatas
egybeolvad. Sok esetben a weblap maga a termék, a szolgaltatas is. Te-
hét, amikor a honlapunk és az oldalaink nem elég felhasznalébarétok,
az éppen olyan, mintha egy épiilet 9. emeletén lenne eldugva az tizle-
tank (ahol persze senki nem talél ra), csak szerddanként du. 3-t6l 4-ig
tartanank nyitva (amikor senki nem ér rd), és kizar6lag mogorva pulto-
saink volnanak, akik nem hajlandék a vevékhoz szélni (tehat a vasar-
16k semmit sem vennének t6liik). A lapok nagy tobbsége hasznalhatat-
lan, ha olyan ember késziti, akinek, hiaba ismeri a HTML vagy az Ado-
be Photoshop rejtelmeit, fogalma sincs a webes megjelenités kovetel-
ményeirdl és a felhasznaldok igényeirdl. (Valamint az internetes tizleti
stratégiardl — ezt is érintjik helyenként.) Neki szl ez a konyv.

Altalanos tapasztalatok szerint az els6 webes projektnél elkeriilhetetle-
nek a melléfogasok, hacsak nem tesziink megel6z6 1épéseket annak ér-
dekében, hogy tudatosabban 6vakodjunk télitk. A webtervezés dsszes
szintjén el6fordulé alaphibdk:

= Bolti mintakép: csak termékkatalégusként gondolunk a vilaghaléra,
ahelyett, hogy felismernénk, gyokeresen valtoztatja meg az tizletek
lebonyolitdsanak maodjat.

= Projektiranyitds: Ggy vezénylink le egy webes projektet, mintha ha-
gyomanyos véallalati igymenet lenne — ez 6ncéla tervezethez és ko-
vetkezetlen felhasznal6i végfeliilethez vezet. Ehelyett a weblapot
osszefiiggd fogyasztéifeliilet-projektként ajanlatos kezelni, melynek
kiépitése minden kozremtikodé6tsl dllandé egytittmiikodést igényel.

= Informdcidelrendezés: tévedésbél tgy épitjitk fel az oldalak atfogé
szerkezetét, hogy a cég strukturajat tiikrozze vissza, ahelyett, hogy
a felhaszndlok feladataira és az informécioés tertinkrél alkotott meg-
értéstikre és véleménytikre 6sszpontositanank.

= Oldaltervezés: olyan oldalakat készitiink, amelyek csak a vallalati
bemutaté sordn mutatnak csodasan. Az ilyen bels6 prezentacidk

B. L.: A felfelé valé megfelelni akards, hogy tetsszen ennek vagy annak a vezetének, teljesen
rossz irdnyba viszi a haszndlhatdsdgot. A cégben dltaldban nincsenek olyanok, akik sziiz fej-
jel tudnak tekinteni a témdra, ezért 6k kénnyen tévditra vihetik torekvéseinket.
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nincsenek tekintettel a tényleges hasznalati reakci6id6kre, ami pe-
dig az alkalmazhat6sag legf6bb ismérve.

« Tartalomtervezés: ugyanabban a stilusban irunk, ahogyan a nyomta-
tott vilagban megszoktuk, ahelyett, hogy az online olvasékhoz igazo-
d6 — résziinkrél alapos atképzést igényl6 — stilusban fogalmaznank.
A felhasznélék csakis a lehetd legrovidebben 6sszefoglalt oldalakat
igénylik, és kiegészité informaciokat kapcsolt oldalakon, mert pusz-
tan atfutjak (sét: letapogatjdk) a szoveget.

« Hivatkozasi stratégia: tgy vesszik sajat lapunkat, mintha egymaga-
ban lebegne a vilaghalon, anélkiil, hogy mas honlapokra vagy konk-

(&R rét oldalakra mutat6 linkeket helyeznénk el rajta, vagy jol megterve-
zett belépési pontokat készitenénk elé masok rank torténé hivatko-
zasai szdméra. Sok cég hibés linkeket hasznal, amikor valamelyik
sajat oldalét hirdeti (mert erre a navigacios ment szolgél). Ne feled-
juk, hogy a web a hipertexten alapul, és egyetlen lap sem maganyos
sziget a neten, hanem mindannyian 6rok 6sszekottetésben éliink!
A web egy Gj média, amely 4j megkozelitést kivan.

Aki elolvassa ezt a konyvet, megismerkedhet az alaphibak kivalto
okaival, tipikus ttneteikkel, és kis munkaval nagyrészt kikiiszobolheti
Gket!

B. L.: Bizonyos tizleti, informdcids teriileteken a ldtogatod figyelmének lekétése alapvetd fon-
tossdgu a siker érdekében, ezért ott a kifelé mutaté linkeket szandékosan kerdilik.



