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ELOSZO

Molnar Gyorgy miivének tjszertisége abban all, hogy
kivalé érzékkel ragadja meg azokat a véltozasokat, ame-
lyek jelenleg a pedagdgia és didaktika tertiletén globali-
san lejatszédnak. Ezeket a tendencidkat 0sszefoglaléan
- az oktatas folyamata, az Informacids és Kommunika-
ciés Technolodgidk (IKT) és az informdcids tarsadalom,
a digitalizacio, valamint a digitalis véllalatok, gazdasag
és oktatas tomegessé valasanak kovetkezményeként -
egy allando, nélkiilozhetetlen funkcié tudatosuldsinak,
beépiilésének tekinthetjiik. A technoldgiai innovacidk a
digitalis oktatas alapkérdései kozé tartoznak, hogy mit,
hogyan és miért tanitsunk, vagyis az oktatas célja, tar-
talma, kovetelményei; a hogyan és mivel tanitsunk kér-
dése, vagyis a szervezés, modszerek, eszk6zok; a kinek és
mikor tanitsunk, milyen keretek kozott, vagyis a tanulok,
az id6tényezd, az intézményrendszer; és a ki tanitson,
vagyis a pedagogusra vonatkozo nézetek is. A szerz§ az
absztraktsiagnak ezen a fokan két konkrét mérés, illetve
empirikus eredmények bemutatasat is véllalta, a magyar,
valamint a nemzetkdzi szakirodalom alapjan arra féku-
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szalva, hogy a digitalis technoldgidk, a digitalis peda-
gogia, oktataselméletet, az oktatasi stratégidkat ,tarsa-
dalmiasitasat” bemutassa. Ebben az igyekezetében tobb
olyan tarsadalomtudomanyi, s6t menedzsmentalapu
koncepciot is ismertet, amely korabban nem szerepelt
az altalanos digitélis technoldgia, digitalis kultdra folya-
matok célképzetei kozott.

Dr. habil. Sz6kol Istvdan



BEVEZETO
GONDOLATOK

Jelen kotet monografikus jelleggel foglalja 6ssze a digi-
talizacids folyamatokkal Osszefiiggs jelenségeket, ten-
dencidkat, legfontosabb torekvéseket, érintve a legtijabb
csuicstechnolodgiai megolddsokat, egészen a mestersé-
ges intelligencidig. A technoldgiai kdrnyezet, az életvitel
sziintelen megujulo, folyamatos valtozasa nemcsak min-
dennapi tevékenységeinket befolyasolja, hanem jelen-
t6s hatdssal van az egyéb tarsadalmi tényezékre is. Ma
mar nem kérdés, hogy a sziinteleniil megtjulé modern
technoldgia napi szinten teret nyer az élet minden terii-
letén. A kérdés csupan az, hogy mennyire tudunk élni
ezekkel az 1j lehetGségekkel a sajat munkank, karrie-
riink, tovabbképzésiink, azaz a személyes életviteliink
soran. Ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat az 1ij tech-
nolédgia érdemben tdmogatni tudja, a fizikai eszk6zo-
kon és a technoldgiai megvalositason tul sziikség van a
személyes motivacidra, a megfelelS szemlélet és attittid
jelenlétére. A személyes kompetencidk alapjaiban hata-
rozhatok meg, tobbek kozott a tanitasi-tanulasi folya-
matok eredményessége (Kozma, 2010) - ezaltal pedig
maganak az oktatasi intézménynek az eredményessége
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is -, fejlesztésiik, timogatasuk els6rangu, kiemelt szere-
pet kell hogy kapjon. Napjaink f6 irdnyvonalat a mobil-
kommunikacios eszkozok elterjedése, az internet egy 4j
formacidja, a digitalis platformok szimtalan variacidja,
a mesterséges intelligencia térhoditdsa, a beagyazott
rendszerek elterjedése, a nyilt forraskddu szolgaltatasok
elérési lehetGsége jellemzik. A globalizacid, az 1KT és a
tudasrobbanas egyiittes hatdsa jelentds mértékd valtoza-
sokat eredményezett a 21. szdzadi tirsadalomban, ame-
lyek modern életmdédunk minden aspektusat kihivas elé
allitottak. Ahhoz, hogy megbirkézzunk ezekkel a roha-
mos valtozasokkal, a munkaerének olyan készségekkel
kell rendelkeznie, amelyek képesek kezelni a digitalis kor-
szakot jellemz6 elektronikus technoldgiak széles skalajat.
Ahhoz, hogy kozmopolita szemlélet(i, kultiirak kozotti
megértéssel rendelkez8, multikulturalis kornyezetben,
csoportos projektekben dolgozni képes, kreativ és kri-
tikus gondolkoddasra képes polgarokat készitsiink fel a
rohamtempdban fejl6dd valtozasokra, az oktatas egészen
mésfajta megkozelitésére van sziikség. Irdsunk azt igyek-
szik kiemelni, hogy nem kevesebbre van sziikség, mint
radikalis valtozasra, kiilonosen a fejl6d6 orszagokban,
az oktatds, a tarsadalmi szocializacié terén a mai és a
jovébeli ,digitlis beavatottak” szdmara. Azt gondoljuk,
hogy az oktatis mindsége a legfontosabb motor a fejlé-
déshez, és egy nemzet ereje a mindségi oktatason ala-
pul, az orszag szamara kulcsfontossagu, hogy a globalisan
versenyképes polgarok felkészitése érdekében adekvat
oktatast nyujtson. A tanulmany megvizsgdlja a sikeres
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oktatdsi rendszerekben végrehajtott kiilonb6z4 okta-
tasi reformokat, stratégiakat, tendencidkat. Ugyanakkor
tisztaban kell lenniink azzal, hogy egy elképzelés, amely
egy adott tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben kivdléan
miikodik, nem biztos, hogy egy masik kornyezetben is
hatékony, mivel ebben a tarsadalmi-politikai rendszerek
is jelentGs szerepet jatszanak.

Az iras interdiszciplindris szemléleti megkozelitést
szem elGtt tartva targyalja napjaink pedagogiai, inno-
vacids és technoldgiai kihivasait, lehetéségeit, illetve
megoldasait a digitalizacié jelenségeinek, valamint 4j
iranyainak kontextusaban.

Molndr Gyorgy






1.
A FENNTARTHATOSAG
OKTATASI KIHIVASAI
NAPJAINKBAN

Az ENSZ 2015-ben kihirdette a Fenntarthat6 Fejl6dési
Célokat (SDG), amely egy 17 célbdl, 169 alcélbdl és 232
fenntarthatdsagi indikatorbdl allé rendszer. A doku-
mentum a fenntarthatésig valamennyi teriiletét lefedi,
igy jo referenciaként szolgalhat az orszagok, telepiilé-
sek, szervezetek és vallalkozdsok szdmara egyarant. Az
eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a vallalatok egy-
altalan nem, vagy éppen csak feliiletesen ismerik ezeket a
célokat, sajat kornyezeti/fenntarthat6sagi eredményeiket
tehat nem is kotik 6ssze az SDG-indikatorokkal. A leg-
Ujabb fejlesztések arra iranyulnak, hogy az alcélok és indi-
katorok rendszerét 0sszekapcsoljak a véllalati kdrnyezeti
és fenntarthatdsagi eredményekkel.

A tagallamok digitalis fejl6désének nyomon koveté-
sére az Eurdpai Bizottsag 2014 6ta a DESI (The Digital
Economy and Society Index - Digitalis gazdasag és
tarsadalom indexe) adatait haszndlja. A DESI minden
évben tartalmaz orszagprofilokat, amelyek segitik a
tagallamokat a kiemelt intézkedéseket igényl terii-
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letek meghatdrozasaban, valamint tematikus fejeze-
teket, amelyek eurdpai szintii elemzést nytjtanak a
kulcsfontossagu digitélis teriiletekrdl, ami elenged-
hetetlen a szakpolitikai dontések alatimasztasdhoz.

A DESI 2021 jelentések adatai elsdsorban a vilag-
jarvany utani digitalis gazdasag és tarsadalom helyze-
tét mutatjak be. A DESI 2021-et tigy tervezték, hogy
tiikrozze azt a két f6 szakpolitikai kezdeményezést
- a Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkozt (RRF)
és a Digitélis Evtized Iranyt(it -, amelyek az elkovet-
kez években befolyasoljak az EU digitalis atalakulasat.

1.1. Az IKT és az informacios tarsadalom

A szamitogép és az internet ma mar egyre inkabb része
a fiatalok tanuldsat segit6 kornyezetnek. Az iskolaknak
és egyéb oktatasi rendszereknek tehat ki kell hasznal-
niuk az informacids és kommunikacids technoldgia (1IKT)
altal nyujtott el6nyoket. A koordinalt IKT-politikdnak az
informacids tirsadalom tobb szintjén meg kell jelennie -
legyen sz6 akar egy intézményrdl, egy jarasrol vagy akar
varmegyei-orszagos viszonylatrél -, hiszen kulcsfontos-
sdgu szerepet nyujt a folyamatosan bedramol6 techno-
légiai jdonsagok alkalmazhatésagaval, szabalyozasaval
kapcsolatban. Az oktatasi intézmények 1KT-politikaja
egyid&ben tobb iranyvonalat is megcélozhat. Egyfeldl ira-
nyulhat az IKT oktatasara a tanuldk szimara, masfell
maganak az intézménynek a miikodésével kapcsolatos
feladatok ellatasara, megkonnyitésére — gondolhatunk
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akdr az adminisztrativ feladatok ellatasara, koltségcesok-
kentésre, vagy az oktat6i munka tdmogatasara. Az bizo-
nyos, hogy mar az alapfoku intézmények oktatasi fel-
adatai kozé tartozik a tanuldkkal megismertetni a mun-
kat és mindennapi életét segitd digitalis eszkdzokkel,
illetve azok tudatos, tervszert, felelsségteljes és kritikus
haszndlatara vonatkoz6 iranyelvekkel. Mindezeken tul
természetesen a tanulasi folyamatok timogatdsaban is
komoly szerepet kapnak, hiszen a digitélis kompetencidk
fejlesztésének — ami a 2020-as NAT (Nemzeti Alaptan-
terv) altal is az egyik kiemelt képzési teriilet - alapvetd,
nélkiilozhetetlen eszkdze. Nem csoda, hiszen manapsag
a technoldgiai eszkdzok haszndlata szerves része lett az
emberek életének, legyen sz6 akar maganéleti, hivatalos,
tizleti vagy barmilyen mas jelleg(i tevékenységrdl. A kis-
gyermekeket sziiletésiiktdl kezdve korbeveszik az inter-
net haszndlatdra alkalmas technikai eszkozok, késébb
jellemzdéen szerepet jatszanak a tarsadalmi életiikben
valé részvételben is. Az el6nyokkel egyiitt azonban ter-
mészetesen komoly veszélyeket is rejthet magaban ez a
lehet8ség, éppen ezért kiemelten fontos a technoldgia
helyes hasznalatara vonatkoz megfelel$ oktatas.

Az 1KT-eszkozok segitségével egyrészt megvalo-
sithat6 a mar emlitett digitalis kompetencidk mellett
egyéb kompetenciak - szakmai, mint példaul grafikai,
prezentacios, nyelvi stb. és személyiségbeli jellemz&k
(kommunikacio, empatia, kitartds stb.) - kialakitasa és
fejlesztése. Masfeldl ,az IKT-eszkozok 6sszehozzak a
hagyomanyosan elkiiloniilt oktatasi médidkat (kony-
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vek, irds, audiofelvételek, videofelvételek, adatbazi-
sok, jatékok stb.), igy bévitik vagy Osszeftizik a tanu-
las lehetséges idGpontjainak és helyeinek a skaldjat”
(Livingstone, 2011).

A kiilonb6z6 oktatasi gyakorlatok jelentds szerepet
jatszhatnak abban, hogy a tanul6k mennyit, hogyan
és milyen mélységben tanulnak. A technolégia 6nma-
giban nem fogja javitani a tanulast, de ha j6 oktatasi
gyakorlat részeként hasznaljak, 1j lehetGségeket nyit-
hat meg a tanuléknak és a pedagégusoknak is. Erdekes
tény, hogy bar a technoldgia jelen van a mindennapi
életben - és elérhetd a legtobb oktatasi intézmény-
ben -, a tandrok tobbsége mégsem hasznalja ki az IKT
adta lehetGségeket a tanitasi gyakorlatban. A hattér-
ben a pedagogus személyisége, hozzaallasa, és digitalis
kompetencijanak adott szintje htizédik meg. Gondol-
junk csak bele, lehet bairmennyire j6 a tananyag-tamo-
gatas és a hozza kapcsolddé felsé szintili rendelkezé-
sek, ha mellette a pedagdgusok digitalis kompetenciaja
hidnyos, feliiletes, bizonytalan, vagy éppenséggel - a
személyiségiikbdl fakadoan - ,digitalis nomadként”
viselkednek, és nem hajland6ak tudomast venni a val-
tozasokrdl.

Az OECD (Organisation for Economic Co-opera-
tion and Development - Gazdasagi Egytlittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet) Oktatasi és Tanuldsi Nemzetkozi
Felmérése (TALIS) 2018-ban tortént 48 orszag - kozot-
tiitk Magyarorszag - részvételével, és az 1IKT-eszkozok
oktatdsban betdltott szerepére iranyult (1. dbra).



1.1. Az IKT és az informacios tarsadalom | 17

upldo)v (1015°qIAO) 25949Waf DO zD (32]2594) 30L0IDIPUI-SITV.L, "eIqe T

vl 1'6¥ 9l ¥oL Sl 08y L'e 6'G 90 oyl ejen
(47 169 'l ¥is €l 1'8¥ 6¢ 1'9¢ 60 goc Krebuny
9l 08y 143 9YS 8l €8y Ly ey Ll 97 BIAJe]
31 8LL Cl VeEL 9l k14 (%4 019 [ 61T elgely Ipnes
Auno) 1«
aw av av avw avw Lww avw aw avw av
ainsesjy 1«
=S oN[eA =S on[eA =S N[eA =S oN[eA =1iS onjeA
abejusdiod jun 1«
buiyoes}
10} 1D] J0 8sn 8y} 1o} patedaid Buluies) J0 uoyeINPS |BULIO} JIBy} 0 i0m ssep uonanisul 1o} ABojouyds) Buiyoea) 1o} s|iNS 11
lilom A1an, Jo paledaid ul papnjoul sem 6uiyoes} 1oy [ 9] 1o s}sfoid 10j 1D 8Sn Sjuspn}s 19| [2)0Ip J0 Aoenbopeul jo Ul juswdojeAsp [BUOISSEJ0Id 10} PEdU  gjqeiep 1+
[19M, }j8} OYMm Siaydea] 10 2SN, 8y} woym Joj sieydea]  shkempe, 10 Ajuanbaly, oym sieyoes| ebepoys buipode sjediduld  Jo [oA9)] ybly e Bunodal sieydes)
Buiyoea) 10} 1 9]



18 | 1. A fenntarthatosag oktatasi kihivasai napjainkban

A felmérés soran kozépiskolai tanarokat kértek meg,
hogy valasszanak ki egy adott orat a tanitasi titemter-
viikbdl, majd valaszoljanak egy sor kérdésre azokkal
a tanitasi gyakorlatokkal kapcsolatban, amelyeket az
altaluk kivalasztott 6ran hasznalnak.

Akapott eredmények szerint dltalanossiagban elmond-
hatd, hogy az alkalmazhat6 gyakorlatok koziil a tanarok
altal a legtobbszor hasznalt kettd az volt, hogy 0sszefog-
laltak a legutébb tanult tartalmat, és ellendrizték a tanu-
16k gyakorlofiizeteit vagy hazi feladataikat (mintegy 80%
tanar hasznélta ezeket a gyakorlatokat). Az 1IKT-eszk6zok
hasznalatira vonatkozodan is nagy eltérések mutatkoz-
tak orszagonként. Magyarorszagon a tanarok tobb mint
48%-a jelezte, hogy a didkjai gyakran haszndlnak 1KT-t
projektekhez vagy 6rai munkahoz (Okumura, 2012), mig
példaul az Egyesiilt Arab Emirdtusokban vagy Ausztra-
lidban tobb mint a tandrok haromnegyede jelezte, hogy
a didkjai ,gyakran”, illetve ,az Osszes vagy majdnem az
Osszes 6ran” hasznalnak 1KT-t. Ezzel szemben kevesebb
mint a tandrok harmada jelezte ugyanezt Belgiumban,
Koredban, Norvégidban, Malajziaban, Szerbidban és
Kindban.

Az IKT fontossigat mutatja, hogy jelenleg ,6tévente
a létez6 szakmak 5%-a kicserélédik amellett, hogy az
infokommunikdcids technolégiai ismeretek nélkiil
tizhet$ szakmak szama kétévente 5%-kal csokken. Az
alapvetd 1KT-ismeretek nélkiil (izhetd szakmak egyre
inkabb fogynak, a fennmaradok jovedelemtermeld
képessége pedig a minimalbér koriil mozog” (Karl-
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Molnar, 2021). Lathat6 tehat, hogy az IKT-eszk6zok
mara olyan kulcsfontossagu szerepet toltenek be az
informdacids tarsadalom minden fellelhetd szinterén,
ami nagymértékben meghatarozza a benne szereplék
jelen- és jovébeli életének szinvonalat.






2.
DIGITALIS VALLALATOK -
DIGITALIS GAZDASAG

A digitalis gazdasdg mondhatni 4j kelet(i fogalom, ami az
informacids vilag robbanasszerti fejlédése dltal kelhetett
igazan életre. Itt olyan gazdasagi tevékenységekre gondo-
lunk, amelynek alapjat a kiilonb6z6 eréforrasok — embe-
rek, vallalkozasok, eszkozok, adatok és folyamatok — min-
dennapi online kapcsolatainak el6fordulasa adja. A digi-
talis gazdasag alapja ez a ,hiperkapcsol6das”, melyben az
emlitett eréforrasok és a gépek kozotti kapcsolatok egyre
novekvd stirisodése az internetnek és a mobiltechnold-
gianak (loT - Internet of Things) koszonhet6. A digitélis
gazdasag egyre inkabb sajatos format Oltve alapvetSen
megkérddjelezi a hagyomanyos elképzeléseket a vallalko-
zasok szerkezetérdl, a vallalatok kozotti interakcidkrol,
valamint az tigyfelek, szolgaltatdsok, informacidk és ter-
mékek szerzésérdl.

A svajci Sankt Gallen Egyetem professzora, Walter
Hermann Brenner igy fogalmaz: ,Az adatok agressziv
hasznalata atalakitja a vallalati modellt, (ij termékeket és
szolgéltatasokat tesz lehetévé, 4j folyamatokat hoz létre,
noveli a hasznot és j menedzsmentkulturat teremt”
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(Wilson, 2017). Egy digitalis gazdasaggal foglalkozo hirol-
dal nemrég igy fogalmazott: ,Az Uber, a vilig legnagyobb
taxis vallalata, nem rendelkezik jarmtivekkel. A Facebook,
a legnépszertibb médiavallalat, nem készit tartalmat. Az
Alibaba, a legértékesebb druhazlanc, nem rendelkezik
készlettel. Az Airbnb, a vilag legnagyobb szallaskozvetitd
cége, nem rendelkezik ingatlanokkal... Valami érdekes
torténik” (Goodwin, 2015).

A gazdasag meghataroz6 mozgatorugdit jelentd Kkis,
kozép- és nagyvallalatok esetében is — a naprakészség,
profitorientaltsig jegyében - felmeriilhetnek a kovet-
kezd kérdések:

e Mi teszi lehet6vé szamukra az iparagukat érint6

hagyomanyos megoldasok djraértelmezését?

e Milyen mar létezd és jol funkcionalé megoldaso-
kat implementalhatnak - akdr olyan ,fiatal” val-
lalkozasoktdl, akik ebben a szellemben épitették
fel struktarajukat - sajat rendszeriikbe?

« Hogyan lennének képesek hozzdigazitani a hagyo-
manyos szerepeket az 4j kihivasokhoz?

A digitalis talakulds néhany alapvetd teriilete kulcs-
fontossagu a digitalis gazdasidgban valo sikeres tizleti
tevékenység szempontjabol.

A pandémia vitathatatlanul el6térbe helyezte a tav-
munkat, manapsag nem szamit kivételes megoldasnak
az, ha az emberek otthonrdl vagy a helyi kavézobdl dol-
goznak a kiilonb6z6 irodai megoldasok helyett vagy mel-
lett. Birhonnan is végezziik éppen az aktudlis munkan-
kat, mindannyian ugyanolyan csatlakozasi lehetGségre



1.1. Az IKT és az informacios tarsadalom | 23

szamitunk, mintha éppen a megszokott irodankban
,2ulnénk”. A kovetelmény tehat adott: a szervezet képes
kell legyen hatékonyan biztositani az olyan jellegti digi-
talis tizleti folyamatokat is, amelyek egyidejiileg tobb
helyen és id6zéndban zajlanak. A 2020-as jarvany ezt
az dtmenetet rovid tdvon néhany tekintetben elGrelen-
ditette, &m kihangsulyozta azt is, hogy a véllalatoknak
nyitottabb hozzaallassal kell fordulniuk az alkalmazottak
hosszabb tavu digitalis lehet6ségeinek megteremtéséhez.

A digitalis gazdasigban mindenki - legyen sz6 akar
tizleti vagy fogyasztoi partnerségi kapcsolatrol - a szimara
legkényelmesebb, legtestreszabottabb médon szeretne
kapcsolatot teremteni, a kiilonb6z6 vallalatok altal nyj-
tott szolgaltatasokat elérni. Kiemelten fontos, hogy min-
den ligyfélnek személyre szabott, egyedi ,utja” legyen az
adott vallalat honlapjara, érkezést6l kezdve akar a szolgal-
tatas vagy termék igénybevételéig, s6t, még azok utan is.

A mobiltechnoldgia, amely a viligon szinte minden-
hol elérhet terminalokat kapcsol 0ssze - teszi mindezt
értelemszertien hatalmas szamitasi teljesitménnyel -,
felgyorsitotta az internet atalakulasat az ,Internet of
Things” fogalméba, amely immaron nemcsak az embe-
reket, hanem az ,embereket a dolgokkal” és a ,dolgokat
mas dolgokkal” is képes Osszekapcsolni. Az Internet of
Things {6 profilja a digitalis és fizikai vilag kozotti kap-
csolat jellemzése, melyhez elsésorban adatokat gyfiijt,
majd a kigy(jtott adatok mérésének és elemzésének
segitségével képes elbre jelezni és automatizdlni az egyes
tizleti folyamatokat.
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A szenzorok aranak folyamatos csokkenésével ez a
folyamat még inkabb felgyorsul, a fizikai és digitalis vilag
Osszeolvadasa eredményeképpen egyre inkabb a szoftver
yuralkodik”. Az loT-megoldasok hasznalataval a vallal-
kozasok képesek elérni és elemezni az egymassal Ossze-
kapcsolt eszk6zokon 1évé szenzorok éltal generalt ada-
tokat. Mindez akar a vallalkozasok atalakitasat is ered-
ményezheti, hiszen az igy kapott elemzések olyan rejtett
mintakat és belsé megfigyeléseket tarhatnak fel, amelyek
igy - tobb informacié alapjan - megvaltoztathatjak az
eljarasokat, dontési folyamatokat. Ez a fajta szemlélet-
mod a piacon fennmaradni kivant cégek szimara manap-
sdg nem opciondlis, hanem egyenesen kotelezd elvaras!
Amelyik vallalkozas versenyképes kivin maradni, annak
minél el6bb csatlakoznia kell, hiszen minél tobb vallalat
igazodik ehhez a formuldhoz, anndl tobb j, intelligens
digitalis hal6zat jon létre, amely alapjaiban valtoztatja
meg a kereskedelmet. A folyamat el6relathatélag a gaz-
dasagi novekedést is 0sztonodzni fogja, hiszen 1j techno-
logiak, 1j intézmények és iizleti modellek jelenhetnek
meg nemcsak a fejlett, hanem a fejl6d6 orszagokban is.

A vilag tiz legnagyobb t6zsdei piaci értékii vallalata
kozott a 2023. janudr eleji statisztikak szerint a kovetkezd
hét digitalis vallalat szerepel: Microsoft, Google, Amazon,
Meta, Netflix, Alibaba, Tencent (2. dbra).

A piacon az értékesités az elsd olyan dgazatok kozott
van, amelyik belekdstolt az loT-gazdasigba. Az IBM Ins-
titute for Business Value kiemelte az Internet of Things+
cimii konyvben, hogy az ,a 10T olyan 1j, valds idejti digi-
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Helyezés Név Tozsdei piaci érték  Orszdg
1 Alphabet (Google) $1145.0 mrd USA
2 Amazon $856.94 mrd USA
3 Tencent $409.73 mrd China
4 Meta Platforms (Facebook) $319.88 mrd USA
5 Alibaba $234.35 mrd Chmna
6 Meituan $138.45 mrd China
7 Netflix $131.22 mrd USA
8 Pindueduo $103.11 mrd China
9 Jingdong Mall $100.53 mrd China
10 PayPal $81.19 mrd USA
11 ServiceNow $78.43 mrd USA
12 Booking Holdings (Booking.com)  $78.17 mrd USA
13 Equinix $60.61 mrd USA
14 Airbnb $54.13 mrd USA
15 Uber $49.32 mrd USA
16 Shopify $44.15 mrd Canada
17 MercadoLibre $42.56 mrd Argentina
18 Baidu $39.61 mrd China
19 Kuaishou Technology $39.05 mrd China
20 East Money Information $37.17 mrd China

2. dbra. Top 20 internetes vdllalkozds
Sajat készitésli dbra a companiesmarketcap alapjan

talis gazdasagot és értékforrasokat teremt, amely minden
eszkozt a tulajdonos és a felhasznal6 kozotti igynevezett
tranzakcids pontta tesz”.

A vallalat tovabba azt is eldre jelzi, hogy ,a minket
koriilvevd 6sszes — akarmilyen tipust - vagyon olyan
konnyen indexelhetd, kereshetd és ezaltal aruforga-
lomba bocsathat6 lesz, mint barmilyen online arucikk”.
Emiatt ,,a gazdasagi novekedés és elérelépés teriiletén
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Mobile
Internet of Things
Cloud

Al/cognitive

Robotic process
automation

Virtual reality

Robots
Augmented reality l
3D printing I

Blockechain I

Il Foundational technologies Emerging technologies

3. abra. Tervezett technoldgiai beruhdzdsok az 1BM
Institute for Business Value alapjdn

minden 4gazat szamara Uj lehet&ségek nyilnak”; és ez
egy merében 1j és szignifikins kovetkezményekkel bird
ugynevezett loT-gazdasagot hoz 1étre”. A konyv mind-
ehhez az Amazon sikertorténetét veszi alapul. A cég az
IBM ,Adatinsight és analitikai optimalizalds mddszereit”
hasznalja arra, hogy els6sorban megjosolja a vasarlok
vasarlasi magatartasat, majd erre épitve optimalizalni
tudja az érkezd szdllitmanyok szervezési folyamatait,
elkertilve ezaltal a tulkészités és a készletkitiiriilés prob-
1émait. A kovetkezd, 3. sz. dbra a tervezett technoldgiai
beruhdzasokat mutatja az IBM adatsora alapjan.

Az Accenture altal inditott ,Ujdons4gok a digitalis
fogyasztok korében” elnevezésti felmérésben kérdezték
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meg a fogyasztokat arrol, hogy szindékukban 4ll-e digi-
talis hangasszisztenst (példaul Amazon Echo és Google
Home) vasarolni. A megkérdezettek 65%-a azt a valaszt
adta, hogy mar rendelkeznek az adott eszkozzel, és rend-
szeresen haszndljak is a terméket. Az elkovetkezd ot évre
vonatkozodan az alabbi valaszok érkeztek: 46% nyilatko-
zott gy, hogy szandékaban 4ll otthoni megfigyel6ka-
merat vasarolni (az el6z6 évi 10% Osszehasonlitasaban),
44% tervezi, hogy fitneszmonitorhoz fog hozzdjutni (az
el6z6 évi 12% Osszehasonlitasdban), és 42% azt fontol-
gatja, hogy intelligens otthoni termosztatot vasarol (az
el6z8 évi 8% Osszehasonlitdsdban). Mindebbdl lathatd,
hogy az 1j technoldgidk egyre inkabb elfogadottak és
teret hoditanak a mindennapi élet teriiletén is.

A vallalatok szempontjabdl manapsag a verseny-
képesség biztositasahoz a kulcs nemcsak a megfelel$
infrastruktira kiépitése, hanem a legkorszertibb 10T-
technoldgidk alkalmazasa is. A digitalis platformon
uttord cégek, mint példaul a BAT, az iFlytek, a JD.com,
a Huawei és az Amazon, komoly eréforrasokat dldoz-
tak a digitdlis gazdasdghoz kapcsol6dé infrastruktiira
fejlesztésére, beleértve a big datat, a felhGalapt szolgal-
tatasokat, a platformgazdasagot és a mobilinternetet
is. Jelenleg tobb mint 30 loT-technoldgia létezik, csak-
hogy néhany teriiletet emlitsiink: digitalis licenckeze-
1és, hardverbiztonsag, onvezetd jarmtvek, fiiggetlen
logisztikai halézat, alacsony fogyasztasa nagy kiter-
jedésti halozat (LPN), az 10T szamadra tervezett ERP
(Enterprise Resource Planning), a beszerzési lancokért
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felel6s blokklanc, okos varosi forgalmi megolddsok,
a Raktar-Végrehajtasi Rendszer (WES), raktari robo-
tok stb.

Az 1oT-technolodgidk jelentik a ,Nemzeti Digitali-
zacios Stratégia” és az ,Ipar 4.0” alapvetd épitékoveit,
mely alkalmazdsok tovabbi lehet&ségeket teremtenek
az loT-gazdasag fejl6déséhez.

2.1. Az Ipar 4.0 fogalmi kor értelmezése
és kialakulasa

Manapsag egyre tobb helyen olvashaté és hallhaté6 az
Ipar 4.0 fogalma, s6t egyes kutatasok mar Ipar 5.0-t is
emlegetnek. Bar maga a fogalom elnevezése és kialakula-
sanak torténete pontosan ismert, maig megosztja a kuta-
tokat a 4. ipari forradalom léte, elhelyezése és mibenléte.
Az els6 két ipari forradalom és azok tarsadalomalakitd
hatdsa vitathatatlan, a kés6bbi szakaszok felosztdsaban
azonban szakmai vita bontakozott ki. Egyes értelmezé-
sek szerint jelenleg a 3. ipari forradalom idészakat éljiik
(nagyjabdl az 1950-1970-es évektdl kezd6dben), illetve a
jelenlegi digitalis éra is ezen id6szak részének tekinthetd.
Mas osztalyozas hasonloképp az 1970-es éveket tekinti
a fordulépontnak, azonban az azt kovetd idszakot 3
korszakra bontjak, igy ezen - altaldnosan is elterjedt és
elterjesztett — elgondolas alapjan jelenleg az 5. ipari for-
radalom, azaz a mikroelektronika forradalmat éljiik (Suli-
hald). A legismertebb, s dltalunk is elfogadott vélekedés
szerint vilagunk a 4. ipari forradalom szakaszaban van,
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aminek kialakulasa a kiberfizikai rendszerek (T6t, 2004)
megjelenéséhez, koriilbeliil a 2010-es évekhez kothetd
(Fiilep-Nick-Vargedd, 2018).

Az Ipar 4.0 elnevezés 2011-re datdlhatd. Merkel kan-
cellar egy jol atgondolt és felépitett ipari-gazdasagi, 400
millié eurds fejlesztési program elinditasat és finanszi-
rozasat idGzitette a Hannoveri Vasar idejére, mely prog-
ram eredetileg a ,4. Industrielle Revolution” elnevezést
viselte volna. Mivel a forradalom kifejezés értelmezése
és fogadtatdsa nem volt egységes, a program neve egy-
szerlien Industrie 4.0, azaz Ipar 4.0 lett (Kagermann-
Wabhlster-Helbig 2013). A program komplexitdsat az az
ujdonsag jelentette, hogy a technoldgiai jellegii paradig-
mavaltason tul megjelentek a kdzgazdasagi szempon-
tok is. Mivel ez a termel6vallalatokra, szolgaltatokra
és az akadémiai szférara is vonatkozott, az Ipar 4.0 egy
olyan szemléletmo6dnak és rendezSelvnek is tekinthetd,
mely hosszu tava perspektivit jelent minden érintett fél
szamdra (Acatech National Academy, 2011). Az6ta tobb
orszag inditott hasonlo6 szemléletti fejlesztési programot
a versenyképesség javitasa és az egyes szektorok munka-
janak 6sszehangolt aktivitdsa érdekében, ezzel egyiitt a
fogalom értelmezése is egyre inkabb kiterjedt, a jelent8s
ipari fejlddésen tul mara a gazdasag teljes digitalizacidjat
is magaban foglalja, melynek hatasa tarsadalmi szinten
érezhet6 (Fiillep-Nick-Vargedd, 2018). Az Ipar 4.0 néhany
kiemelten fontos alappillérre épiil, melyek a teljesség
igénye nélkiil a kovetkezok: kiberfizikai és felhGalapu
rendszerek (CPS, Cyber-Physical System és cloud com-
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puting), big data, gépi latds, mesterséges intelligencia,
dolgok internete (loT) (Fiilep-Nick-Vargedd, 2018; Sza-
lavetz-Somosi, 2019). Mindezen pillérek lehetdvé teszik
a kiberfizikai gyartérendszerek (CPPS - Cyber-Physical
Productions System) 1étét, ami informatikai, mechani-
kai és elektronikai elemek, valamint szotftvertechnol4-
giai megoldasok egységbe kapcsolasat jelenti oly mdédon,
hogy komplex rendszerként halézatba kapcsolddjanak
és informacios rendszerek részévé viljanak, igy megala-
pozva a 4. ipari forradalmat (Monostori és mtsai, 2010;
Vancza és mtsai, 2011). Az Ipar 4.0 megoldasok mind t6bb
szakteriiletre voltak és vannak hatassal, legfontosabb
alkalmazasi teriiletnek napjainkban a robotizalas és auto-
matizdlds, a mesterséges intelligenciaalapi megoldasok,
a szimulaciok, a felhalapti megoldasok, a kiterjesztett
valésag (Dukan-Kévari, 2013), az 6nvezetd jarmiivek, az
integralt vallalatiranyitasi rendszerek és az okos infra-
struktura tekinthetd (Szalavetz—Somosi, 2019).

2.2. Ipar 4.0 — kihivasok a gazdasagi
szektorban

Ahogyan életiink szinte minden pillanatdban tapasz-
taljuk, a halézatok felhasznaldsa naprél napra valtozik,
és egyre inkabb atformaljak nemcsak a tarsadalom tag-
jainak, hanem a gazdasagi szerepl8knek az életét is. Az
internet novekvd szerepe egy olyan halézatosodott tarsa-
dalmat eredményezett, ahol a kommunikacids lehet$sé-
gek fejlédésének eredményeképp egyre inkabb atalakult
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az informacidgytijté kapacitas, a digitalis kompetencidk
elémozduldsanak hatdsira egyre inkabb a felhasznalok
keriilnek fékuszba az alkotds és megosztas folyamataban,
s ehhez a megvaltozott tudaskonstrukciéhoz sziikség-
szertien (Ollé, 2012) tijabb kapcsolattartisi modszerek
alakultak ki (Rainie-Wellman, 2012).

Az egyéni es halozati tanulas értelmezéesel,
osszefuggéesei

Az esetek jelent6s részében a haldzat szerepe mindosz-
sze annyi, hogy a megfelel$ technoldgiai hatteret meg-
teremtse és biztositsa az egyéni tanulds szamara, azon-
ban megfigyelhetd, hogy ezen alkalmak soran a halézat
is képes tanulni (Knight, 2002). Epp e miatt a kett6sség
miatt a halézati tanuldsnak nincs egy altalinosan elfoga-
dott, egzakt definicidja, sokan sokféleképpen kozelitet-
ték és hataroztak meg a fogalmat. Dyer-Nobeoka (2000)
utal egyfeldl a halézat kiils6, tanulast segité kornyezeti
értelmezésére, masrészt utal egy olyan 4j tudas létrejot-
tére, amely a halozati tuddsmeg6rz6 mechanizmusokon
keresztiil valosulhat meg (Szab6-Horvath-Hortovanyi,
2019); (Szabd, 2021). E néz6ponthoz kozeli értelmezést
hatdroz meg Polsani (2003), aki a halézati tanulas okta-
tasi jelent8ségét és jelenségét hangsulyozza, vizsgalva
a halozati tarsadalmat, a performativ tudast és a tobb-
szor felhasznalhat6 tanulasi anyagokat. Koper és tarsai
(2005) a haldzati tanuldson at megvaldsul6 élethosszig
tart6 tanulast helyezték a kozéppontba, ahol a hil6zat
is képes egyéni fejlédésre, szervezGdésre, ezzel szemben
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Azorin és tarsai (2020) a hdlézatban valé tanulds, halé-
zat és vezetés Osszefliggéseit emelték ki. Knight (2002)
pedig az egyénen, csoporton, szervezeten tul egy negye-
dik szintet, a szervezetkozi haldzati tanulast is emliti. Ez
a kozos tudas megmutatkozhat tobbek kozott a véllalati
kultura fejlédésében épptigy, mint az elméleti keretek
gyakorlatba iiltetésében, vagy az innovacié és alkalmaz-
kodas kovetkeztében megvaldsult versenyképesség- és
teljesitménynovekedésben (McEvily-Marcus 2005; Hor-
tovanyi, 2017; Ritala-Huizingh, 2014; Wubben és mtsai,
2015). Barmely értelmezést is fogadjuk el, mindenképpen
megallapithato, hogy az egyén, szervezet vagy halozat
csak akkor lesz képes tanulni és fejlédni, ha megfelel
mennyiségli és mindségii tudismegosztas, -dtadas és
-tarolas valésul meg (Szab6-Horvath-Hortovanyi, 2019).

Ugy vélem, a tanuldsi folyamat csak akkor lehet
eredményes, ha a sziik keresztmetszetet alkoto szerep-
16k, vagyis az egyének képesek a hil6zatot megfelelGen
kezelni sajat és szervezeti célok érdekében. A halozati
individualizmus tagjai, azaz a halézatos modon aktiv
egyének mar képesek a hal6zatban megfelel6en navi-
galni, hiszen életiik minden teriiletérdl értékes tapasz-
talatokat szereznek. A munka és maginélet kozotti
hatarok a digitalis technologia fejlédésével egyre inkabb
0sszemosddnak, a kapcsolatrendszereik is atalakulnak,
nagyobb egyéni szabadasaggal rendelkeznek, egyre maga-
biztosabban kell kezelnitik az informdcidkat s hasznalni a
céljaiknak aktudlisan leginkdbb megfelel$ platformokat
(Molndr, 2013; Molnar, 2018). Mivel a kdzosségi média,
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a virtualis tanuldfeliiletek és egyéb alkalmazasok kovet-
keztében az egyén egyre tobb online kozosség részévé
valik, természetes lesz szdmara e kozosségek 1éte, az
online egytlittm(ikodés és tudasmegosztas, melyre tulaj-
donképpen a haldzati és szervezeti tanulds elmélete épiil.
Ahogyan a tudastermelés globalizalddik az individualizalt
informacidszerzés, majd az ezekbdl 1étrejové kozos tudas
segitségével, ugy figyelhet6 meg a szervezetek kozotti
tanulds és egyilittmiikodés elterjedése a versenyképesség
novelésének érdekében. Az igy kialakult versenyképes-
ség a teljesitmény novelésével még tovabb fokozhatd,
ennek feltétele az innovaciékhoz vald, szinte azonnali
alkalmazkodasnak (Molndr, 20106), valamint az elméleti
ismeretek gyakorlati alkalmazdsanak képessége (Szabd-
Horvath-Hortovanyi, 2019), ami akkor alakulhat ki a
leggyorsabban, ha a szervezeti k6zos tudasbazist meg-
felel6képpen, a célok elérése érdekében hasznaljak tigy,
hogy a felhaszndlas soran keletkezett tapasztalatokat a
tanulas részeként tekintik, és az eredményekbdl a halé-
zat is tanulni tud.

A héldzati tanuldsnak elméleti és gyakorlati jelent6-
sége is van (Goodyear és mtsai, 2000), az oktatasi és ipari
szektorban egyardnt. Az egyes teriileteken megval6sul6
tanulasi folyamatokat és valtozasokat tobb kutatd is vizs-
galta mar, most azonban egy lehetséges 11j megkozelitést
mutatok be, empirikus tapasztalatok alapjan. Elméle-
tem szerint bar lehetséges és az esetek tobbségében fon-
tos elkiiloniteni az egyes tanulasi helyszineket, vannak
azonban olyan szituaciok, amikor éppen a kapcsolédasok
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bemutatasa sziikséges, a szervezetkozi tanulds gyakorlati
megvalosuldsaként. A jelenlegi oktatasi rendszerben a
szakmai képzés (beleértve a kozép- és emelt szint(i szak-
képzést) az, ami a vallalati és az oktatdsi rendszert Gssze-
kapcsolja, a tanuldk és hallgaték szakmai gyakorlatan
keresztiil. A folyamat célja, hogy az egyén fejlédjon és
tanuljon, e fejlédés hatterét és kozegét jelentls részben
a digitalis haldzat adja, ahogyan az informaciéaramlas
egy része is itt megy végbe. A munka soran csoportokba
rendezddott egyének is képesek fejlédni, akar egymas-
tol tanulni, akar 1j digitdlis megolddsokat megismerni
és adaptdlni, az igy kialakult tudaskonstrukcié pedig a
szervezet szamadra is hasznossa valik, a szervezet fejl6dé-
sét eredményezi. Az oktatdsi rendszer napjainkban meg-
koveteli a kiildé és fogado szervezet kapcsolattartasat, e
szereplSk az elméleti és gyakorlati tapasztalatokbol egy-
arant profitalni tudnak, képesek lesznek az informaciok
szintetizalasan, elemzésén tul a fejlédésre, tovabblépésre,
mellyel a k6z6s munkajuk is hatékonyabba valik, vala-
mint az egyes szervezetek versenyképessége is jelent8s
mértékben né. A folyamat sordn végbemend informacio-
aramlds az alabbi dbran lathaté. Az egyéni tanulds meg-
valésulhat tobb helyszinen, illetve a mindent koriilvevd
hal6zaton keresztiil, a halézat részeként is. A csoport-
szint( tanulds a bemutatott példaban a tanul6 és tarsai,
valamint a tanul6 és munkatarsai kozott megy végbe
(minden csoporton beliil értelmezhetd a tagok egyéni és
csoportszintti fejlédése). A csoportok kozotti formalis és
informalis informaci6aramlas elGsegiti a szervezeti tanu-
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last, majd a tapasztalatok cseréjébdl és a kozos haldzati
adatokbdl akar a szervezetkdzi tanulds is megvaldsul-
hat, kolcsonos érdek és egylittmiikodés esetén. Tekintve,
hogy az egyes szervezetek halézatok részei, igy az ered-
ményekrdl, informdciokrdl mas is értesiilhet, s ezekbdl
akar mas szervezet is tanulhat. Példankban az iskola
eredményeirdl a jovenddbeli tanuldk értesiilnek, illetve
érdeklédhetnek (a szervezet barmely szerepl8jétdl!), mig
a véllalat az egyiittm(ikodésbdl szairmazé tapasztalato-
kat kihasznalva koriiltekint6bben tudja kommunikalni
elvarasait a leend6 munkavallalok felé. A hal6zat és tanu-
las eredményessége attdl fiigg, sikeriil-e a résztvevok-
nek olyan rendszert kialakitaniuk, amely lehet6vé teszi
a tudas létrehozasat, tovabbitasat és befogadasat egyéni,
csoportos, illetve szervezeti szinten, valamint befolya-
solé tényezd, hogy a felek mennyire tekintik egymast
partnernek vagy versenytarsnak. Mindehhez az iskolai
intézmény és a vallalati szektor szoros egyiittmiikodésére
van szilikség (lasd 4. dbra).

Elképzelhet6 azonban, hogy az idealis feltételek meg-
léte esetén sem valdsul meg a hatékony egytittmiikodés.
A lehetséges okok koziil Szab6-Horvath-Hortovanyi
(2019) kiemelik a részvétel egyenetlenségét, vagyis azt a
jelenséget, amikor nem biztosithato az egyenld részvétel
a tanulasi és tudaskonstrualasi folyamatban, azonban a
kozos tudasbdl a résztvevik ennek ellenére egyforman
részesiilnek és az el6nyoket kozosen élvezik. Elfordulhat
az is, hogy a szervezetek védik a mar meglévé szervezeti
tudast és vallalati titkokat, melyeket nem kivannak meg-
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Iskola

Vallalat

Jovébeli tanuldk Jovébeli dolgozdk

4. abra. A hdlézati tanulds modellje és kapcsolatrendszere
a szakmai képzésben
Sajat szerkesztés

osztani a partnerekkel, illetve redlis lehet az a félelem is,
hogy nem biztositott a megfelel szakembergarda (pél-
daul sok véllalatnal hidnyzik a gyakorlati szakoktato), igy
az informaciok elakadhatnak, tévesen értelmezhetik, s
akdr az is elképzelhetd, hogy a kozos tudds, egymastdl
valé tanulds sem jon létre. Fontos emlitést tenni a felek
esetlegesen eltéré motivaciojarol, céljairdl, egyéni kap-
csolatairdl, elvarasairdl is, amelyek befolyasoljak, milyen
szinten akarnak vagy képesek részt venni a kozos tanu-
lasi folyamatban. E hatraltaté tényez8k természetesen
kezelhet6k és megsziintethet8k, ehhez azonban 1énye-
ges, hogy a résztvevék mindannyian érezzék a pozitiv
eredmények hatdsait a sajat életiikben, munkdjukban is.



3.
A DIGITALIZACIO,
A DIGITALIS
ALLAMPOLGARSAG ES
ELETVITEL SZEREPE

A digitalizacié fogalmanak szamos definicidja ismert,
melyek k6zos eleme a digitdlis eszkozok és internet alkal-
mazasa, azonban kutatdsi tertiletenként eltéré fékusz-
pontok figyelhet6k meg. AlapvetGen egy teljes kort glo-
balizacids folyamatként értelmezhetjiik, amely életiink
szinte minden teriiletén érezteti hatdsit. Ennek szamos
dimenzidja érzékelheté a mindennapjainkban, gy a
maganszféraban (példaul tanulas, szérakozds, kapcso-
lattartds), mint tarsadalmi relacioban (példaul digitalis
allampolgar, munkavallal9), illetve a gazdasagi teriileten
is (példaul 4. ipari forradalom, robotizacio, géntechno-
logia). A digitalizaciés folyamatok hatasara sok pozitiv,
elényos jelenségnek lehetiink szemtandi, mint péld4ul a
kozigazgatasi tigyek gyors és modern intézése, a munka-
formak automatizalasa, egyszertsitett folyamatok timo-
gatasa a digitalis platformok segitségével. Ugyanakkor
természetesen bizonyos negativ hatasokat is érezhetiink:
az emberi kapcsolatok hattérbe szoruldsa, az elszemélyte-
lenedés jelensége, a digitalis demencia nagyobb mértékii
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veszélye, a technoldgiatol valo fiiggési viszony kialaku-
lasa. Szamos szakmai tanulmany és kutato frasa ramu-
tat arra, hogy a digitalizacid forradalma jelentés hatassal
lesz a munkaerépiacra, kihangstlyozva, hogy ez a hatas
differencialt mdédon jelentkezik majd, azaz szakmai 4ga-
zatonként eltéré lesz a digitalizacié hatdsa, valamint a
kialakul6 Gj munkahelyek sokféle formaban fognak meg-
jelenni, eltéré Uj kompetenciaigények kialakuldsaval.

3.1. A digitalizacio jelentése
és tarsadalomalakito hatasa

Jelen helyzetfeltir6 szekunder kutatasunkhoz a Budai-
Gerencsér-Veszprémi szerzétrid (2018) definicidja kap-
csolodik leginkabb, mely szerint ,A digitalizaci6 az ana-
16g vagy offline termékek és folyamatok, strukturak
transzformacidja, amelynek soran egy fizikai mennyi-
séget szamitogéppel feldolgozhaté allapotba hozunk,
ezaltal hatékonyabb, konnyebben hozzaférhetd, optima-
lis megoldasok sziiletnek. A digitalizacié lehet6vé teszi
valamennyi input (példdul szoveg, kép, hang) digitalis
térbe helyezését, ezen keresztiil megvéltoztatja az érték-
teremtést, Uj irdnyt szab valamennyi szervezet miikodé-
sének.” E definicio is magaban foglalja a digitalizacio és
az ujitasok kétféle mibenlétének lehetGségét. Egyrészt
utalhatunk a folyamat technolégiai jellegére, mely sze-
rint digitalizicionak tekinthetjiik az egyes szervezetek
eszkozparkjanak, gépeinek, hardvereinek cseréjét, vagy
korabban nem alkalmazott eszkozokkel torténd bévité-
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sét, kiegészitését. A masik értelmezés sokkal inkabb a tar-
sadalmi innovacié kifejezéssel kozelithet6 meg, mely az
egyes szervezetek egymas kozotti kapesolatainak, tigyme-
netének hatékonyabbd, gyorsabba tételét jelenti, s mely
egyben azt is eredményezi, hogy a fogyasztdi oldalrdl tor-
ténd felhasznalas, alkalmazas is egyszer(ibb és gyorsabb
lehet, igy a digitalizicié a tirsadalom minden szegmen-
sére és tagjara hatast gyakorol (Cseh-Paulovics, 2021).
Az igazi névumot azonban a technoldgiai és tarsadalmi
innovacio6 taldlkozasa adja, a digitalis eszkdzok és megfe-
lel§ szoftverek igy megalapozottabb, hatékonyabb tizleti
dontések kivitelezését teszik lehetévé. Ennek egyik leg-
inkabb kézzelfoghat6 vivmanya a robotizalas, mely alap-
vet&en megvaltoztathatja a vilig eddig 1étez6 gazdasagi
szerkezetét, hiszen a harmadik vildg orszagainak olcsé
munkaereje mar egyre kevésbé fontos szempont, ugyanis
az ipari robotok és automatizalt termelési rendszerek
joval koltséghatékonyabban latjak el a termelési felada-
tokat, igy a m(ikod6tSke-befektetések mar gyakran nem
orszaghatarokon tul torténnek, a termelésre szakosodott,
kiilfoldi mikodétékére épitd orszagok esetében éppen
ezért a digitalizacid és robotizdlds megitélése igencsak
negativ lehet (Szalavetz-Somosi, 2019; Brynjolfsson-
McAfee, 2014; De Backer és mtsai, 2018; Frey-Osborne,
2017). A digitalizaci6 hatékonysidga a nem egységes meg-
itélés és fogadtatas ellenére vitathatatlan. E hatékonysag
egyik alappillérének az Gsszekapcsoltsag tekinthetd, mely
elGsegiti a komplex folyamatok optimalizaldsat agy, hogy
biztositja a termelési és iizleti, szervezési adatok valds
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id6ben, integraltan rendelkezésre allasat (Szalavetz—
Somosi, 2019; Xu és mtsai, 2018). Mindez lehet6vé teszi
a masik pillér, az adatokon alapul6, megalapozottabb
dontéshozatal megvaldsuldsat, melynek egyik oka, hogy
az emberek helyett intelligens algoritmusok végzik az
egyes tevékenységeket. A masik ok a termelési folyama-
tok szimulacids lehet8ségeiben keresendd, hiszen ezdltal
sokkal pontosabban meghatarozhatdk a beavatkozasok
és folyamatok lehetséges kimenetei, s az eredmények
tiikrében sokkal kisebb kockazattal, joval megbizhatobb
dontések hozhatok (Xu-Duan, 2019; Colledani és mtsai,
2014; Szalavetz-Somosi, 2019). Mindezen lehet8ségek és
fejlesztések a tarsadalmi és gazdasagi élet szinte minden
szegmensére hatnak. A tovabbiakban a teljesség igénye
nélkiil szemléltetjiik és példakkal illusztraljuk, milyen
hatésa van a digitalizacionak tobbet kozott az igazgatasi
és jogi rendszerre, kereskedelemre és pénziigyi szférara,
és természetesen az oktatasra.

A szamitdgépek és technologia fejl6désével egyiitt a
kozigazgatasi és jogi rendszer digitalizacioja is elkezd6-
dott, mely gépesitésben és informatikai rendszerek fej-
16désében nyilvanult meg. Az tigyviteli szoftverek alkal-
mazasanak elterjedésével és az e-kozigazgatdsi rendszerek
alkalmazasaval hatékonyabb, pontosabb és optimalisabb
munkavégzés valik lehetségessé (Cseh-Paulovics, 2021).
Ajogivilagalakuldsiban 2008 kiemelked§ év volt Magyar-
orszagon, hiszen az orszag az unids tagok koziil els6k
kozott fogadta a teljesen elektronizalt cégeljarasrol szolo
jogszabalyt. Ennek értelmében a cég- és valtozasbejegyzési
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kérelmeket mar elektronikusan is be lehetett nytjtani a
cégbirdsag szamara (a valtozas azért volt lehetdség, mert
ezek olyan egyoldald kérelmek, melyek benytijtisa nem
igényel személyes kontaktot, valamint a jogi képvisel6k
elektronikus aldirdsokat alkalmaznak, melyek a hiteles-
séget és torvényességet biztositjak). Némi megtorpanas
utan, 2013-t6l az egyéb birdsagi papirok elektronikus
beadasanak lehetésége is megvalosult (Zampori, 2021;
Kapa, 2007; Téth, 2021). Mindezeken tul napjainkban
tovabbi digitalis vivmanyok segitik a mindennapi mun-
kat. Pozitiv példaként emlithetd a Via Video rendszere,
ami az elektronikus tantivallomadst teszi lehet$vé, 1étez-
nek olyan alkalmazasok, melyektdl telefonon jogi tanacs
kérhetd, valamint emlitésre méltd az argentin ,Promete
Al” program is, mely tigyiratszam alapjan hatarozatterve-
ket, vagy egyszertibb jogi esetekben igazsagszolgaltatasi
eljarasokat képes automatizalni, valamint a bir6sagi itéle-
teket is prognosztizalni tudja, megfeleld jogi nyelv alkal-
mazasaval (Lomnici, 2020; Balogh, 2019; Molnair, 2019).

A tarsadalmi életen tul a digitalizacié a gazdasagra is
rendkiviil nagy hatdssal van, egyre tobb olyan szolgalta-
tast ismeriink, melyek internetes platformok segitségé-
vel m(ikodnek, s amelyek el6segitik a gyors és folyama-
tos informacidaramlast. S6t egyre jellemz6bb tenden-
cia, hogy a kereskedelmi tevékenység egyre inkabb az
online térbe helyez8dik at, amihez a pandémia idészaka
is jelentésen hozzajarult. Ezek a digitalis feliiletek képe-
sek kozvetlen kapcsolatot teremteni a kereslet és kinalat
kozott, mindezt tér- és id6beli korlatok nélkiil, valamint
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rendkiviil kedvezd aron. A folyamatos fejlesztések hata-
sdra a gazdasagi tevékenység és privat tér mindinkabb
0sszemosoddik, ez tette lehet6vé az tgynevezett kozosségi
gazdasag (,shared economy”) 1étrejottét, melyet szak-
zsargonnal C2C elnevezéssel illethetiink, s ami a fogyasz-
tok kozotti tizleti jellegii kapcsolatokat foglalja magaban
(Szlifka, 2019). A digitalis fejl6dés és infokommunikacid
mar nem a gazdasag egy 6nallo szerepe, hanem 4j, min-
dent athaté szintérnek tekinthetd. Ezeket az iranyvo-
nalakat az Unio is felismerte, s a jelenségekre reagalva
létrehozta az eurdpai digitdlis egységes piaci stratégiat,
aminek lényege és célja, hogy a fizikai valésagon tul a
digitalis térben is biztositsa az emberek, aruk, szolgalta-
tasok és téke szabad dramldsat (Szlifka, 2019).

Ez utébbira jelenthet példat az dltalanosan nehezen
értelmezhet6 kriptovalutak, bitcoinok és tokenek vilaga,
azoké a digitalis eszkozoké, melyek nem létezhetnének
a rendkiviil gyors titemben fejl6d6 technoldgia nélkiil.
A bitcoin, mint legismertebb kriptovaluta, elvonatkoz-
tatando a fizikai pénztdl, nincs mogotte egy adott orszag
és jegybank, hanem kriptografiai kulcsok garantaljak a
biztonsagat és adjak a 1ényegét, az egyes gazdasagi igy-
leteknél, adasvételnél ezen kulcsok megadasa torténik.
A blockchain olyan tigyletek sokasagat jelenti, amely-
nek korabbi dllomasai technikailag visszakovethetdk, s a
tranzakcidk rogzithetdk, ha a feleknek van igynevezett
digitalis pénztarcajuk. Ezt a folyamatot, az tigyletek vali-
dalasat végzik abanyaszok, természetesen jutalékért cse-
rébe. A digitalis térben nemcsak kriptovaluta gytjthetd,
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hanem véllalkozasi cél téke is, amit ICO-nak (Initial Coin
Offering) neveziink, s amely a pénzalap megteremtését
semmiféle formai elvardshoz nem koti, bar igy jelent6-
sen nd a kockazat is, és nehezen azonosithatéva valik a
folyamatok mogott 1évé emberek kiléte. Az igy 1étrejovo
ugynevezett tokenek funkcioi és gazdasagi szerepei eltér-
nek, van, amelyik szolgaltatishoz valé hozzaférést tesz
lehet&vé (utility token), masik a részvényes szerepkorhoz
hasonl6 elényoket és jogokat kinal (equity token), mig a
harmadik ismert verzio egyfajta rovidlejarati kdlcsonnek
tekinthetd, annak minden kotelezettségével egyiitt (debt
token) (Szlifka, 2019). Mindezen tevékenységek fizikailag
nehezen értelmezhetdk, ésjogilagis egy sziirke zonat kép-
viselnek a hatdrokon atnylo, kizardlag digitalisan értel-
mezhetd, jogi helyzetbe nem helyezhet6 megoldasokkal.

Mindezek a példak egyértelmiien jelzik a digitalizacid
terjedését, mely meghatarozza mar nemcsak a szolgalta-
tasokat, termelési és kereskedelmi folyamatokat, hanem a
teljes gazdasagi, financialis vilagot, tovabblépve, az egész
jogi kornyezetet. Egyértelmi tehat, hogy a folyamatos
valtozasokhoz alkalmazkodni kell, valamint biztositotta
tenni, hogy a mai kor emberei rendelkezzenek azokkal
a digitalis kompetencidkkal, amelyek nemcsak a munka
vilagaban, hanem az életiik minden teriiletén sziiksége-
sek a boldogulashoz. Ebben a folyamatban kiemelt sze-
repe van az oktatasnak, azonban nem feledkezhetiink
meg arrdl, hogy az oktatasi rendszer digitalis transzfor-
macioja is zajlik, ami megvaltoztatja a szerepl8k szoka-
sait, preferencidit, tanitasi és tanulasi képességeit.
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2022-ben a Miniszterelnoki Kabinetiroda feliigyele-
tével Magyarorszagon létrejott az 6nall6 koltségvetési
szervvel és tizenegy allami informatikai tarsasiag kozel
otezer dolgozdjdval a DMU, a Digitélis Magyarorszag Ugy-
nokség. Az jonnan megalakult szervezet négy kiemelt
projektet indit el (e-személyazonositis, e-posta, e-doku-
mentumbkezelés és e-fizetés) azzal a céllal, hogy 2023 év
végéig felhasznalobarat alapokra helyezze a kozigazga-
tast, és egyben megteremtse az egyszer(i, kényelmes és
hatékony tigyintézés feltételeit az dllampolgarok szamara.
Kiemelt szempont, hogy 2026-ra mindenféle olyan tigy-
menetet, amelyhez személyi azonositas sziikséges, akar
digitalisan is meg lehessen oldani oly médon, hogy az
egyes személyek azonositadsa mar digitélis formaban is
megvalosulhasson.

A kozeljovSben az tigynokség latja majd el azokat az
allami feladatokat, amelyek a kozigazgatasi tevékeny-
ségek kozé tartoznak, a kozigazgatasi teriilet informa-
tikai fejlesztésének, infrastrukturalis megval6sitasinak
segitségével. A cél egy olyan e-kozigazgatasi rendszer
kiépitése, amely a digitalis tigyintézés minden aspektu-
sat hordozza, teszi mindezt abszolut tigyfélbarat médon,
gyorsan, kényelmesen, logikusan. A megval6sitds soran
itt is azt a kormanyzati felh&stratégiat kivanjak el6térbe
helyezni, amely a turisztikai vonalon mar bizonyitott a
szallashely-szolgaltatdi szektor digitalizaciojanal.

A DMU a fenti célok elérése érdekében megalkotta a
Nemzeti Digitalis Allampolgarsig Programot (Digitélis
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Magyarorszag Ugynokség, 2022), mely az aldbbi téma-
kat oleli fel:

o digitalis allampolgarsag koncepcioja;

e nemzeti adatvagyon hasznositasa;

o felh6technoldgia kialakitasa;

o felhasznalé6i élmény;

o fejlesztési és miikodtetési sztenderdek meghata-

rozasa, kiberbiztonsag;
o jogi keretrendszer megteremtése;
o cselekvési terv priorizalasa és iitemterve.

A digitalis dllampolgarsag alapkoncepcidja az Eurdpai
Unio altal inditott digitdlis személyazonositasi kezde-
ményezésre épiil, célja az, hogy 2026-ra szinte minden
kozigazgatast érintd tigyet online is el lehessen intézni,
els6sorban hordozhat6 eszk6zokon (5. dbra).

Akitlzott cél sikeres megvalositasa kizarolag a legkor-
szer(ibb technologidk felhasznaldsaval lehetséges, amely-
hez elengedhetetlen az dllami adatvagyon hasznositasa,
a korszer( felh6technologia beépitése és természetesen
a pozitiv felhasznaléi élmény kialakitasa, ahol az dllami
adatvagyon hasznositasa az allami szervek adatainak
osszekapcsolasat jelenti. Az adatok meghatarozott egysé-
géhez hozzaférést biztositanak, igy akar tovabbi tudoma-
nyos kutatasokhoz is széles korti alapot szolgaltathatnak.
Tervek szerint a nemzeti adatvagyon egy része elérhet6vé
valik nemcsak az egyének, hanem a piaci szerepl6k sza-
mara is, akik erre épitve tovabbi szolgaltatisokat hoz-
hatnak majd 1étre. Az adatkezelés felhGszolgaltatasok
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5. dbra. Az e-kézigazgatds igénybevételének lehetGségei
a Nemzeti Digitdlis Allampolgdrsdg Program alapjdn

igénybevételével valésul meg, mig a pozitiv felhasznaléi
élményt az egységes vizudlis platform és az egyszeriien
kezelhetd navigacios feliilet hivatott biztositani.

A technoldgiai megvaldsitason tdl sziikség van tovabba
a pontos fejlesztési irinyelvek megfogalmazasara és az igy
1étrejott normak betartasdra, az dllami szervek Osszessé-
gére kiterjedGen. Ezen tilmenden a jogi keretrendszert is
meg kell teremteni, hiszen a digitalis allampolgarsighoz
a jelenlegi jogszabalyi kornyezet modernizalasa sziiksé-
ges. A cselekvési terv végs6 hatarideje 20206, de a legtobb
allampolgart érintd teriiletek teljes korti digitalizacidjat
2023 végére szeretnék megvaldsitani.

A programhoz az alapokat szamos sikeres kiilfoldi
példa szolgéltatja. A személyazonossagi kérdés megol-
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dasahoz a digitalis fejlettségben Eurdpa élmezdényébe
tartoz6 Esztorszagot vették alapul, ahol az allampolgar
Osszes adatat (példaul személyi igazolvany, jogositvany,
tarsadalombiztositasi azonositd, adéazonosito) egyetlen
kartyan taroljak, melynek azonositasa egy mobilalkalma-
zas segitségével torténik. A postaszolgaltatas korszertisi-
tését a dan Digital Post platformjanak mintdjara tervezik,
melyen keresztiil az 0sszes allami intézménnyel hivatalos
levelezés folytathatd. Nyilvanos felh8ben torténd tar-
helyszolgéltatds megvaldsitasara az indiai Digil.ocker
rendszerét vették alapul, mig a kdzpontositott, azonnali
fizetési megoldasra az Egyesiilt Kirdlysag szolgaltatott
jo példat.

A fejlesztések folyamatosan, inkrementalisan zaj-
lanak a jelenlegi tervezési id6horizont végéig. Minden
4j funkciot atgondolt, szisztematikus kommunikacids
kampany népszertsit. Az adathasznositas folyamata a
jelenlegi helyzet felmérésével indul, amelyet az adatin-
tegracios koncepcié kialakitasa kovet, melynek titeme-
zése hasznalati esetekre épiil. Az litemezést befolyasolja
a digitalis dllampolgarsag megvaldsitasanak prioritaslis-
taja is, hiszen bizonyos tigyintézések csak akkor valésul-
hatnak meg hatékonyan, ha rendelkezésre all egy stabil
adatintegracids réteg, amely timogatja a folyamatot. Az
adathasznositasi rendszer fejlesztése folyamatosan zaj-
lik 2026-ig, fokozatos fejlesztések keretében. A 6. dbra
az e-kozigazgatas szolgaltatasait mutatja napjainkban.



48 | 3. A digitalizacio, a digitalis allampolgarsag és életvitel szerepe

A

Szlletés anyakonyveze-
sének igazolasa

Lakéhely igazolasanak
kérése

Fels6foka tanulmanyok
finanszirozasanak tugy-
intézése

FelsGoktatasi intéz-
ménybe torténd felvételi

Oklevelek és bizonyitva-
nyok online, kézhiteles
lekérése

Munkavallalashoz kap-
csolodo alkalmazando

Jjogszabalyok megallapi-

tasanak kérvényezése

Szocialis ellatasban

részesulék kérulményei-

ben tértént valtozas
bejelentése

Eurépai egészségbizto-
sitasi kartya igénylése

Jovedelemado-bevallas
benyuajtasa

Lakcimvaltozas bejelen-

tése

Mas EU-orszagbdl szar-

mazo gépjarmu nyilvan-

tartasba vétele

Utdijak befizetéséhez
kapcsolédé matrica
megszerzése

Karosanyag-kibocsatasi
matrica elérése

Nyugdij igénylése

Allami nyugdijrendszer-
bél szarmazé személyes
adatok igénylése

Uzleti tevékenység be-
jegyzése és uzleti teve-

16 kenységhez kapcsol6do

egyéb Ugyintézések
(engedélykérés, tevékenység
besziintetése stb)

Munkaltaté nyugdij- és

VAl biztositasi rendszerekbe

valé regisztracioja

Munkavallalék nyugdij-

hE:d és biztositasi rendsze-

rekbe valé bejelentése

m TAO-bevallas benyujtasa

Munkaviszony megszU-
nésének bejelentése

Tarsadalombiztositasi
jarulékok befizetése

6. abra. Az e-kézigazgatds szolgdltatdsai a Nemzeti
Digitdlis Allampolgdrsdg Program alapjdn

3.2. Digitalis oktatas — digitalis tanulas
és tanulsagai

A digitalizaciés folyamatok nem csupan az iskolarend-
szerre gyakorolnak hatist, hanem a benne tevékeny-
ked6 embereket is befolydsoljak. Hairom értelmezési
keret kiilonithetd el, melyek az iskolara s a szereplSkre
alapvetd hatassal vannak. A tarsas konstruktivista fel-
fogas szerint a digitdlis fejlédés kovetkeztében a teljes
gondolkoddsmédunk atalakul, a tudds mindenhova eljut-
hat, ezzel egyiitt nyitottabbd, 4am érzékenyebbé valunk.
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A tarsadalmi pesszimistak allaspontja ezzel szemben
az, hogy ez az atalakulds inkabb negativ, az emberek és
tudasuk felszinesebbé valik, a tartalommal szemben el6-
térbe keriil a folyamat és az azonnali jutalmazas mint
kiilsé motivacid erdsodése, illetve a belsé kontroll és az
id6érzékelés hianya. A harmadik értelmezés a bioldgiai
optimistdk nevéhez kothetd, akik szerint valtozas ugyan
van, de ezt a mar meglévd érzelmi és kognitiv képessé-
geinkkel kezeljiik, ennek kovetkeztében a tevékenysé-
gek nem romlanak vagy elvesznek, hanem egyszertien
atalakulnak, kovetik a kiils6 kornyezet valtozasat (Green-
field, 2010; Greenfield, 2015; Carr, 2014; Pléh, 2011; PIéh
és mtsai, 2014; Pléh, 2021). Az egyes értelmezések, véle-
ményiink szerint, nem kizarélagosak, hanem egyidejtileg
vannak jelen az oktatas és a tarsadalom szerepl6i kozott.
Pedagogusként és kutatoként arra kell torekedniink, hogy
a digitalis valtozas hatdsait mind jobban megismerjiik,
igy képesek legyiink lehet&ségeink szerint ellenstilyozni
anegativ, illetve felerésiteni a pozitiv hatasokat, valamint
felkésziteni a tanuldkat és hallgatékat a jelenlegi folya-
matokhoz val6 alkalmazkoddsra.

A digitalis tanulds egy olyan tanuldsi médszer, amely
lehet6vé teszi a kiilonféle képzésben részt vevd szemé-
lyek szamara, hogy tanulmanyaikat online, elektronikus
feliileten keresztiil végezzék. Az eljarasnak szamos modja
létezik, kezdve a teljes képzés kizardlagos online feliileten
torténd lebonyolitasatdl a kevert (Blended) képzésen 4t a
kizarélag alkalmankénti megoldasokig, azaz a nevelési-
oktatasi folyamat esetenkénti kiegészitéseként hasznalt
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tevékenységekig. A digitalis tanulds szaimos elénnyel jar-
hat, beleértve az altalanos hozzaférhetGséget, a rugalmas-
sdgot és a tananyagok differencialasat, személyre szaba-
sat az intézmények szintjének és tanuldi 6sszetételének
fiiggvényében. Azok szamara, akiknek nehézséget jelent a
részvétel vagy a kovetelmények teljesitése a hagyomanyos
oktatasi rendszerben megtaldlhat6 formuldkon keresz-
til, a digitalis tanulds nyudjthatja a megoldast arra, hogy
a sajat ritmusukban 6nalld, vagy részben 6nall6 tanu-
las segitségével sajatitsak el a tananyagot. Ugyanakkor
a digitalis tanulds alkalmazdsit nagyon pontosan meg
kell tervezni annak érdekében, hogy a tanulasi folya-
matot a lehetd leghatékonyabban képes legyen tamo-
gatni. Célszerti minden esetben dtgondolni, hogy képes-e
tényleg elGsegiteni az adott munkamenetet, és ha igen,
milyen médon, milyen médszer és eszk6zhasznalati tar-
haz alkalmazdsaval érhetd ez el. Emellett ,mindenha-
toként” sem szabad gondolni rd. A motivacio, az 6nallé
tanulas képessége vagy az akarat hidnya jelentésen sza-
botalja a digitalis tanulas sikerességét, és itt még szamos
olyan tényezd is kozrejatszhat, amire talan csak a folya-
mat kozepén vagy végén deriil fény, igy példaul a sze-
mélyes kontaktus hidnya, ami szintén megmutatkozhat
a teljesitményben. Minden ember, tehit minden tanuld
mas és mas, s mig egyeseknek a digitalis tanulas lehet a
legmegfelel6bb, addig mas tanuldk szamara a hagyoma-
nyos modszer lehet a leginkdbb hatékony. Fontos, hogy
az oktatok hathatds kozremiikodésével minden tanulé
szamdara meg lehessen talalni a legmegfelel6bb tanulasi
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modszert, amely segiti ket abban, hogy elérjék tanulasi
céljaikat.

A koronavirus-jarvany hatdsara 2020-ban egyik pil-
lanatrol a masikra 4t kellett térni digitalis munkarend
oktatdsra az iskolarendszer minden szintjén. Altalanos-
sdgban elmondhatd, hogy az elsé tapasztalatok igen
negativak voltak, hiszen sem a pedagdgusok, sem a tanu-
16k, hallgaték nem voltak felkésziilve az 1ij rendszerre,
nem 4lltak rendelkezésre digitalis tananyagok, nem ren-
delkezett mindenki megfelel§ eszkozokkel, valamint a
digitalis kompetenciadeficit jelensége is nehezitette az
atallast. A 2020. marcius 31-ei kutatasunk eredményeire
tamaszkodva mutatom be a digitalis atallas akkori, leg-
fontosabb jellemzdit.

Online kérddives felmérés segitségével 9oz tanuldi
valaszt kaptunk a helyzet megismerésére, a valaszadok
kozott altalanos iskolas, kozépiskolas, illetve szakképzés-
ben, felsGoktatasban részt vevd tanuldk egyarant voltak.
Otfoku Likert-skalds (ahol 6 a teljes egyetértés, 1a teljes
elutasitas), onbevallason alapul6 felmérés eredménye-
ként azt lathattuk, hogy a tanul6k az IKT-kompetencidi-
kat atlagosan 4-re értékelték, ugyanilyen mértékben tar-
tottak magabiztosnak az 1IKT-eszkozeik alkalmazasanak
képességét. A pozitiv valaszok ellenére megmutatkozott,
hogy a rendszeres tanulasi céla 1KT-hasznalatban, és a
programok, platformok esetében mar nagyobb hidnyos-
sagok vannak, és bar a digitalis eszkozok tandrai bevonasa
kordbban is egyre érzékelhet6bb tendenciava vélt, még
nem érte el azt a szintet, aminek kovetkeztében a tanulék
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digitalis tanulasi rutinra tehettek volna szert. Szimsze-
rien kimutathato volt, hogy a tanul6k tobbet hasznaltak
digitalis eszkozeiket napi szinten, ezen beliil a tanulasi
célu eszkozhaszndlat szintje ntt meg jelent8s mérték-
ben. A digitalis atallas hatékonysagat az is befolyasolta,
hogy eleinte nem alakultak ki egységes feliiletek, digitalis
osztalytermek. Jellemz8en az e-mail-fiokokat hasznal-
tak a tananyagok kikiildésére és feladatok fogadasara az
altalanos iskoldkban és kozépiskolakban, egyre elterjed-
tebbé valt a Google Classroom, ahol mar tananyagokat
és feladatokat is egyszertien el lehetett helyezni, valamint
kommunikaciora is lehet6séget biztositott. A késGbbiek-
ben elterjedt a Skype, Google Meet, Microsoft Teams
és egyéb olyan alkalmazasok hasznalata, amely a valos
idejii konferenciahivas mellett a tananyagok, feladatok
kezelésére is egységes, komplex rendszert alkottak. Ezen
platformok alkalmazdsa mai napig megfigyelhetd.

Erzékelhetd, hogy az oktatdsi rendszert a digitalis
oktatas idejében és utan alapjaiban kellett megvaltoztatni
ahhoz, hogy sikeres és fenntarthaté legyen. Az intézmé-
nyek, oktatdk, tanarok koziil egyre tobbek szamara vila-
gossa valt, hogy a jelenléti oktatas nem képezhetd le egy
az egyben az online térbe, ezért Gj modszerek, gyakorla-
tok kialakitdsa valt sziikségszer(ivé.

Jelentds valtozasok figyelhet6k meg az értékelés-
ben. Mivel online térben nehezen ellendrizhetd volt a
dolgozatok megirasanak tisztasiga, egyre inkabb el6-
térbe keriiltek az alternativ értékelések. Megfigyelhetd
volt a szabad szavas értékelési rendszerek elterjedése,
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a beadando feladatok novekvd stilya és szama, hiszen
online kozegben ezek a lehet&ségek egyszertibben kivi-
telezhet6k voltak. A felsGoktatasban és szakképzésben
is gyakoribba véltak a kiilonféle projektfeladatok, és az
ezek segitségével torténd értékelés. A szakképzési rend-
szer Uj eleme lett a portfoliok mint tanulmanyi kimeneti
kovetelmények megjelenése, mely a korabbi tételszerd,
lexikalis tudast méré értékelés helyett kertilt bevezetésre.
Ezekben k6zos, hogy nemcsak az online térben valé meg-
valdsitas (és néhol torvényi szabalyozas) miatt terjedtek el
egyre inkdabb, hanem azért is, mert az ilyen jellegti ellen-
6rzések mas képességekkel, kompetencidkkal ruhdzzak
fel a tanuldkat és hallgatdkat, melyet a késébbiekben a
munkaer&piacon kamatoztatni tudnak majd. A projekt-
feladatok alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy a tanulé job-
ban a sajt titemében haladjon, meghatarozza a tananyag
és informacidk sulypontjait, és ravilagitson az ok-okozati
Osszefiiggésekre, ezdltal a kritikai és analitikus gondol-
kodast, digitalis kompetenciat, valamint az el6adas és
bemutatds soran a kommunikacids képességeket jelen-
tésen hatékonyabban fejlesztik.

A digitalis munkarendd oktatds sordn és utan nagy
el6relépést figyelhettiink meg rendszerszinten. Az okta-
tas szereplGinek fejlédése és a magasabb szint( digitalis
képességek megjelenése lehet6vé tette, hogy a nehézsé-
gek lekiizdése és 11 szitudcidk megoldasa helyett ismét a
szerepldk, a tartalom és a modszerek keriiljenek a kozép-
pontba. A technoldgia fejlédése, a virtualizalt tanuldsi kor-
nyezetek kidolgozottsagianak és komplexitasanak nove-
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kedése (Holik-Sanda, 2022) az eredményesség iranyaba
mozditotta akialakult rendszert, hiszen a pedagdogusok és
tanulok kozotti kommunikacid, a tananyagok elhelyezése,
afeladatok kezelése immar kozos feliileten valosulhatott
meg. Tovabbgondolva, az igy kialakitott és alkalmazott
tesztek - megfelel§ bedllitas esetén — azonnali visszajelzést
adtak a hallgatéknak, a vilaszok, hibdk konnyen vissza-
kereshet6vé valtak, igy elGsegitették a diakok fejlddését.
Talan épp ennek a gyorsasagnak és intenziv fejlédésnek
a hatasara egyre inkabb egy 1j tendencia figyelhetd meg
atanulok viselkedésének, valamint tartalomfogyasztasa-
nak megvaltoztatasiban, nevezetesen a gyorsulds, hiszen
jellemz&en kétszeres-haromszoros sebességgel nézik,
hallgatjak, majd dolgozzdk fel a videds tananyagokat.

Sok kutatd tanulmanya ramutat arra, hogy a digita-
lizacios folyamatok jelents hatdssal lesznek a munka-
erdpiacra, a munka vilagara, jelezve azt is, hogy e hatasok
differencidlt médon jelentkeznek majd. Tehat szakmai
agazatonként eltér6 modon alakitja az egyes munka-
formakat és azok digitdlis timogatasat. A digitalizacid
hatasait makrogazdasagi hatasok szovik at, amelynek
tétje a munkaerdpiacok, a bérek, a tirsadalmi egyenl6t-
lenségek alakuldsabol fakaddan, az Gjonnan létrehozott,
megvaltozott vagy ,eltolddott” munkahelyek min&sége.
E globdlis jelenség hatasait az oktatas kiilonb6z6 szin-
terein és jelleggel tobb hazai kutato is jelezte mar mun-
kdjaban (Szfits, 2020; Orosz, 2021 ).

Az alkalmazott pedagdgiai j6 gyakorlatok koziil a tiik-
rozott osztalyterem és a gamifikacié hasznalata kapcsan
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készitettem egy rovid empirikus vizsgalatot egy felsGok-
tatasi kurzus keretében. A vizsgilathoz egy haromszint(i
digitalis szabaduldszobat hasznaltam, amelyet a villamos-
mérnok és mérnokinformatikus elsé évfolyamos hallgatok
korében végeztem el. Egyfeldl egy prezentacios techni-
kara vonatkozo ismeretanyagot mértem fel a szabadulo-
szobdba épitett nyitott kérdések segitségével, masfell
elégedettségmérést végeztem a sikeres feladatmegoldaso-
kat kovetSen a célcsoport korében. A vizsgalatot 2021 év
végén végeztem, felmérve a hallgatdk szamara sziikséges
feladatmegoldasi id6tartamot, amelyet a teljesitmény-
értékelésnél fel is haszndltam. A kapott eredményeket
elsé korben a leiré statisztika médszerével elemeztem,
amelyet most roviden ismertetek. A felmérést a ,Mér-
nok leszek” tantargy keretein beliil folytattam le, N=775
f6 bevonasaval, az elégedettséggel kapcsolatos valaszokat
6 fokozatt1 Likert-skaldn kértem be, ahol az 1-es érték volt
a legnegativabb, mig a 6-os érték a legpozitivabb valasz-
lehet&ség. Ahallgatdk a flipped classroom médszer szaba-
lyainak megfelelen el6zetesen megkaptak a tananyagot,
melyet az 6ran gyakorlatiasan tekintettiink 4t. A megértés
sikerességét online szabadulészobas feladatsorral mér-
tem fel, a bemutatott kérdésekre adott valaszok tehit e
feladatokra és e specidlis mddszertanra vonatkoztak. Elsd
kérdésként azt vizsgaltam, mennyire elégedettek a hall-
gatdk a tananyag megismerhetGségével, elérhetGségével.
Akapottvisszajelzésekbdl kidertilt, ahogyan azta 7. dbrais
mutatja, hogy avalaszaddk kozel 9o%-a pozitiv értékelést
adott (1: 16 f6; 2: 27 £6; 3: 656; 4: 202 {6; 5: 233 5; 6: 236 £6).
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Kérem, irja le, hogy mennyire volt elégedett a tananyag
megismerhetoségével, elérhetéségével kapesolatban.

Ve

7. abra. A tananyag megismerhetdségével kapcsolatos
elégedettség megoszldsa
Sajat abra

A kovetkez6, 8. dbra a szabadulészobds ellendrzési mod-
szerrel kapcsolatos elemzés eredményeit szemlélteti, ahol
szintén viszonylag magas, azaz 82%-o0s tobbség adott
pozitiv valaszt (1: 277 £6; 2: 31 £6; 3: 88 f6; 4: 156 £6; 5: 206
f8; 6: 269 f6).
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Kérem, irja le, hogy mennyire volt elégedett a
szabaduloszobas jatékos feladattal.

W
3% 4%

8. abra. A szabadulészobds feladattal valg elégedettség eloszldsa
Sajat dbra

A tiikrozott osztalyterem modszernek megfeleléen a
kontaktorai el6adas nemcsak a tananyag kozvetitését
szolgalta, hanem sokkal hangsulyosabb szerepet kapott
az elmélyités, az ismeretek gyakorlati hasznosithatosa-
ganak ismertetése, a hallgatok aktivizalasa. Mivel a dia-
kok szdmara ez nem az altaldnosan ismert és alkalma-
zott mddszer, fontosnak tartottam felmérni a kialakult
attit(idot is. Az erre vonatkozé eredmények pozitivan
alakultak, 80%-nak elnyerte tetszését ez a tipusu tanitas-
modszertani megoldas, a valaszad6k csupan 20%-a adott
negativ értékelést (lasd 9. dbra) (1: 20 f6; 2: 25 {6; 3: 109
f6; 4: 172 £6; 5: 213 £6; 6: 242 {6).
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Kérem, irja le, hogy mennyire volt elégedett a prezentacios
tananyagot targyalo eléadas modszerével.

9. dbra. A tananyagot tdrgyald el6adds mddszerével vald elégedettség
Sajat dbra

A kutatas kozponti kérdése volt a jé gyakorlatokkal, azon
beliil is az élménypedagdgiai elemekkel kapcsolatos atti-
tlid felmérése. A pozitiv megitélés és nyitottsag e kérdés-
ben is pozitiv, noha a vlaszoknak itt csupan 70%-a adott
4-es vagy nagyobb értéket vilaszul (1: 44 £6; 2: 77 £6; 3: 115
f6; 4: 154 £6; 5: 189 6; 6: 201 f6). A bizonytalansag okat
korabbi tapasztalatokbdl kiindulva abban latom, hogy a
hallgatok szamara mer6ben 4j lehet az élménypedagé-
gia eszkoztaranak alkalmazdsa akar a tantargyi értékelés
vonatkozasaban is (1o. dbra).
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Kérem, irja le, hogy mennyire szivesen tanulna
élmeénypedagogiai elemeket felhasznalo modszerekkel (pl.
interaktiv elemek, kvizjatekok, szabaduloszoba).

AP

20%

10. dbra. Az élménypedagdgiai mddszerekkel torténd tanuldssal
valé elégedettség megoszldsa
Sajat dbra

Mivel az attit(id mellett az is fontos, hogy egyes modsze-
rek mennyire tekinthet6k eredményesnek, fontosnak
tartottam felmérni azt is, hogy a hallgaték 6nbevalldson
alapuld megitélése szerint mennyire tudnak hatékonyan
tanulni digitalis eszkozeikr6l. Ezzel kivantam vizsgalni és
igazolni az 4j moédszertani megoldasok alkalmazasanak
létjogosultsagat mind a felkésziilésben, mind az oktatas-
szervezésben, tovibba az ellenSrzésben. Az eredmények
tiikrében megéllapithatd, hogy a megkérdezett 775 hall-
gatd 83%-a hatékonynak tartja a digitdlis eszkozrél vald
tanulast (1: 17 £6; 2: 24 £6; 3: 92 {6; 4: 175 £6; 5: 211 £6; 6: 259
£6), igy kovetkezésképp a kés6bbi évfolyamok tandraiba
is integralhatdk az 1KT-eszkozok (11. dbra).
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Mennyiretud hatékonyan tanulni digitalis eszkdzrol?

11. dbra. A digitdlis eszkozokkel vald hatékony tanulds megoszldsa
Sajat dbra

3.3. Technoldgiai innovaciok hatasai

A digitalis gazdasag gyorsan novekszik (OECD, 2015), az
altalanos kereskedelemtdl (e-kereskedelem) kezdve a koz-
lekedésen (automatizalt jirmtivek) és az egészségligyon
(elektronikus adatok, személyre szabott orvoslas) it az
emberi kapcsolatokig (kozosségi haldzatok) mindenhol
megjelenik. A tavkozlési és informatikai technoldgidk
(IKT) fontos szerepet jatszanak az emberek szakmai és
maganéletében egyarant; a személyek, a vallalatok és a
kormanyok egyre inkabb 6sszekapcsolddnak a kiilonféle
eszkozeikkel otthon, a munkahelyen, a nyilvanos tereken
és az utazasaik sordn is. Mindez egy-egy olyan személyes
atviteli titvonalat jelol, amelyek milliényi egyéni haléza-
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tot kovetve terjednek a lakossagi fogyasztdi halézatoktol
egészen a vilagot atfogd osszefiiggd haldzatokig. A rogzi-
tett, mobil és szort sugart hal6zatok dsszekapcsolodasa,
az eszkozok kozotti kommunikacid hasznalata, a felhd-
szolgaltatasok igénybevétele, az érzékel6k haszndlata, az
adatelemzési eljarasok alkalmazasa mind-mind egyiitt
szolgaltatja a lehet3séget a gépi tanuldsra, a tavvezérlésre
és az 0nallo intelligens rendszerek fejlesztésére. Az esz-
kozok egyre nagyobb tobbsége csatlakozik az Internet of
Thingshez, amely mindinkabb lehet6vé teszi az IKT és a
gazdasag szignifikins dsszekapcsolddasat. Ezzel egyetem-
ben megjelenik a ,Big Data”, hiszen a szamitogép altal
vezérelt folyamatok szamanak, illetve az interneten foly-
tatott gazdasagi tevékenységeknek a folyamatos noveke-
dése az adatok nagy mennyiség, sziintelen el$allitasat
is eredményezi. Ezt az adatmennyiséget a szervezetek
gyakran rendkiviil kreativ médon hasznaljak fel 4j ter-
mékek, folyamatok, modszerek és piacok létrehozasara.
A ,Big Data” mindezeken tul a kiemelkedd technoldgiai
innovacidknak is katalizatora lehet. Az adatgyfijtés, taro-
l4s és elemzés ara csokken, mindemellett az okos 1KT-
alkalmazasok elterjedése noveli az adatok mennyiségét,
amely igy az innovacié és hatékonysiagnovekedés f6 for-
rasa lehet, de természetesen csak abban az esetben, ha
sikeriil érdemben megoldani a privat adatokkal kapcso-
latos kérdéseket.

Lathato tehat, hogy a digitalis gazdasig megjelenik
nemcsak a viliggazdasag, hanem az oktatas teriiletén is.
Az oktatasi rendszer innovacioja hozzajarul a tanitasi-
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nevelési folyamatok innovacidjahoz, ésigy végiil a készsé-
gek ésképességek sikeres elsajatitasahoz is. A gazdasagok
és tarsadalmak sikeres innovacidja kétségkiviil a megfelel
oktatasi struktura alapjain nyugszik. Abban az esetben,
ha az oktatasi rendszerek nem tudnak megfelelni ennek
a kihivasnak, tigy maguk is innovécidra szorulnak. Az
innovacié elGsegitését célzo oktataspolitikak elsGsorban
a STEM-készségek (a tudomany, a technoldgia, a mérnoki
tudas és a matematika négyesének 6sszehangolt alkalma-
zasat biztositd képesség) fejlesztésére fokuszaltak, és bar
a STEM-szakemberek kétségtelentil fontosak bizonyos
tipust innovacidkhoz - kiilondsen a technolégiai jelle-
gliekhez -, mégis az utobbi idében egy olyan atfogébb
nézépont jelent meg, amely az emlitett készségeken tal
tovabbi kompetencidk jelenlétét is megkoveteli. A felsGok-
tatasi végzettséggel rendelkez6 munkavallalok felmérései
azt mutatjak, hogy az innovacio a készségek egy szélesebb
korétigényli. Anemzetk6zi REFLEX-felmérés, a diploma
utan 6t évvel készitett interju azt mutatja, hogy az innova-
tivmunkavallalok, tehat azok, akik innovativ szervezetben
dolgoznak és részt vesznek az innovacidk bevezetésében,
afoglalkozasuk soran tobb olyan készséget is hasznalnak,
mint a nem innovativ tarsaik.

Az elmult évtizedekben bebizonyosodott, hogy meny-
nyire nagy sziikség van az oktatasi teriileten az innova-
ciora, méghozza a koriilmények nyujtotta lehetdségekhez
képest lehetbleg minél hamarabb. Tobb kezdeményezés
is sztiletett, amely arrdl szolt, hogy probaltak dltalanos
keretrendszereket, elveket és iranyelveket kialakitani az
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innovacios stratégiakhoz. Az Eurdpai Unié mar 2009-
ben elismerte az oktatds- és képzéskozpont innovacids
stratégiak fontossagat, mint az altalanos innovacids stra-
tégidk alapvetd Osszetevéjét. Az EU-tagallamok inno-
vacios rendszereinek teljesitményét mutatja a 12. dbra.
Egyszerre, egy id6ben, tobb megkozelitést is timogatnak,
0sztonozve ezzel a versenyben részt vevd szerepldket,
akar 4j technoldgiai eszkozrdl, akar 1j iskolamodell tesz-
telésérdl van sz6. A mindség elGsegitése érdekében az
oktatasi rendszereknek pontos informdcidkat kell nytijta-
niuk arrdl, hogy az 4j innovaciok és technol6gidk meny-
nyire hatékonyak - miikddnek-e, milyen idétartamon
keresztiil, és mely kritériumok alapjan? Az iskoldknak és
oktatasi rendszereknek tovabba mind&ségi teljesitmény-
és hatasértékeléseket kell végeznitik az 6j innovacidkrol,
majd nagyobb kozosségben meg is kell osztaniuk az ered-
ményeiket. Mindez remélhetdleg biztositja majd, hogy
megfelel§ szabdlyozas segitségével az oktatdsi intézmény
mindinkdbb megfeleljen a kor kihivasainak.
Magyarorszag élen jar a kiilfoldi doktoranduszok
szamdaban, a kormany 4ltal timogatott tizleti kutatdsfe;j-
lesztésben, a magas technoldgiai exportban, tovabba a
tudomdanyos-vallalati korokben megjelend publikaciok
szamaban is. Kiillonosen erds a szektorok kozotti egytitt-
miikodésben, a finanszirozas és timogatasi rendszer-
ben. A kozelmultban a kormany elsédleges prioritasként
kezelte a felsGoktatdsi intézmények és kutatdintézetek
infrastrukturajanak javitasat, valamint ezek osszekap-
csolasat a véllalkozasokkal a piacra hozhato, innovativ
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termékek, szolgaltatasok létrehozasa céljabdl. A politika
eredményei mar most egyértelmiiek, ami az innovativ val-
lalkozasok és vonzé kutatorendszerek mutatojat tekintve
azinnovativ vallalkozdsok ardnyanak mult évi teljesitmé-
nyét meghaladé eredményhez vezetett (European Inno-
vation Scoreboard, 2022).






4.
A ROBOTIKA
ES A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA JOVOBELI
HATASA

A mesterséges intelligencia fejl6désének idévonala az
1993-as évtdl — az ugynevezett masodik tél korszakatdl
- robbandsszert fejlédést mutat. Jelenleg a mestersé-
ges intelligencia (M1, angolul Al - Artificial Intelligence)
viragkorat éljiik, koriilvesz minket, és olyan helyeken is
rendelkezésiinkre 4ll, ahol nem is szdmitanank ra. MI-
asszisztensek segitik mindennapjainkat, Ml-rendszerek
nyujtanak komoly segitséget — tobbek kozott - a gyd-
gyitas teriiletén, haszndljak 6ket adatokat eltulajdonitd
online hackerek ellen, jogi kutatds aramvonalasitasara,
a vasarlok célzott elérésére, tézsdei ligyletekre és biin-
cselekmények megel6zésére. Nem meglepd tehat, hogy
az oktatds teriilete sem maradhat ki az M1 felhasznalasi
teriileteinek sorabdl. Jelenleg még nem tisztazodott pon-
tosan, hogy ezen a teriileten pontosan milyen szerepet
fog jatszani a mesterséges intelligencia a jovében. At fog-
ja-e vajon alakitani - és ha igen, milyen szinten, mennyi-
ben - a tanuldi élményeket, interaktivabb4, hitelesebbé
téve az oktatast? Ahogy a régi skandinav mondas tartja:
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»A joslas nehéz dolog, kiilondsen, ha a jovérol van sz6”
(Farvel, 1948). Kimondottan nehéz barmiféle el6zetes
kovetkeztetést levonni, hiszen itt figyelembe kell venni
a gépek és az emberek kozotti alapvetd ellentmondast.
A szamitégépek pontosan kovetik az utasitasokat, nem
térnek el téle, és soha nem fogjak megszegni azokat a sza-
bélyokat és rutinokat, amelyeket teljesitenitik kell. Alap-
vetden ez a mesterségesintelligencia-rendszerek alapja.
Az Al-k érzéketlenek, érzelemmentesek és ,htiségesek”
azokhoz a kddokhoz, amelyek szabalyozzak miikodésii-
ket. Ellenben az emberek intuitiv, érzelmi lények, és ha
ugy latjak, hajlandodak eltérni a szabalyoktdl, vagy akar
megszegni is azokat! Az oktatdst timogato technoldgiak
madr jelenleg is rendelkezésiinkre 4llnak, gondoljunk csak
a kiilonféle e-learning-rendszerekre. A kulcskérdés most
leginkabb a hatékonysag és a személyes attit(idok figye-
lembevétele.

Rubens szerint a gépi tanulds és az adatbanyaszati
technikdk lehetnek azok a technoldgidk, amelyek lehe-
t6vé teszik a web 3.0 és az e-learning kovetkez6 verzio-
janak elérését (13. dbra). Az e-learning-rendszerek hasz-
nalata az esetek tobbségében nem jelent mast, mint a
frontalis osztadlymunka 4tiiltetését immar online felii-
letre (Rubens et al, 2011). A tanitdsi-tanuldsi folyamatok
célja, hogy a tanuldk minél tobb készségre, képességre
és motivacidra tegyenek szert, hiszen ez az, ami garan-
talja szamukra a személyre szabott sikert mind az isko-
lai tandrakon, mind pedig a munka vilagaban. A tanu-
lasi folyamat hatékonyabba tétele a ,tanulokozpontt”
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WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0
Tartalomszolgaltatas Tartalommegosztas Szemantikus tartalom
Osszegytijteni, Elkésziteni, Kinyerni,
megdrizni, modositani, értelmezni,
bemutatni, atnézni, elemezni,
kommunikalni. szerkeszteni. strukturalni.

13. abra. Webevoliicio
Sajat dbra

tudasatadas, melyben a didkok mar nem csupan passziv
befogadéi, ismétlGi az informdcidknak (Karl-Molnar,
2022). Az Al mint a szemantikai szabvanyokat alkalmazé
intelligens rendszer - egyiitt akar a virtudlis térrel, és a
3D-s megjelenitéssel - jelentheti a megoldast a tanuld-
kozpontu tudasatadas eléréséhez az e-learning teriiletén.
El6rejelzések szerint az Al nagy hatast fog gyakorolni az
e-learning 3.0 fejlesztésére, amelyben a web 3.0 lesz a
katalizator a kovetkez8 generacios e-learning szimara.

Wheeler szerint az intelligens tanuldsi kornyezet, az
e-learning 3.0 szempontjabdl a kovetkezd technoldgidk
kulcsfontossaguak: tavoli szamitas; bévitett okos mobil-
technoldgia; mesterséges intelligencia; szemantikus
technolodgidk; kollaborativ intelligens sz{irés; Internet
of Things és a vezeték nélkiili kommunikacio, valamint
a 3D-s vizualizacié (Wheeler, 2009). Kérdés az, hogyan
tudnak ezek a technolégiak egyiittmiikodni. Ahhoz, hogy
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elképzelhessiik a kovetkezd e-learning-generaciét, olyan
mesterséges intelligencidval timogatott modellre van
sziikségiink, melyben elmozdulunk a webalapt modell-
tél, amely jelenleg ,rogziti” a tanuldt egy gép, laptop, tab-
lagép vagy okostelefon felhasznaloi feliiletéhez. Az Gtlet
az, hogy ezt a kornyezetet atalakitsuk és a tanulé ugy-
nevezett tudasértékd feliiletévé tegyiik, valamint fogal-
mazzuk at az oktatdsra vonatkoz6 Ambient Intelligence
fogalmat is. Az Ambient Intelligence az Al beolvasztasa-
nak lehetGsége a kozvetlen kornyezetiinkbe, legyen sz6
épiiletrdl, jarmiir6l vagy barmi masrol. Az Al rendszere az
altala nyujtott széles korti szolgaltatasokon tilmenden a
mélytanulasi technolégianak koszonhet8en biztositja
a személyre szabas, az alkalmazkoddképesség és az eldre-
lato viselkedés lehetGségeit is. A kozeljovében varhato
oktatast timogato elemek:

e A 3D-vizualizaciok, valésaght képek, melyek
tovabb fokozzdk az elmélyiilés szintjét és az e-lear-
ning-kornyezet hatékonysagat. Kiilonbo6z6 inter-
akciés modok lehetségesek, mint példaul a vir-
tualis valosdg, a kiterjesztett valosag és a vegyes
valosag.

o Személyre szabott technikdk a tanuldsi folyamat
egyéni utjanak megteremtéséhez.

e A biometrikus azonositds a személy konnyebb,
gyorsabb és egyszer(ibb azonositisihoz. Az azo-
nositashoz ebben az esetben egyrészt nincs sziik-
ség emberi beavatkozdsra, hatékonyabba tehetd a
tanulé profiljanak létrehozasa és kezelése.
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o A gamification egy masik e-learning kozeli mod-
szer, amely mar 6nmagaban is hatékony és rész-
vételt serkentd tevékenység. Az interaktiv és kihi-
vast jelentd elemek lehet6vé teszik a tanuldkat-
jatékosokat a kiilonbo6z6 szintek megszerzésére,
jatékosan 0sztonozve Gket az adott témaban tor-
ténd elmeriilésre és kiilonféle stratégiak kialaki-
tdsara.

Mindezeken tdl még tobb jovébeli trend lathat napvi-
lagot az elkovetkezd években, melyekkel az oktatdsba
beépitve szamos, tovabbi tanitasi-tanulasi cél elérése
tlizhetd ki, kiegészitve akar a felzarkdztatas és tehetség-
gondozas, vagy éppen az egyéb készségek, kompetencidk
- példaul STEM - fejlesztésével.






5.

A DIGITALIS
PEDAGOGIA GYAKORLATI
JELENTOSEGE,
MODSZERTANI MEGOLDASAI

A digitalis web 2.0 és felh6alapti megoldasok hatékonysa-
gardl tobb kutato is publikalt mar, illetve a szakirodalma
is egyre tagabb. Ezzel kapcsolatban most csak a legjellem-
zG6bbeket foglaltuk 6ssze, melyet a nyitott, mikrotartalom
alapu tananyagfejlesztéseinkben jol tudunk hasznositani.

Napjainkra jellemz6 tendencidva valt a tudasterme-
1és globalizalédasa, melynek kovetkeztében az informa-
ciénak mar akkora mennyisége van jelen, amit szinte
lehetetlen lenne digitalis eszk6zok, adatbazisok nélkiil
kezelni. A web 2.0 felhaszndldira mar nem is kifejezet-
ten a tartalom létrehozasa jellemz6 (Batty, 2010), sokkal
inkabb egy olyan tdjékoztatd rendszer kialakitdsdban
van szerepiik, melyben maga a tartalom folyamatosan
tud alakulni. E rendszerekrél elmondhato, hogy tanarok
és tanulok egyarant a részei, akik egy helyen végzik és
osztjak meg feladataikat. Az igy létrehozott tartalmak
és informdcidk kategorizalasat segitik el6 a cimkék,
melyeket a résztvevik szabadon szerkeszthetnek. A cim-
kék fontos feladatot latnak el ebben a rendszerben,
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hiszen nemcsak a 1étrehozo felhasznalok érdeklédési
korérdl adnak tajékoztatast, hanem segitséget nyujta-
nak a rendszer tagjai kozott kialakult kapcsolati halok
felrajzolasaban is.

Masik jellemz6 tendenciaként jelenik meg a szituativ
és tapasztalati tanulds felértékel6dése, valamint az infor-
macidszerzés egyéni jellegiivé vilasa (Cress-Kimmerle,
2008), melyeknek oka a kordbban egyiranyt webes kom-
munikacié kétiranyuva valasa, tehat az irhato és olvas-
hat¢ kultura kialakulasa, terjedése. Az individualizalt
tuddsszerzés folyamataban az egyéni tanulasi kornye-
zeteknek - Personal Learning Environment, azaz PLE
(Attwell, 2007) - igen nagy jelentéségiik van, hiszen el6-
segitik az informacids tarsadalmi igényeknek valé megfe-
lelést, valamint az 6nszabalyozason alapulo, sajat tanuldsi
stratégidk megvalositasat, melyek megteremtik a lehetd-
séget arra, hogy az oktatds sordn a tanulok alkoté-részt-
vevl tevékenységet folytassanak, ne csupan passzivan
legyenek jelen a tanitas-tanulds soran (Blees-Rittberger,
2009). Mindezen tendenciak hatarozottan kirajzoljak
a web 2.0-ra épiil6 oktatasi rendszert jellemzé hirom
f6 pillért: a megosztas, az egyiittmiikodés, valamint az
online kozosségek kialakuldsanak fontossagat.

5.1. Dominanciavaltasok a digitalis
vildgunkban

A mai kor technikai fejl6désének expanzios kovetkezmé-
nye, hogy a domindns természetes spontdn tanulas és
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szocializaci6 id6kerete, valamint pozitiv hatisrendszere
csokken. Az iskola szocializacids kozege ,mtivi” jellegtivé
valik. Az eredményesség az oktatisban nem emelkedik,
inkdbb megrekedt. A neveléstudomany teriilete domi-
nanciavaltasokrodl tesz emlitést, amelyeknek mai utolsé
szakaszdban a kompetenciaalapu tartalmi szabélyozas,
intézményes nevelés létrehozasa a cél. Errél Nagy Jézsef
A kompetenciaalapti tartalmi szabdlyozds problémdi és lehe-
tdségei cimmel irt tanulmanyt (Nagy, 2005).

Az els6 dominanciavaltas az irasbeliség megjelené-
sével a spontan szocializaciot, a természetes, szindék-
talan tanulast valtja fel a szdndékos tanulas, az atszar-
maztatando, elsajatitandd ismeret dominanssa valasaval.
Megsziiletett a befogadé tanuldssal miikodé iskola, az
ismeret iskoldja. A hétkoznapi élethez és a szakmai gya-
korlati 1éthez sziikséges motivacié megmaradt az ismeret
iskolajaban. A reformpedagdgiai irdnyzatok tobb mint
szaz éve arra torekednek, hogy az ismeretdominanciaju
tanulast (iskolat) felvaltsa a cselekvd, tevékeny tanulas.
Ez a szandékos cselekvd vagy tevékeny tanulas elméle-
tének és gyakorlatinak megsziiletése jelenti a masodik
dominanciavaltast. Az alternativ iskolak is 1ényegében a
tevékenységorientalt iskoldkhoz tartozdan jottek létre,
azonban egyik orszdgban sem tudtak behatolni az isko-
larendszer egészébe. Magyarorszagon az 1970-es évek
elején-kozepén ,érte el” a cselekedtetd iskola fetisizalt
hullama a szakképzést, amely szamos ellentmondasos és
problematikus helyzetet produkalt. llyennek mondhaté
példaul a szakmunkasképzg iskolak kozismereti tantar-
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gyainak cselekedtetd, tevékenykedtetd tanitasa. A cso-
portokra nem bontott osztdlyokban tanuldkisérleteket
végeztek példaul kémiabol, fizikabdl, ami szamos okta-
tasszervezési nehézséget eredményezett. Gondoljunk
csak egy 306 f6s elsGéves osztalyra, amelyben az iskolatipus
és elvardsainak megismerése mellett még ez az aktivitast
igénylG cselekedtetés is ,terhelte a tanuldkat és persze a
pedagogusokat is”.

A harmadik dominanciavaltds a mara kialakult 4j
helyzetben valt lehet6vé, ugyanis a kompetenciaelvii és
-alapu intézményes nevelés és tartalmi szabdlyozas kere-
tében a személyiség fejlesztését a kialakitand6 kompeten-
cidi, a személyiség komponensei teszik lehet&vé.

Nézetem szerint a mai korban elkezd6dik egy negye-
dik dominanciavaltds is, amit lehet a mobil tanulas,
a digitalis pedagdgia dominancidjanak is nevezni. Tandi
vagyunk az iskola falait feszegetd valtozo tanuldsi kor-
nyezet hatdsainak, az IKT-alapti, nagyon sokszinti és val-
tozo, tér- és idébeli lefolydsu tanulési rendszer kibon-
takozasanak, amit mai fogalmainkkal alig-alig tudunk
leirni, megragadni. Errél irt a Benedek Andras szerkesz-
tette Digitdlis pedagdgia cimd konyv tobb szerzdje is
(Benedek, 2008).

Elménypedagogia, a gamifikacio szerepe

Manapsag egyre inkabb felértékel6dik a tapasztalati tanu-
las és élményekkel teli oktatas, a tanuldi elvarasokhoz és
trendekhez igazodva. Ezek népszertisége elsésorban az
eredményességben és ndvekvé motivaciéban keresendd,
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hiszen el6segitik a tanultak transzferét életszerti szitua-
cidékra. Mivel az élmények, oktatasi jaitékok kimenete
nem el6re meghatarozhatd, mindig 4j ingereket jelen-
tenek, oromteli tanuldst és el6hivast tesznek lehet$vé,
mikozben pozitivan hatnak a tanuldk személyiségének
fejlédésére, elGsegitik a kooperaciét és kommunikaciot,
azonnali visszajelzést és tapasztalatokat adnak - kocka-
zatmentesen. A mai oktatasi rendszerben az offline és
online jatékoknak egyarant létjogosultsaga van, s mar
nemcsak 6rak elején rdhangolédasként és tanorak végén
zarasként alkalmazhatok, hanem 6nallé mddszertani
megoldasként is, természetesen a jaték és tanulds egyen-
sulyanak megtartasaval.

5.2. Az uj tanulasi kérnyezetek szerepe

Az utébbi években egyre intenzivebbé valtak a virtualis
tanuldsi kornyezeteken keresztiil kozvetitett oktatasi for-
mak a VLE-k (Virtual Learning Environment) révén. Ez a
megoldas kiilondsen a felndttképzés, a felndttek oktatasa
teriiletén (Mészaros-Bardti, 2015) nyujt jelent8s segitsé-
get (KGvari, 2019), legyen sz6 akar egyetemi hallgatokrol,
szakképzésben tanul6 felnéttekrdl (Németh, 2021), vagy
a tovabbképzésben részt vevd egyénekrdl (Abbad-Zer-
bini-Souza, 2010).

A VLE-k altal kozvetitett oktatas legfontosabb pozi-
tiv jellemzd6i a foldrajzi tavolsag a tanar és a didk kozotti
tavolsag, az internet és/vagy az internet hasznalata-
hoz sziikséges készségek megléte, a virtudlis kornyezet



78 | 5. A digitalis pedagogia gyakorlati jelentésége, modszertani megoldasai

erGforrasai és rugalmassaga. A tantervek rugalmassaga
megkoveteli, hogy a didkokra nagyobb felel6sség harul
az ilyen tipusd tanulmanyok soran, azaz véllalniuk kell a
sajat tanuldsuk ellendrzésére és szabalyozasara irdnyuld
tevékenységeket is (Filcher-Miller, 2000; Quevedo, 2011;
Testa-Luciano, 2010).

Az Eccles és Wigfield (2002) és Souza (2010) tanul-
manyai alapjan a megfelel§ stratégidk hasznalata a sza-
bélyozott tanuldshoz kozvetleniil kapcsolddik és szoros
Osszefliggést mutat a diak tanuldsi motivacidjaval.

Az online oktatdsban szdmos szakember (Filcher-
Miller, 2000) a motivaciotjeloli megalegfontosabb meg-
hatarozo tényez8nek a tanulmanyi teljesitmény, illetve a
tanulasi eredmény szempontjabdl. Emiatt a figyelemmel
kapcsolatos kérdésekkel, érdeklédéssel, er6feszitéssel,
elkotelezettséggel és elégedettséggel sokan foglalkoztak,
amely a tanuldk tanulasi helyzetekben val6 motivacidjat
jelenti.

Az elektronikus tanuldsi kornyezetek korében is meg-
kiilonboztethetiink eltérd online feliileteket, amelyek
mind mas tartalmakkal és funkcidkkal birnak. Ezek az
ugynevezett web 1.0, web 2.0 és mar az Gjonnan meg-
jelend web 3.0 is, melyek nem uj vilighalot jelentenek,
hanem egy fejlédés ttjan létrejovs, meglévs webalapu
szolgaltatasok kiterjesztései (GOgh-Kd&vari, 2020). Az
ilyen tipusu kornyezetekben gyakoriak a multimodalitas
eszkozrendszerére (Benedek, 2021) épiil6, multimédia
alapu technolégiai és modszertani megoldasok (Bene-
dek-Molndr, 2014). Sok esetben a konnektivista tanulds-
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14. dbra. A tanuldsi kérnyezetek f6bb pedagdgiai dsszetevdi
Sajat dbra

elméletek (Benedek, 2016b) jegyeit is hordozé kozosségi
média eszkozrendszere is megjelenik, a férum, csevegés,
Wiki és egyéb funkcidkon keresztiil. Jelen tanulmanyunk-
ban a web 1.0 és web 2.0 altal biztositott oktatasi mdd-
szerek tanuldkra gyakorolt motivacids hatasai keriilnek a
kozéppontba, ahol a megfigyelés mint kutatasi médszer
segitségével, sajat mérbeszkoz bevonasaval szeretnénk
felmérni ezeknek a technikai mddszereknek a tanuldkra
és a tanulasi folyamatra gyakorolt hatasait. Miért pont
a megfigyelés? Melyek a vizsgilat elényei, hatranyai?
Hogyan késziilt a sajat mérGeszkoz? A felvetett kérdés-
kor komplexitasat érzékelteti a 14. dbra, mely a tanulasi
kornyezetekben értelmezhetd f6bb Osszetevéket mutatja.

5.3. MOOC-alapu tanulasi megoldasok

Az oktatas teriiletén alkalmazott digitalis technologia
szerepe a pandémiat megel6z6 években jellemzGen a
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tanitasi folyamatok tamogatasara korlatozodott, az 1IKT-
eszkozokhoz magabiztosan és batran nyulé pedagogus
egészitette ki vele az eszkoztarat. A vilagjarvany azonban
utat nyitott a technoldgia széles korti alkalmazasara a
képzések teriiletén is, hiszen egyre inkabb megjelennek
az 6nall6 tanulasra és folyamatos szakmai fejlé6désre
alkalmas e-learning-rendszerek is. A nyilvinos online
kurzusok (Massive Open Online Course, tovabbiakban
MOOC) még a képzés teriileti és id6beli keretein is képe-
sek tulmutatni, hiszen barki, barmikor, életkortdl fiigget-
leniil képezheti magat, igy mindenki szimara elérhet6vé
valik az LLL (Life Long Learning) igérete.

Az oktataselmélet szamara évtizedek 6ta ismert az
online tanitas, mely elsGsorban a tidvoktatashoz, tavta-
nitashoz kapcsolodik fogalmilag (Kovacs-Namesztovszki,
2022). Figyelemre mélt ugyanakkor a 2012-2013-ban az
USA felsGoktatasaban kibontakozé komplex innovacio,
a MOOCs (Massive Open Online Courses - tomeges nyi-
tott online kurzusok), amit az Eurépai Egyetemi Szovet-
ség (EUA) jelent0s stratégiai fejlesztésnek tekint. Ez az
innovacio arra is jo példa, hogy a hagyomanyos kereteket
miként fesziti az Gj tanulasi forma, melynek ,kornyezeti”
felfogasa minden eddiginél progresszivebb.

Szakmai szempontbdl kiillonosen érdekes, hogy
éppen a konzervativ tanitasi-tanuldsi magatartasukrol
ismert felsGoktatasi képzési térben jelentek meg az 4j
tanulasi eljarasok. Ezekre az adott esetben jellemz6 az
online kurzusok meghirdetése, a szabad (nonformalis)
belépés, a részvételi limit mell6zése, az ingyenes hoz-
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zaférés, és végiil — ez ma a legvitatottabb - a kreditek
megszerzésének hidnya. Az el6z6ekben felsorolt tulaj-
donsagok alapjan akdr a hagyomanyos ismeretterjesztés
keretei kozott értelmezheté nonformalis tanuldstamo-
gatasként is lehetne értelmezni a kisérletet, azonban a
jelenség sulyat, szakmai értékét jelent6sen megemeli
az a tény, hogy az USA legjobb egyetemei hirdették meg az
ingyenes nyitott kurzusokat.

Az utébbi 6t évben az MOOC megjelenésével az okta-
tas djfajta reformja megy végbe. Jellemzdje, hogy maga-
ban hordozza az online forma minden elényét, ami nem-
csak a kényelmet és a takarékossagot jelenti, hanem egy
biztos alternativat is tud nyujtani akar egy esetleges tijabb
jarvanyhullam esetén. A digitalizalt tananyagok tovabbi
elénye, hogy rogzithetdk, tarolhatdk, visszakereshetdk és
sziikség esetén akarhanyszor felhasznalhatdk a hatékony
tanulas érdekében. A MOOC-ok esetében a ,massive”
jelz6 beszédes, hiszen vilagosan jelzi a jelent&s méreteket.
A pandémia jelentékeny szerepe az MOOC sikertorténe-
tében vitathatatlan, néhdny statisztikai adat ezt tisztan
ald is tdimasztja.

2021-ben az EU-ban a 16 és 74 év kozotti emberek
27%-a mondta, hogy az utolsé harom honapban elvégez-
tek valamilyen online kurzust, vagy hasznaltak valami-
lyen online tananyagot. Ez 4 szazalékpontos novekedést
mutat szemben az el6z6 év 23%-4val.

2021-ben az EU &sszes tagallama koziil Irorszadgban
volt a legmagasabb a 16 és 74 év kozotti emberek online
kurzusokat elvégzd, vagy online tananyagot haszna-
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16k ardnya (46%). Finnorszagban és Svédorszagban is
45%-0s volt ez az arany, ezt kovette az Egyesiilt Kiralysag
44%-kal. Ezzel szemben mondhatjuk, hogy a masik vég-
let Romania (10%), Bulgaria (12%) és Horvatorszag (18%)
volt, ahol ezek a szamok nagyon alacsonyak maradtak.

Osszehasonlitva a 2019-es adatokkal, a pandémia elStt
az online kurzusokat elvégz vagy az online tananyagot
hasznal6 emberek aranya minden tagallamban noveke-
dett, kivéve Romaniat, ahol csokkent (-4 szazalékpont)
10%-ra. Az Egyesiilt Kirdlysag 21 szazalékpontot, Luxem-
burg és Szlovénia egyenként 19 szazalékpontot, Gorog-
orszag pedig 18 szazalékpontot novekedett (1asd 15. dbra).

Kijelenthetjiik, hogy 2021-ben az EU-ban a 106 és 24
év kozotti fiatalok tobbet tanultak online, mint a felnétt
korosztaly: a fiatalok 39%-a jelentette, hogy elvégzett
valamilyen online kurzust, illetve 49%-uk hasznalt vala-
milyen online tananyagot, szemben a 25 és 34 év kozotti
fiatal feln6ttek kurzust érint8 23%-aval és tananyagot
érintd 27%-4val, valamint a 35 és 44 év kozotti feln6t-
tek kurzusra vonatkozd 20%-aval és tananyagra vonat-
koz6 23%-aval. Ezek az ardnyok az életkor novekedésével
forditott ardnyban csokkenek. Az id&sebb - 65 és 74 év
kozotti — korosztdly éri el a legalacsonyabb pontot, az
emlitett évben 3% végzett el online kurzust, mig 4% hasz-
nalt valamilyen online tananyagot (16. dbra).

Egyre tobb nemzetkozileg is elismert vezets egye-
tem - beleértve a Massachussettsi Miiszaki Egyetemet,
a Stanfordot, a Princetont, a Yale-t, a Harvardot és a
Duke-ot - tolt fel szamos kiilonb6z6 szaktertiletrdl kur-
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10. dbra. Befejezett online kurzusok kimutatdsa az Eurostat adatai alapjdn
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/
ISOC_CI_AC_I__custom_1921685/bookmark/

bar?’lang=en&bookmarkld=c59e1629-deco-43e8-a6f1-deics41fo932

zusokat az internetre. Ezek az online kurzusok egyrészt
teljeskortien kontrollaltak - tehat pedagdgiai oldalrdl a
megfelel§ szakemberekkel ellatottak —, masrészt a teljes
nyilvdnossag szamdra ingyenesen elérheték, hozzafér-
het6k. Az oktatds magas szinvonalat a folyamatba részt
vev( oktatodk biztositjak. A kurzusok barhol, barmikor
elérhetbek, nincs korldtozva a benne résztvevdk szama,
és mindenkinek adott a lehet8ség, hogy a sajat tempoja-
ban sajatitsa el a tananyagot.

Az 1KT-eszkozoket integralé pedagogiai modellek a
tanitasi folyamatok tdimogatdsdban mar bizonyitottak,
ez tény. Mindezen tilmenden a statisztikai adatokkal
alatdmasztott nemzetkozi kimutatdsokat tekintve (Falus,
2011) jelenleg mar azt is kijelenthetjiik, hogy a tanulasi
folyamatok tdmogatdsanak teriiletén is kimondottan igé-
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retesnek bizonyulnak. Amennyiben a korszerti feltételek
adottak, a pedagdgusoknak érdemes lenne az innovativ
technoldgiai tamogatasti pedagogiai modelleket minél
inkabb elényben részesiteniiik az eredmények javitdsa -
beleértve a magasabb szintli gondolkodasi készségek fej-
lesztését — és a tanuldsi lehet&ségek bévitése érdekében.

Az 1KT-eszkozok eloregedése, nem megfelel§ miiko-
dése azonban nagyban akadélyozza a rajuk tamaszkodd
pedagdgiai munkat. A European Survey of Schools ICT
in Education (ESSIE) tanulménya az 1KT-eszkozokkel
felszerelt intézmények képességeit vizsgilja. Az elemzés
adatai szerint Gordgorszdgban, Magyarorszagon, Iror-
szagban, Maltan, Spanyolorszagon és Torokorszagban
a 11. osztalyos tanuldk tobb mint 20%-a olyan iskoldba
jart, ahol a savszélesség hianya jelentés mértékben befo-
lyasolta az 1KT-oktatast és tanulast. Tovabba az intéz-
mények vezetdi az elavult és hibas szamitégépeket emli-
tik azon problémadk kozott, amelyek az IKT-oktatast és
tanuldast negativan befolyasoljak (Shaping Europe’s digital
future). A 17. dbra a digitalis eszkozokkel felszerelt iskolai
intézmények aranyat mutatja.

A technoldgiai tdimogatasu pedagdgiai modellek,
mint példaul a kiilonféle jatékok vagy online laboratd-
riumi kisérletek, amellett, hogy valos ideji értékelésen
alapulnak, javithatjak a tanuldk szimonkérési eredmé-
nyeit, valamint fejleszthetik a szovegértést, fogalomal-
kotast, kreativitasat, képzelGer6t és problémamegoldd
képességet. A tanulasi lehet6ségek is bévithetdk, itt
gondolhatunk példaul arra, hogy az ,online laboratériu-
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mok” (virtualis vagy tavoli) a technoldgiai tamogatassal
egy szélesebb skalaju kisérletezés bemutatasara alkalma-
sak. Az altalanos interkulturalis egyiittmiikodés vilaga
is kinyilhat a didkok szdmara, hiszen igy részt vehetnek
a nemzetkozi egyiittmiikodések azon formdiban, ame-
lyek mara mar a professziondlis kornyezetekben is telje-
sen megszokottak. Végiil, de nem utolsésorban, a tana-
rok sokkal szenzitivebben képesek figyelemmel kisérni
a tanuldk tanulasi folyamatait, és erre reflektdlni, tehat
sziikség szerint mddositani az oktatast, azonositania hia-
nyossagokat és személyre szabott megoldast javasolni.

A kihivast - ahogy az eddigi tapasztalatok is mutat-
jak - az esetek tobbségében inkabb az tjfajta oktatasi
modszerek integralasa jelenti, szemben a technolégiai
akadalyok lekiizdésével. A pedagogusok attittidje, szemé-
lyes beallitottsdga alapvet6en meghatirozza a tanitasi-
tanulasi folyamatokat, marpedig az ilyen technolégiaval
tamogatott modellek csak akkor lehetnek hatékonyak, ha
rendelkezésre dllnak a megfelel eréforrasok, és adva van
a tanarok megfeleld szinti kompetenciaja a megértésiik-
hoz és hasznalatukhoz. A felsé szintrdl jové intézményi
reformdcié is lendithet az eljardsokon, de mindig sokkal
eredményesebb és tartdsabb, amikor a kezdeményezés
az alsébb szintekrdl szervezddik, amit végiil a fels6bb
szintek is timogatnak. Annak érdekében tehat, hogy
az oktatds meg tudja oldani ezt a pedagdgiai kihivast,
a tanaroknak megfelel szakmai fejlesztésre van sziiksé-
giik. Az 4j képzési modellek bevezetésének egyik leggya-
koribb akadalya a jelenlegi kotott formaju tanarképzés,
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a parbeszéd hianya. Figyelembe kell venni azt a tényt is,
hogy a pedagdgusoknak id6re van sziikségiik ahhoz, hogy
az 4j, technoldgia altal tamogatott oktatasi modelleket
integralni tudjak a sajat pedagogidjukba. A folyamatot
segithetik a tandrok szdmara is ingyenesen elérhet vir-
tudlis kornyezetek, er6forrasok, oktatasi tartalmak.

5.4. A vizualitas szerepe és hatasa
a tanitasi és a tanulasi folyamatban —
AR- és VR-alapu megoldasok

A vizualitds, mi tobb, a virtudlis valosag, a kibertér és
metaverzum modern koraban, tigy tiinik, hogy valéban
latvanyos és élményszer(i életformat biztosit a digita-
lis polgarok szdmara nemcsak a mindennapi életben,
hanem olyan specidlis teriileteken, mint példaul az okta-
tas. Mindez lehet6vé teszi, hogy az ember sajat belatasa
és tempdja szerint tanuljon online platformok segitsé-
gével (Nyiri, 2012). Ez kiilonosen kedvez azoknak, akik
motivaltak az 6nall6 tanuldsra (Bird, 2016). A haromdi-
menzids virtudlis valdsig pozitiv élményekkel ruhazza
fel az embert. A legfejlettebb 1KT-alapt1 technologidk,
mint példaul a virtudlis osztalytermek (Google Class),
a jatékositas (Classcraft), a digitdlis, interaktiv tananyag
és szamos VR-rendszer (szemiiveg, haptikus keszty(i) mar
régdta elérhetGek. A Facebook Oculus és a Samsung Gear
VR vagy a HTC Vive rendszereit is nagyon hatékony és
korszer(i példaknak tekintjiik, amelyek szintén alata-
masztjak a vizualitas jelent8ségét. Amennyiben a tanuldsi
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folyamat egy haromdimenzios, virtualis valdsaggal kiegé-
szitett térben zajlik, akkor az élmény majdnem olyan,
mint a valé életben, mikozben id6t, pénzt és energiat
lehet megtakaritani, nem beszélve az elkeriilhet6 kocka-
zatokrol. A megértés folyamata - a specidlis kortilmények
kozott - specialis IKT-eszkozokkel mérhet6 és elemez-
hetd. A Tobii rendszer példdul képes kovetni és nyomon
kovetni a pontos szemmozgast, figyelni az agyi aktivitast,
és azt h6térképen megjeleniteni.

A technologia jelentdsege

Az IKT (Informacids és Kommunikaciés Technoldgiak)
robbandasszerti fejl6dése soran szamtalan 1j jelenséget
tapasztalhattunk meg, mind tarsadalmi, mind gazdasagi,
mind a megvaltozott szerepek és életviteliink tertiletén.
Ma mar a Foldiink lakossdganak szinte minden tagja
(mintegy 6,5 millidrd mobil-el6fizetés 1étezik napjaink-
ban) rendelkezik mobiltelefonnal és mobiltelefon-el§-
fizetéssel, mely egy Oridsi fejlédési potencidllal bir. Soha
nem volt még ilyen iram fejlédés semmilyen téren sem,
melynek a tdrsadalmi kultirara tett hatasa is igen nagy
jelent&ségli. Az ipari forradalmak (f6ként az utolso kettd)
hatdsara 4talakult az életviteliink, mely sokkal mozgal-
masabbd, dinamikusabba és aktivabba valt, s amit a ,,digi-
talis kultiira” neve és az online jelenlét is fényjelez (Rab,
2015 ). Az internet hatdsa is éridsi jelent&ségtivé valt,
hiszen segitségével az egyén barhol és barmikor intézheti
az ligyeit a hétkdznapokban, s6t ez jelenti az ember-gép
interfész feliiletét, amely megnyitotta kapuit az tigyne-
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vezett kiterjesztett vagy virtualis val6sag dimenzidi felé
is (Sandoval-Almazan-Cruz, 2016). Mindezek hatdsira
egyfelSl a hagyomanyos viladg iranyabdl eltolodtak az
értékek, értékrendek és tevékenységek a digitalis kul-
tara felé, masfeldl a technikai fejlédés egyik hatasaként az
emberi életciklusok megtriplazédtak. Az informacios tar-
sadalmunkban kialakult digitalis kornyezet sokkal kony-
nyebbé teszi az informacid begyjtését, felhasznalasat, de
ezzel egylitt sokkal messzebb is keriilhetiink altala a fizi-
kai, valésagos tértél (Benedek-Molndr, 2014). Minden-
nek jelent8s hatdsa van és lesz az emberi kapcsolatokra,
amely kihathat az oktatasra, a képzésre, kiillondsen a mai
értékrend megfelel§ kialakitasara, a problémamegoldoé és
reflektiv gondolkodasra, az 6nallo reflexié fejlesztésére,
amikre csak a nevelési-oktatasi intézmények tudjak fel-
késziteni a ma tanulni vagyodkat, ellenstilyozva a digitalis
kultdra és jelenségek tulzott mértéki érvényesiilését.

Megvaltozott tanulasi kornyezet,

megvaltozott életformak

Tanuldsi kdrnyezetiink az elmult évek soran gyokeresen
megvaltozott. Az IKT folyamatos fejlédése megkivanja
az 4j technikai fejl6déssel kapcsolatos készségek dlland6
fejlesztését. Ez a mai informacids tarsadalmunkban hat-
vanyozottan érvényes a folyamatok alakuldsara a kiilon-
boz6 tagozddasi szinteken is, tigy, mint alapfoku nevelés-
oktatas, kozépfoku oktatas és felséfoku oktatas szakasza.
E harom lényeges szakasznak a digitalis kompetencidk
megismerése és fejlesztése terén is szépen illeszkedni kel-
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lene egymashoz, amely a valdsagban bizony sokszor mas
képet mutat. A vizualitas felértékel6dése mellett nap-
jainkban megjelend virtualis valdsag és a vele egyiitt jard
kibertér tirsadalmunk digitélis allampolgarai szamara
igazan kedvezd és imponalo életformat nyujt, mind a
kozéletben, mind pedig a tanulas folyamataban, hiszen az
ilyen tipust tanuldsi kornyezetekben akkor jar iskolaba
az egyén, amikor § szeretne, sajat idébeosztasa szerint.
E jellemz6 kiilondsen érvényes a digitalis bennsziilottek
generacidira (Benedek, 2016a; Benedek-Novaky, 2007).

A gyors technikai és technoldgiai fejlédés magaval
hozta a tanuldsi kornyezetek megvaltozasat, a digitalis
tanulas kiterjesztését, megkivanva a tanuldsi formak és
alapelvek gyokeres megvéltoztatasat. Ennek jegyei els6-
sorban tehat a klasszikus tanitasi-tanulasi modszerek
atalakuldsdban és a tanulasi kornyezetek tjradefinidlasa,
a kiilonféle szerepek megvaltozasdban érhetdk tetten.
Ezek hatdsa a mindennapjainkban is érzédik, és jelentds
eltérést mutat a kiilonb6z6 generaciok kozott, érzékelve
a generacios elméletek 1étjogosultsagat (Prensky, 2001).

A genericits elméletek értelmében (Prensky, 2001)
korunk fiatalabb generacidi, akikkel az oktatas jelenlegi
szinterein leginkabb taldlkozhatunk, a digitélis benn-
sziilottek csoportjaba tartoznak. Ezek kozos jellemz6i:

o belesziilettek a technoldgia vilagaba;

o jellemz§ rajuk a multimédias forras hasznélata;

e parhuzamos informaciéfeldolgozas vilagaban

élnek;
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véletlenszertiség, hiperlinkek a dominans keresési
algoritmusoknal;

halézati tanulas jellemz6 rajuk, amely dltalaban
az utolsé pillanatban (just-in-time) valosul meg;
azonnali, interaktiv megerdsitést igényelnek;
relevans informaciok, érdekességek viszik el6re

Gket a vilagban.

Egy masik széles korben ismert generacids elmélet (Howe
és Strauss, 2000) szerint Y és Z generacios tanuldk foly-
tatjak tanulmanyaikat a felsGoktatds bazisin. Az Y gene-

racio jellemzéi:

1980 és 1994 kozott sziilettek, tehat most 22-36
évesek, aktiv munkavallalok, csaladot alapitanak;
nyitottak, befogaddak, tanulékonyak, agilisak,
ezért sokra tartjadk magukat is;

netes személyiséggel és uijfajta kommunikacids
stilussal rendelkeznek: ezzel is el akarnak kiilo-
niilni a sziileiktdl;

ontudatosak, batrak, konnyen valtanak, ezért
érzelmileg nehezen kotédnek, viszont érzékenyek;
kettds élet érzékelhet naluk: virtualis és valds
szocidlis kapcsolatok;

az egyén szabadsagat és a formalitdsmentes vila-
got nagyra értékelik;

iskolazottak, de a targyi tudasuk kevesebb, viszont
jobban el6 tudnak keresni adatokat a technika
segitségével;
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o forditott szocializacid: 6k tanitjak az idésebbe-
ket, nagyon fontos szimukra a szabadidé, kival6
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18. bra. Megvdltozott kérnyezetiink
a hagyomdnyosbdl a digitalis felé
Forras: W2

Megviltozott tanuldsi kornyezetiinket jol illusztralja
a 18. dbra, mely a hagyomanyos kornyezet digitalis, ha-
l6zatalapu valtozatat mutatja.
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A virtualis valosag szerepe a mai tarsadalomban
A virtualis val6sag mara egy olyan, szimitogép altal
generalt mesterséges, a valésigban nem 1étez6 vilagot
jelent, melynek hasznalata sordn az adott felhasznalé
megprobalja magat minél inkabb beleélni a virtudlis tér-
ben torténd dolgokba. Az eredeti angol sz6hasznalat sze-
rint virtualis valésdgnak nevezik azokat a szamitdgépes
alkalmazasokat, amelyek segitségével a felhasznal¢ altal
bejarhatd, felfedezhet$ mesterséges hairomdimenzids
vilagot lehet 1étrehozni. A virtualis valésag tobb érzék-
szervet és testrészt érint kolcsonhatds egy dinamikus
és reagalni képes szamitdgép altal generalt kornyezettel.
A célja, hogy a valdsaggal megegyezd, vagy ahhoz a lehet6
legkozelebb allo érzetet keltsen az azzal kapcsolatban allé
személlyel (Sikné, 2003.).

A kiterjesztett valésig (Augmented Reality, AR) egy
olyan technolégia, melynek segitségével a valédi fizikai
kornyezet kib6vithetd szamitogép éltal generdlt virtua-
lis elemekkel. llyen virtudlis elem példdul egy haromdi-
menzi6s modell, egy animacid vagy egy video (Sziits-Yoo,
2013; 2014). TObb kiilonboz6 definicié is 1étezik, azonban
a legaltalainosabban elfogadott Ronald T. Azuma nevéhez
kothetd, mely szerint a kiterjesztett valdsag valds id6ben,
interaktivan 6tvozi a valos és virtudlis vilagot, mindezt
3D-ben regisztralva (Azuma, 1997). Az igy kapott rendszer
a valds és virtudlis vilag kozott helyezkedik el.

A virtudlis valdsag napjainkban mar szinte a minde-
niitt jelenlévd valésagot takarja. Kronoldgiai sorrendben
mutajta a kovetkez6 abrasor a virtudlis és a kiterjesztett
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Virtuality, the first Nintendo Samsung Gear
mass-produced Virtual Boy VR released,
VR arcade g YouTube &
First Oculus Facebook suppunm
Rift prototype 360° video
1968 2014 2016

T 1901 1995 2010 T 2015 T

Google Cardboard Oculus Rift
Sword of Damocles,
y released, Facebook & HTC Vive
the first VR & AR buys Oculus VR, Son: released
HMD system Y | y

announces Gear VR

19. dbra. A virtudlis valésdg torténetének mérfoldkivei
Forras: Story Hunter [W1], 2016. augusztus 25.

Number of active virtual reality users worldwide from 2014 to 2018 (in
millions)

2014 2015 2016 2017 2018

M Early Majority/KT&T [l Early Adopters/Light Gamers Innovators/Hardcore Gamers

Additional Information:

Worldwide
® Statista 2015

20. dbra. A virtudlis valésdgot haszndlék szdma 2014-2018
Forras: W3
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(augmentdlt) valésdg lényegesebb fejlédési dllomdsait. igy
jutottunk el a HDM-rendszertSl a mai Oculus és HTC-
szemiivegekig (19. dbra).

A statista.com legfrissebb statisztikdi szerint a virtudlis
val6sagot haszndlok szama 2023-ra meghaladta a 120 mil-
liot vilagszerte, ami jol mutatja e rendszerek fejl6dését.
Kovetkezésképpen ugy tiinik, hogy a virtudlis valdsag a
jovében elkeriilhetetlenné valik (20. dbra), 25 millié VR-
szemiiveg lelt gazdara 2022-ben.

A virtualis es digitalis IKT-eszkozok hasznalata

az oktatasban

A korszerti digitalis és infokommunikacios technika altal
kindlt lehet8ségek alkalmazdsidnak segitségével a tani-
tas-tanulas folyamata sokkal élményszert(ibbé valhat a
hagyomanyoshoz képest, mely segit a tanuldi figyelem
felkeltésében és folyamatos fenntartasaban. llyen megol-
dasi példakat kindlnak a virtudlis (VTK) és a kiterjesztett
valésag (AR) tanulasi kornyezetek.

Az itt javasolt 4j modszertani megkozelités ezeket,
valamint a BYOD- (Bring Your Own Device) elvre épii-
1ésben rejlé potencialt hasznalja ki, vagyis, hogy ha van
rd lehet6ségiink, hasznaljuk fel a tanulok/hallgatok zse-
bében rejlé mobilkommunikacids eszkozoket az oktatas-
hoz (Téth-Mozer-F6z6, 2015). E mddszertani megujulds
lehet8ségének csupan a fontosabb kereteirdl kivinunk
most sz6lni, ami azonban elegendd lehet a tovabbi gya-
korlati alkalmazasukhoz.
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Kiterjesztett valosag — QR-kod hasznalataval
Manapsag mar egyaltalan nem uj kelet(i szemléltetési
mod a kiillonb6z6 vonalkdédok technikaja, ez a fiatal,
Y és Z generacios tanuldseregre mégis motivalé hatasu
lehet. Erre egy példa az tigynevezett kétdimenziés kddo-
lasi algoritmust hasznalé QR-kdd hasznadlata (21. dbra).
A QR (Quick Response) jelentése a gyors valaszban rejlik,
mely két dimenzidban jelenik meg. El6allitasa és megjele-
nitése egyszerti. A kovetkezd példakdd az ,,Uzenetkddolds
szemléletesen QR-kod segitségével” szoveget kddolja be,
amennyiben egy erre alkalmas kameraval és QR-kod-ol-
vasé programmal ellatott telefonnal beolvassuk az alabbi
abrat. A QR-kdd a kiterjesztett valdsag egyik legegysze-
r(ibb megjelenési és alkalmazasi formija.

21. dbra. QR-kdd

Forrés: a szerz{ altal készitett képernySkép

A QR-kéd a szoveges elemek kddolasa mellett alkalmas
URL-linkek, telefonszimok, SMS-ek, névjegykartyak és
rovid, 160 karakter hossz tizenetek kddolasara is. Egyik
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oktatasi célu felhasznalasa lehet példaul a tananyagok,
el6adasanyagok elérhetdségét jelenté webcim kddolasa
képi informacidva, s annak kozzététele, vagy a kovetkezd
szamonkérés helyének és idGpontjanak megadasa ilyen
modon. A QR-kdd elkészitéséhez tobb webes szolgalta-
tds is nydjt timogatdst, az egyik legnépszer(ibb general
oldal a http://qrcode.kaywa.com/.

A kovetkez6 abra mutatja az oldal miikodését, ahol
elkészithetjiik a sajait QR-kédunkat, statikus kédként
ingyenesen, a dinamikus kéd generalasa viszont mar
regisztraciohoz kotott.

Home Features Pricing | Help Apps: i & (53 Live REXETY|
KAYWA™
QOR CODE

URL Facebook Contact 520 Coupon Less A
@ Text Phone Veard SMS

Uzenetkodolas szemléletesen QR-kad segitségevel

160 characters

S This s a static OR code. We o not store it for you, its content
give you any support on it. For further information please wa

‘er be changed. it will never be trackable, and we cannot ’
ideo

SAVE THIS CODE TO ADD IT T YOUR BLOG OR YOUR <img src="http://qrfree kaywa com/?|=155=8&d=%(3%69Czenetk%C3%B3dol
DOCUMENTS. You can also use the code's permalink. — n4(394A1s+szem|%C3%A0letesen+0R+k96C306B3d+seq e I%ADEs %CI%AIG
or copy-paste the following HTML code: %C3%A9vel" alt="ORCode">

22. dbra. A QR-kdd létrehozdsdnak médja

Forras: a szerz@ altal készitett képerny&kép
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A kovetkez6 hallgatoi el6addson késziilt képen (23.
dbra) az el6adas elején a R-J-R (rdhangolas—jelentéstu-
datositas-reflexié) modellt hasznalva a rahangolasi sza-
kaszban kivetitett QR kétdimenzids kddolasi rendszer
alkalmazasa lathatd, ahol a hallgatok a telefonjuk segit-
ségével beolvassik a kddot, majd hangosan vélaszolnak a
benne rejlé kérdésre oly mddon, hogy ezt a hallgatotar-
saik is halljak. Ezt kovetGen keriil sor a helyes megoldas
QR-kéd formajaban valé megjelenitésére, melyet a hall-
gatdk szintén megfejtenek a telefonjukkal, és ellenérzik
a kordbban adott valaszukat.

23. dbra. A QR-kdd haszndlata egy egyetemi eléaddson
Forras: sajat foto

A kéd hasznalata tovabbfejleszthetd a dinamikus mozga-
sokat is magaban foglal6 kédrendszerek irdnyaba, mint
példaul a Scratch programmal készitett algoritmus leké-
dolasa QR-kod segitségével.
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A leguijabb fejlesztések egyike a Facebook kozosségi
oldal virtualizalasat kisérli meg, melyet a Facebook -
Oculus név fémjelez. Mindehhez és a val6saghti érzethez
csupan egy konzolra, egy bérérzékletet szimulal6 hap-
tikus kesztytre, valamint egy vizorra (virtudlisvalésag-
szemiiveg) lesz sziiksége a felhasznalonak. Szamos gyar-
tonak létezik még az Oculus rift mellett virtudlis val6sag
headsetje (példaul HTC Vive, Google Carboard). 2016-
ban egy igéretes rendszer latott napvildgot, a vezeték nél-
kiili technoldgiaval, szamitogép nélkiil, mobiltelefonnal
miikodd Gear VR, a Samsung terméke (24. dbra).

24. 4bra. Gear VR
Forras: sajat foto

A HTC Vive virtudlis valosag alapa szemiivege egy
komplett rendszer segitségével nyuijt teljesen valosaghti
élményt a felhasznalé szamara, amelynek része két aktiv
kontroller és két aktiv térérzékeld (25. dbra).
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25. dbra. HTC VIVE VR szemiiveg
Forras: sajat foto

Az AR-technoldgia tobbféle alappéldaja koziil az egyik a
mar emlitett QR-kdd, a masik népszerti opcié az Aurasma
Studio alkalmazis, amely Android és Apple rendszere-
ken is futtathat6. Az alkalmazds lehet6vé teszi, hogy a
kétdimenzios képeket haromdimenzids ,targyakka" ala-
kitsuk. A webes kliensoldali feliileten lehet osszedllitani
a sajat Aurasma (tjabb nevén HP Reveal) gy(ijteményt.

A f6oldalt mutatja a kovetkez6 képerny&kép (26. dbra).
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A Log in to Aurasma Studia

we interact with the world

TRY IT FREE

he World's Leading
Augmented Realiy Platform

20. bra. Aurasma Studio féoldal
Forrés: a szerz§ ltal készitett képernySkép

A kovetkezd, 27. dbra egy Aurasma segitségével harom
dimenziéba kédolt bels6égésti motor miikodési elvét
mutatja, ahol a motor miikodését is szimulalja a prog-
ramkornyezet. Térben és mozgisiaban értelmezve, és
latva a jelenségeket, a tanuldk sokkal jobban megértik
a rendszerek miikodését, térbeli elhelyezkedését. Mind-
ehhez csupdn egy ingyenes mobilalkalmazasra és egy
beépitett kamerara van sziikségiink.
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totok

Belsségest M

27. dbra. Fejlesztett Aurasma Studio alapti program
a négyiitemii motorrol
Forrés: a szerz6 altal készitett képernySkép
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28. bra. Quiver AR program haszndlata
Forrés: a szerz6 altal készitett képernySkép

A kovetkezd AR-alapti program a Quiver program, amely
a nyomtatott fekete-fehér tartalmat alakitja at harom-
dimenzids szines objektumma (28. dbra). A program tar-
talmaz beépitett interaktiv kvizeket is.

Attitddvizsgalat a virtualis €s digitalis eszkozok
hasznalatanak vonatkozasaban

A fenntarthat6 fejl6dés egyik alapvetd feltétele a megfe-

leld infrastruktdra szinvonaldnak fenntartdsa és bovitése.
Az IKT rendszere kival6 katalizatora a pedagogiai innova-
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cidénak, kiilonosen, ha a halézatalapt és mobileszk6zon
alapul6 oktatasi modszereket is alkalmazzuk. Ez azonban
csak olyan tanulasi kornyezetben tud miikodni, ahol a
meglévd és hasznalhatd 1KT-eszkozok mellett a peda-
gogusok és a tanulok egyarant nyitottak az 4j oktatasi
modszerekre.

Ennek aldtimasztisira empirikus vizsgalaton ala-
puldé mikrokutatast végeztem, mintegy N=100 f8s min-
tan (2016 6szén), melynek eredményei egyértelmtien
visszaigazoltak a virtudlis eszkozrendszerek és tanulasi
terek létjogosultsagat és nyitottsagat a hallgatok részérdl.
A felmérésben szereplSket véletlenszertien valasztottam
ki, tobb hallgatéi csoportban, a fels§oktatasi tanulma-
nyaikat folytatd 18-23 éves mérnokhallgatok korébdl.
A feltaras modszereként kérdébives, illetve kvizjaték alapu
megkérdezés modszerét alkalmaztam. Mérbeszkozként
a tanitasi sordn is nagy hatékonysaggal alkalmazhaté
szolgéltatisokat hasznaltam, mely a kérd6iv azonnali
feldolgozasat is lehet6vé teszi online formaban. E két
szolgaltatast a kahoot.it, masfell a mentimeter.com
motorjat alkalmaztuk a megkérdezés soran, amelyek
képesek begytjteni a hallgatdsag valaszait valds id6ben
a mobiltelefonjukon, tdblagépiikon vagy szamitdgépiikon
keresztiil.

A kutatasom célfiiggvénye szempontjabdl, illetve terje-
delmi okok miatt csupan a legnagyobb elemszamu (N=51
f6s) csoport érdekesebb és beszédesebb eredményeit
ismertetem roviden, diagramos és szoveges formaban.
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3; 6%

M 18 éves
M 19 éves
120 éves

W21 éves

29. dbra. A legnagyobb elemszdmii csoport megoszldsa életkor szerint
Forras: sajat dbra

A 29. dbra j6l mutatja, hogy egyértelmtien az Y és a Z
generacios hallgatoi korrel volt dolgunk a felmérés soran,
akik éppen egyetemi tanulmdanyaikat folytatjak.

A 30. dbra a valaszaddk nyitottsaganak megoszlasat
mutatja az Uj, korszerd, virtudlis tanitdsi és tanulmanyi
modszerek irdnydban. Lathatéan az 1-4 terjedd skdlan
a valaszaddk csaknem fele a 4-est valasztotta, ami a leg-
nagyobb mértékii befogadast jelenti.
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30. dbra. Az Uj és interaktiv oktatdsi mddszerek irdnti nyitottsdg
Forras: sajat abra

A 31. dbra egyértelmien jelzi, hogy a megkérdezettek
92%-a rendelkezik mar okostelefonnal, ami ott lapul a
zsebiikben minden el6adason, gyakorlaton és laborfog-

lalkoz4son.

31. dbra. Az okostelefon-tulajdonosok ardnya
Forras: sajat dbra
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32. dbra. A Facebook-profillal rendelkez6k szdma
Forras: sajat dbra
A 32. dbra egyértelmiien érzékelteti a kozosségi média
folyamatos napi hasznalatat a megkérdezett hallgatdok
korében.

M Rendszeresen
B Néha

= Nem

33. dbra. A mobiltelefonos alkalmazdsok letéltésével
kapcsolatos hozzddllds
Forrés: sajit dbra
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A valaszok alapjan megallapithatd, hogy a hallgaték
55%-a néha tolt le alkalmazasokat okostelefonjira, mig
31%-a rendszeresen teszi mindezt, mindosszesen csak
14%-a nem él ezzel a lehet&séggel (lasd 33. dbra). Ennek
egyik magyarazata a hasznalatban 1évé mobiltelefonok
operacids rendszerén és annak applikacids timogatdsa-
ban keresend8, masfeldl a hallgatok azon programokat
toltik le els6sorban telefonjukra, amit hasznosnak itél-
nek, illetve ingyenesen érhetd el.

Nem tudom megitélni

Talan

Nem

Igen

15

20

34. dbra. Az AR innovativ mddszerei irdnti nyitottsdg

A 34. dbra a kovetkez§ kérdésre adott megoszlast mutatja:
»,A Pokemon Gohoz hasonldan szivesen nézne végig
tanuloi kisérleteket el6adasok keretein beliil?” A valaszok
megoszlasa azt mutatja, hogy a valaszadéknak majdnem
a fele szivesen kiprébalna a kiterjesztett valdsagra vagy
virtualitasra épiil§ tanari és tanuldi el6adasokat, kisér-
leteket.
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Az dltalam megvalositott kutatiasok eredményei és a
sokéves pedagogiai tapasztalatom alapjan elmondhaté,
a digitalis életviteli kapcsan, valamint a fiatal nemzedékek
nyitottsaga a korszerd, digitalis és virtudlis rendszerek
iranyaba, egyértelmtien jelzi azt a potencialt és lehet3sé-
get, amelyet ez a fajta 4j szemlélet, kdrnyezeti valtozas és
ehhez tarsult Gjszer( viselkedés mutat. Ezt timasztottak
ald a mikrokutatdsom eredményei is, melyek egyértel-
miien mutatjak az tijgeneracids hallgatdk nyitottsagat és
igényét az 1j, korszer(i technoldgiai és médszertani meg-
oldasokra. llyen lehet8séget kindl a digitalis, mobileszkoz
alapt, augmentalt vagy virtudlis valdsagbeli programok
és modellek alkalmazasa, melyek segitségével nagyon jol
és hatékony mddon felhasznalhatdak a cikkben ismer-
tetett virtudlis és mobilkommunikaciés kornyezetek és
terepek a hallgatok korében, kiillonos tekintettel az Y
és Z generacids rétegre. Ennek oka abban rejlik, hogy sza-
mukra is biztositotta valik a generacios jellemzGjiikhoz,
életformaikhoz és tanulasi stilusokhoz jobban illeszked
modszertani megoldas, mely egyben az altaluk timasz-
tott igényiiknek is mind jobban meg tud felelni. Pozitiv
hatasként érzékelhet6 a motivacié folyamatos fenntar-
tasa, biztositva ugyanakkor az el6adas, illetve a tanitasi
egység kereteit. E modern eszkozrendszer egyértelmiien
hasznalhat6 a tanitasi egység elején a rdhangolasi sza-
kaszndl, illetve a végén a reflexid szakasznal.

Az eredmény alapjan kirajzolédott ilyen tipusu dj
tanitasi eljardsok beépitésének igénye egyértelmtien
jelzi és kijeloli ennek taktikai és stratégiai jellegii jovo-
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beli atjat, és a mddszertani kultira megtijulasat. Ehhez a
meglévo felmérési eszkoziink finomitasara van sziikség,
valamint a felmérés kiterjesztésére valamennyi korcso-
port és képzési forma esetében. A rendelkezésre 4ll6 friss
kutatasok és szakirodalmak, valamint a sajat kutatdsom
alapjan is megéllapithatjuk, hogy ki kell hasznélni a tanu-
16k adottsagait és rendelkezésre all6 sajat mobilkommu-
nikacids eszkozeit (BYOD-elv alapjan), és ha lehet&ség
van r4, a tanitds-tanulas folyamatanak timogatasara kell
forditani.

Avizualitas felértékel6dése mellett megjelentek a vir-
tudlis és kiterjesztett valosag terei. Az ezzel egyiitt jard
kibertér tarsadalmunk digitalis allampolgarai szamara
igazan kedvezd és imponalo életformat nyujt, mind a
kozéletben, mind pedig a tanulas folyamatdban, hiszen az
ilyen tipust tanuldsi kérnyezetekben akkor jar iskolaba
az egyén, amikor § szeretne, sajat id6beosztasa szerint. Per-
sze ehhez sziikség van a digitdlis eszkozrendszer dllandd
hasznalatdra és az Oniranyitott és informalis tanulasra.

A technologia fejlédése lehet6vé tette a kiterjesztett
és virtudlisvalésiag-alkalmazasok fejlédését, valamint
elterjedését. Ezek lényege, hogy az agyat masképpen sti-
mulaljak, a kiterjesztett dimenzidk segitségével mélyebb
tudast, eredményesebb felidézést tesznek lehet&vé.
Kiterjesztettvaldsag-programok segitségével fejleszthetd
példdul a térlatas, elképzelhetébbé vilnak az elméleti
folyamatok, egy valds téren, térben egyéb informacidk,
targyak helyezhet&k el. Egyre tobb, akar ingyenes, tanu-
last segit6 alkalmazas érhetd el barki szamara (példaul
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Smarty AR, Fectar, UniteAR, MInd Map AR), illetve lehe-
téséglink van szoveges, képes elemeket mas felhasznalok
szamara is elérhet6 mddon elhelyezni a térben (példaul
WallaMe, Metaverse). A virtualisvalésag-alkalmazasok a
valos tér szimuldlasat jelentik, amelynek a felhasznalé
maga is részesévé valhat, példaul avatar segitségével.
E programok legnagyobb el6nye az azonnali visszacsa-
tolas, hiszen a tanulék minden mozdulatuk, dontésiik
kovetkezményét azonnal érzékelhetik, tapasztalhatjak,
igy megvaldsulhat az egyéni tanuldsi utak bejarasaval a
sajat litemben torténd ismeretszerzési folyamat.



OSSZEFOGLALAS,
KITEKINTES

Eddigi sokéves tapasztalatom és az elvégzett kutatdsom
alapjan agy vélem, hogy az oktatds hatékonysiga - és
josaga, amennyiben igy jellemezhet6 - azon is mulik,
hogy a tanar tudja, mikor haszndljon digitalis techno-
logiat, és mikor maradjon a hagyomanyos mddszerek
alkalmazasanal. Ez a tudas pedig nem csupan a jelenre,
hanem - véleményem szerint - a teljes 21. szazadra érvé-
nyes lesz.

A mesterséges intelligencidval felruhazott alkalma-
zasok legtobbszor az emberi munkat hivatottak segi-
teni vagy kivaltani, ezért a legfontosabb veliik kapcso-
latos szempont az, hogy az emberi intelligencidt minél
mélyebben el tudjik ,sajatitani”. Ez sokszor olyannyira
jol sikeriil, hogy példaul a kommunikacional legtobbszor
lehetetlen eldonteni, hogy ember vagy gép véalaszol a hat-
térben. Mindennek ellenére szem el6tt kell tartani azt a
tényt, hogy egy képzett, tehetséges, inspirdl6 pedagdgus
egyik gép altal sem helyettesithet6 vagy leutinozhatd
maradéktalanul. A blended képzés a megfelel§ formak-
ban alkalmazva képes egészséges egyensulyt biztositani
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az elektronikus és az emberi tanitasi folyamatok kozott,
de csak abban az esetben, ha a képzést tamogaté e-lear-
ning-rendszer felépitését eleve ennek a képzésnek a saja-
tossagai szerint oldottik meg. A teljesen elektronikus
oktatasi megoldasok optimalizalasi és hatékonysagi kér-
dései Osszetettebb infrastrukturélis hatteret igényelnek,
folyamatosan keresve a lehet&séget az ember és a gép
kapcsolatanak bensGségesebb, személyesebbé tételére.
Ahhoz, hogy az oktatasi rendszer a digitalizacids kihi-
vasoknak megfeleljen, el kell fogadnia azt a tényt, hogy
az IKT-eszk6zok mara az informdacids tarsadalom szerves
részét képezik, az emberek mindennapijait alapvet&en
meghatarozzak. Ebb6l adéddan az oktatasban is meg kell
hogy jelenjenek nemcsak a tanitasi-tanuldsi folyamatokat
segitd, kiegészitd szerepiikben, hanem a digitalis kom-
petencidk fejlesztésének eszkozeként is. A digitalizacié a
gazdasagi szektort is alapjaiban valtoztatja meg. Amelyik
vallalkozds versenyképes kivin maradni, annak minél
elébb csatlakoznia kell az 4j, intelligens digitalis hal6zat
(loT) adatfolyamaba, amely az tigyfeleket a legmodernebb
modon szolgalja ki. Az 1oT-technoldgidk az j ,Ipar” alap-
vetd épitékovei, melyet alapvetSen az automatizalt iizleti
folyamatok, 1j technolégidk, 4j intézmények és 1j tizleti
modellek megjelenése jellemez. A digitalizaci6 hatasa
minden szegmenst érint, a digitalis tirsadalom jelenléte
orszagonként is egyre inkdbb meghatarozé méreteket
olt. Ezekhez a folyamatokhoz Magyarorszag is felzarko-
zik, 2022-ben megalakult az 6nall6 koltségvetési szervvel
rendelkezd Digitdlis Magyarorszag Ugynokség, melynek
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célja, hogy a kozigazgatasi feladatokat az allampolgarok
mar teljes mértékben digitalis formaban intézhessék.
A technoldgiai innovaciok nydjtotta j lehetGségek szere-
pet kell hogy kapjanak az oktatis teriiletén is, ehhez el6-
szOr azonban a feltételek biztositasa sziikséges. Ameny-
nyiben az oktatdsi rendszerek nem tudnak megfelelni
a digitalizacids kihivasnak, tgy maguk is innovacidra
szorulnak. Ez a fejlesztés hozzdjarul a tanitasi-nevelési
folyamatok innovacidjahoz is, ami a modern ipari és
gazdasagi szegmens altal elvart készségek és képességek
sikeres elsajatitaisihoz nélkiilozhetetlen. A mesterséges
intelligencia oktatasba torténd bevonasaval olyan tovabbi
jovébeli trendek lathatnak napvilagot, melyben a tanu-
las még inkabb személyesebb, jobban igazodik az egyén-
hez, hozzdjarulva ezaltal még tobb készség és képesség
hatékony fejlesztéséhez. Remélem, e komplex és tobb
teriiletre kiterjedd irasommal sikeriilt rimutatnom a
legfontosabb digitalizacids és innovacios folyamatok és
tendencidk szerepére és hatasara, amely segit kijelolni a
megfeleld jovébeli iranyvonalakat a pedagdgia és tech-
noldgia teriiletén.
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