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Harry, Mikel, 14
hárompontos terv, 416
határ

átvételi, 395
visszautasítási, 395

hatásábra, 479
hatásos, 57
hatóanyag-tartalom, 275
hegesztési varrat, 313
hely szerinti változás, 520
hézag, 536, 537
hiba
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ellenőrző kártyák, 90
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mérőrendszer

képességvizsgálata, 213
megítélése

varianciák
szórások alapján, 221

stabilitása, 241
mikroelektronika, 499
minél kisebb, annál jobb, 311
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valószínűségei változó

diszkrét, 28
folytonos, 29

változás
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véletlenszerű sorrend, 457
veszélyes hiba, 20
veszteség, 304

vevő, 537
hangja, 13, 94
kockázata, 380

visszatevéses mintavétel, 36, 142
visszautasítás, 378
visszautasítási szám, 399
vital few, 442
vizualizálás, 17
voice of customer, 13

Warping, 189
Western Electric, 103

szabályok, 248
Wheeler, D. J., 278, 280

osztályozása, 220
whole plot error, 468
worst case, 536, 538

zaj
terv szerint generált, 492
-faktor, 493


