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Eloszo

A problémdk igazdbol lehetdségek, még ha munkaruhdba vannak is oltoztetve.”
Henry J. Kaiser, 1882-1967,

idézi S. H. Steiner, R. J. Mackay, Statistical Engineering,
ASQ, Quality Press, 2005

7z

1998-ban jelent meg a témaban el6z6 konyviink Statisztikai mindség- (megfeleldség-) sza-
bdlyozds cimmel a Miiszaki Konyvkiadé és a Magyar Mindség Tarsasag kiaddsdban az
Eurdpai Unié* tamogatta MinSségmenedzsment-sorozat keretében. Tobb utdinnyomasban
elfogyott, és azdta is keresik, tehat igény van rd. Azéta a szakma sokat véltozott, de az
eredeti anyag sem avult el, ezért hatdroztuk el az utdinnyomds helyett a konyv djraira-
sat. Nem statisztika konyvet akartunk irni, a statisztika eszkozeit akartuk a mindségiigy
kontextusdba helyezni.

Ahogy a régebbi konyvet, ezt is egyetemi-foiskolai tankonyvnek és egyben szak-
konyvnek is szdnjuk. A 6 szigma-tréningeken édltaldban PowerPoint-anyagokat kapnak
a résztvevok, akik hidnyoljdk a rendesen megirt tankonyvet, ezt az igényt is szeretnénk
kielégiteni.

Fehér Norbert: A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikonyve (a Magyar MinOség
Szakirodalmi Dij 2019. nyertese) cim{i nemrég megjelent konyvéhez képest jelen kote-
tiink kizarélag a 6 szigma statisztikai aspektusaival foglalkozik, de a tréningek szokasos
anyaganal messzebbre jut el a statisztikai médszerekben. Ezt az indokolja — ahogy ta-
pasztalatainkkal megegyezben Voelkel (2019, 35. old.) irja —, hogy az egyre igényesebb
jovébeli 6 szigma-projektekben (4.5 szigma folott) bonyolultabb statisztikai médszerek
alkalmazdsdra lesz sziikség. Természetesen egy ilyen terjedelm{i konyvben nincs méd a
statisztika teljes modszertandt ismertetni, még a sajit tuddsunk hatdrdig sem, ezért ta-
maszkodunk a 2017-ben a Typotex kiadéndl megjelent Kisérletek tervezése és értékelése
cimd konyviinkre is.

A 6 szigma modszertan leglényegesebb statisztikai kérdése az ingadozas csokkentése.
Ehhez el6szor azt szamszer(siteni kell — ez a varianciakomponens-analizis. Az ingadozds
csokkentésének modszere elsGsorban a kisérlettervezés. Sok kétségiink volt az irant, hogy
a Kisérletek tervezése és értékelése ciml konyv birtokdban mennyire sziikséges ebben a
konyvben annak tartalmat ismételni, de gy gondoltuk, hogy a legalapvet6bb statisztikai
modszerek (2. fejezet) és a kisérlettervezés alapjai (16. fejezet) nélkiil csonka lett volna
a konyv. Mds médszereknél, amelyek kifejtésére az 1ij konyvben nem taldltunk elég te-
ret, pedig mddszertanilag, elemzési eszkozként nagyon fontosak a folyamatok fejlesztése
tekintetében, viszont arra hagyatkoztunk, hogy a Kisérletek tervezése és értékelése cimi

* PHARE TDQM (Technology Development and Quality Management) program.
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konyv birtokdban hivatkozzunk az ott ismertetett tudnival6kra. Ennek jeles példdja a va-
rianciaanalizis.

A 6 szigma mdédszer alapvetd hozadéka, hogy a folyamatokrdl kvantitativ informaciét
gytjtiink, ezek elemzéséhez viszont a grafikus mddszerek mellett statisztikai eszk6zok
sziikségesek. A statisztika modellekkel operal, a modellek alkalmazasanak feltételei van-
nak. Ilyen legtobbszor a normalis eloszlds, aminek tipikusan ellentmond, ha tobb eloszlas
egyiittesével van dolgunk. Ha a feltételek nem teljesiilnek, a kovetkeztetések nem érvé-
nyesek, vagy legaldbbis nem szigordan. Ha szerencsénk van, az egyszerd eszkozokkel
ugyanarra a kovetkeztetésre jutunk, mint az adekvat, mindent figyelembe vevé eszkozok-
kel, de ez nem mindig van igy, és nem is konnyli megmondani, hogy adott esetben igy
van-e. Ugy is értelmezhetjiik a helyzetet, hogy van egy szerszamosladank, és az abbdl
kiszemelt eszkoz esetleg nem felel meg a célnak. Nyilvdnvaléan ekkor nagyobb szersza-
mosladéra lesz sziikségiink, ez lehet a szokasosnal akar sokkal nagyobb is. Sokszor mar
az alkalmazds megkezdése el6tt észrevessziik, hogy nem megy, példaul a mérérendszer
képességének vizsgalatdhoz egy darabot tobb személynek tobbszor kell megmérni. Ez
a roncsoldsos vizsgdlatokndl lehetetlen, tehdat mas mddszertanra van sziikségiink. Az is
lehet, hogy a miiveltebb alkalmazo észrevesz valamit, amit a kevésbé felkésziilt nem, pél-
daul erre adnak lehet&séget a tobbfeji gépek, ahol az egyes fejekrdl jovo termékek gy
is nézhet6k, mint ha kiilonboz6 gépekrdl jonnének. Ezért a mindségligyi és egyéb statisz-
tikai konyvekben is alig fellelhetd keverékeloszlas targyaldsdnak viszonylag nagy teret
szenteltiink a 11. fejezetben. Maskor csak az alkalmazasi feltételek ellenérzésekor deriil
ki, hogy nem teljesiilnek. Ilyenkor az ember hirtelen fegyvertelennek érzi magét, pedig
csak arrdl van sz6, hogy a szokdsos fegyverek (a 6 szigmdban pl. a Green Belt szinten
megtanitott statisztikai eszk6zok) nem elegenddek, de széls6 esetben tudomanyos érte-
lemben is el6zmények nélkiili médszereket kell el6banydsznunk vagy kitaldlnunk. Maga
a tudomadny is igy fejlédott, ha valamire sziikség volt, vagy megtalaltak (ha valakit csak
ugy érdekelt), vagy kifejlesztették.

Az SPC Kklasszikus eszkozei is ) megvildgitdsba keriilnek a 6 szigma kontextusa-
ban. Az ellendrz kartya inkdbb vizudlis detektiv-eszkoz, mint statisztikai, a folyamatké-
pességi indexeket pedig az azokkal kozeli rokonsdgban 1év6 szigma-képesség valtja fol.
Sajnos az is kideriilt, hogy az 4tiit6 szemléleti valtozast hozott képesség-indexek a bonyo-
lultabb esetekben haszndlhatatlanok, ezért a hangsulyt az ingadozds szélességére, a selejt
el6fordulasi valdszintiségére helyeztiik. A végén még ennél is messzebb kellett menniink,
mert a trésmez6 fogalma is ingatagnak bizonyult.

A statisztika a gyakorlatban nem miivelhetd szamit6gépes timogatas nélkil. A 1étezd
sok program koziil a STATISTICA és a Minitab programmal végeztiik a szadmitasokat, 4l-
litottuk elS az abrékat és tabldzatokat. Egy példdban a MODDE programot is hasznaltuk.”

A fejezetek végén a lényeges mondanival6t kiemeld egyoldalas 6sszefoglaldst adunk,
kivéve az 1., 2. és 16. fejezetet, mivel mindhdrom maga is Osszefoglalas, illetve éttekin-
tés. Az alapvetd fogalmakat nagyon egyszerti modelleken kell bemutatni, hogy az olvasé
megértse, de a tanulds csak spirdlis lehet, igy mindenre tobb szinten tériink vissza. Minden
témakor eleje a mindségiigyi statisztika targy alapfoku részének tankonyve. Itt a viszony-
lagos teljesség mellett arra torekedtiink, hogy az alapvetd médszerek gondolkoddsmaédjat

f MODDE? version 13 design of experiments software, Sartorius AG.
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bemutassuk. A konyv — jellegébdl adédoan — szamos példat tartalmaz. Ezeket apré betiis
szedéssel kiilonitettiik el a f6szovegtdl.

Tisztdban vagyunk vele, hogy a konyviinkben taldlhaté anyag a kezd6 olvasé szamara
elso latasra ijeszt6 lehet. A fejezetekre osztds sordn elészor arra torekedtiink, hogy az 6
igényeit kiszolgéljuk kiilonosebb rémiiletkeltés nélkiil, majd hogy a haladéknak tovabbi
elmélyiilésre adjunk lehetdséget. A kezd6 olvasénak az aldbbi fejezetek tanulméanyozasat
ajanljuk (kb. egyetemi BSc szint, 6 szigma Green Belt training anyaga):

* Ellen6rz6 kartydk: 3., 4., 5. fejezet.

e Folyamatképesség vizsgdlata: 6. fejezet.

e Méroérendszer-képességvizsgalat: 7. fejezet.

*  Atvételi mindség-ellendrzés: 13., 14., 15. fejezet.
o Kisérlettervezési alapok: 16. fejezet.

A statisztikdban kevésbé jartasaknak a 2. fejezetet is ajanljuk. A 7. fejezetet nem tudtuk
szétbontani, itt a 7.3.5. alfejezet okozhat nehézséget a kezd6knek. Ha Olvasénk az ala-
pokat mar megemésztette, utdna johetnek a haladé részek (MSc képzés, 6 szigma Black
Belt és Master Black Belt training anyaga):

» Ellen6rz6 kartydk bonyolultabb esetekre: 8., 9. fejezet.
* Folyamatképesség szamitdsa bonyolultabb esetekre: 11. fejezet.
e Mérorendszer-képességvizsgalat bonyolultabb esetei: 12. fejezet.

Hitiink szerint a gyakorlatias iz{i 10., 18. és 19. fejezetek megértése nem okoz nehézséget,
de azt javasoljuk, hogy Olvasénk el8szor kalandregényként olvassa Sket, hogy befogadja
a médszerek gyakorlati részét, és csak utdna foglalkozzék a matematikdjukkal. Ugyanezt
tandcsoljuk a haladénak nevezett fejezeteknél is.

Nagyon lényeges szemléleti djitdsokat hozott Taguchi munkdssaga, amit a 10. feje-
zetben kezdiink ismertetni, szdndékaink szerint dthatja a tovabbi fejezeteket is. Matema-
tikailag nem nehéz a médszertan felfogdsa, emiatt a kezdSknek is emészthetd részhez
sorolndnk, de az 4j szemlélet befogadasa tapasztalataink szerint (lelki) nehézséget okoz,
emiatt a halad6 részek kozott is emlithetjiik. Az egész médszertant boségesen illusztraljuk
a 17. fejezetben.

Néhany olyan példa is van a konyvben, amelyre tobb mddszerrel, megkozelitéssel
is adunk megolddst. Minthogy a konyv szerkezete mddszer-centrikus (nem probléma-
centrikus), ezeket nem konnyii dttekinteni. Ugy probaltuk Olvasénk dolgat megkonnyi-
teni, hogy minden ilyen példanal megjeloltiik, hogy mely fejezetekben foglalkozunk még
veliik. Ez teljes 6sszhangban 4ll Box azon felfogdsaval, hogy sok modell van, egyik sem
tokéletes (a vildg bonyolultsdga és tuddsunk korldtozottsaga miatt), de nem egyforman
jOk, adott problémara vannak kozottiik hasznosabbak és kevésbé hasznosak. Igyekeztiink
azt is megmutatni, hogy az egyes mddszerek nem azonos kérdésekre keresnek vdlaszt.
Példaul a 12. fejezetben az ellendrzé kartya mas kérdésre ad valaszt ugyanazokbdl az ada-
tokbdl, mint a varianciaanalizis: elébbi a folyamat stabilitdsat nézi, utébbi az ingadozas-
Osszetevoket.

Haldsan koszonjiik minden partneriink, hallgatdink, tréningjeink résztvevSinek egyiitt-
miikodését, szlinni nem akaré érdeklddését, igényességét.



12 ELOSZO

Sokat tanultunk Papp LaszI6tdl, aki az el6z6 konyvben tarsszerzonk volt, valamint
Doncz6 Zoltantdl, akivel a szerzétarsak koziil tobbiinknek a 6 szigma tréningekben volt
madja egyiittm{ikodni. Haldsak vagyunk matematikus kollégdinknak, akiktdl sokat kér-
dezhettiink és tanulhattunk.

Budapest, 2021. mércius

A szerzok



