BEVEZETES

A Budapesti Corvinus Egyetem, valamint a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudo-
manyi Egyetem oktatoiként, kutatéiként nap mint nap szembesiiliink azzal a
ténnyel, hogy a véllalati m{ikodést ma mar nem érthetjiik meg a vizsgalt - nevez-
ziik kdzponti — véllalat kapcsolatrendszere, azaz hél6zati kontextusa nélkiil (An-
derson et al., 1994). Vallalati halok szovevényes kapcsolatrendszerét kell megér-
tentink ahhoz, hogy egy-egy cég aktualis versenyképességét és novekedési lehetd-
ségeit megértsiik. Ezeknek a halézatoknak még a feltérképezése sem egyszerti fel-
adat, nem beszélve az abban uralkodé kapcsolati viszonyok megértésérél. Mun-
kankkal hozza szeretnénk jarulni ehhez a megértéshez.

Minden halézatnak, igy az tizleti hal6zatoknak az alapegysége is a kapcsolat.
Erre épiil minden Osszetettebb haldzati egység belsé logikdjanak, a halézat dina-
mikus jelenségeinek a feltarasa. Ezek az iizleti kapcsolatok két egytittmikodd
partner (példaul egy kereskedd, azaz megrendeld pozicidjaban 1évé, és egy ter-
meld, azaz beszdllité pozicidjaban talalhat6 vallalat) kozott jonnek létre, értelme-
z6dnek. Ezért ugynevezett diadikus jelenségeknek nevezziik 6ket. E diadikus tiz-
leti jelenségek kutatasa szdmos kihivassal jar egytitt. Kordbbi munkankban (Gelei
et al., 2016) tobb ilyen kutatdsi kihivast azonositottunk. Ezek kozott szerepelt a
diadikus kapcsolati jellemz8k — kozottiik a szamunkra kiemelten fontos {izleti bi-
zalom - vizsgalata is. A legfontosabb kutatasi nehézség abbdl fakad, hogy e jel-
lemz6k mindig az adott egylittm(ikodé partnerek konkrét viszonyrendszerében
alakulnak ki, fejlédnek, valtoznak. A megértés igy csak akkor lehet megbizhato,
ha az elemzés soran sikeriil megtartani, figyelembe venni ezeket a konkrét kap-
csolati sajatossagokat, a vizsgélt jelenség ugynevezett kapcsolati kontextusat.

A diadikus adatelemzés egy olyan statisztikai eszkoztar, amelynek alapvetd
célja, hogy az empirikus elemzés soran megtartsa a vizsgalt jelenségeknek ezt a
kapcsolati kontextusdt, s ezzel a statisztikai elemzés eredményét megbizhatobba
tegye (Brennan et al., 2003). Korabban hivatkozott 2016-0s munkankban megta-
lalhaté a diadikus adatelemzés (dyadic data analysis - DDA) alapvetd statisztikai
konstrukcidinak és javasolt technikainak ismertetése. A mddszertan szamunkra
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is 4j volt, megismerését kovetden tobb olyan empirikus kutatdst végeztiink,
amelynek soran alkalmaztuk azt. Ezeknek a kozéppontjaban az tizleti bizalom je-
lensége allt. Mivel empirikus kutatasaink elméleti fokusza az tizleti bizalom, re-
ményeink szerint munkankkal ennek a sajatos és fontos kapcsolati jellemzének a
mélyebb megértéséhez is hozza tudunk jarulni. Alapvetd célunk ugyanakkor ma-
ganak a diadikus adatelemzésnek mint sajatos, ma még nemzetkozileg sem széles
korben ismert elemzési eszkoztarnak alkalmazasorientalt targyaldsa, annak kriti-
kai értékelése és fejlesztése is.

Konyviink bels6 felépitését a 2015-ben elnyert OTKA K 115542-es — Beszdllitoi ha-
l6zatok elemzése — fokuszban a viselkedéselméleti kérdések és eszkozok cimi - kuta-
tasi programunk soran nyert tapasztalataink, fejlédési iviink hatarozza meg. Ered-
ményeinket a tobbéves kutatomunka soran 6nall6 cikkekben mar publikaltuk.
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Ugyanakkor ugy véljiik, az egyes kutatasi fazisok eredményeit bemutato cikke-

ket érdemes Osszeflizni, és ily mddon sajat fejlddési iviinket és az annak bejarasa
soran szerzett tapasztalatainkat, tudasunkat egy monografidban egyben elérhe-

s 1

tévé tenni, segitve ezzel azok tudomanyos kozosségben torténd disszeminacidjat.

Munkank négy 6 gondolati egységbdl 4ll:

I. Els6ként a kapcsolati jelenségek kérddives kutatasanak jelenlegi gyakorlatat
mutatjuk be. Itt ismertetjiik a diadikus adatelemzést megel6z6 kutatasmddszertan
terminologiajat és annak a diadikus adatelemzés szemiivegén keresztiil megfogal-
mazott kritikajat.

II. Monografiank masodik részében roéviden targyaljuk magat a diadikus adat-
elemzést. Mivel 2016-o0s konyviinkben mar sor keriilt ennek részletes kifejtésére,
ezért ezt a targyaldst csak roviden tessziik meg, felvillantva a diadikus adatelemzés
azon alapfogalmait és konstrukcidit, amelyek a kritikai elemzés szempontjabdl
kiemelt jelentdségtliek. Ebben a részben targyaljuk a diadikus adatelemzésnek egy,

www.interkonyv.hu © Gelei Andrea, Dobos Imre, Typotex Kiadd



BEVEZETES 9

az tzleti kapcsolatokban megfigyelhet6 bizalom jelenségére torténd alkalmaza-
sunkat is.

ITI. A harmadik gondolati egységben a diadikus adatelemzés kritikajat adjuk.
Ezen beliill els6ként ismertetjiik a DDA és a hagyomanyos statisztikai eszkoztar
Osszehasonlitasaval kapott eredményeinket. Ennek az 6sszehasonlitdsnak a soran
meglepd eredményt kaptunk, mert a kutatasi kérdéseinkre kapott valaszok a két
modszertan alapjan alapvetéen azonosak voltak. Ez erésitette a diadikus adat-
elemzéssel szembeni kritikai hozzaallasunkat. Ebben a f6 részben mutatjuk be a
modszertan altalunk javasolt mddositasait is. Ennek 1ényege, hogy megkérdéje-
lezziik a diadikus adatelemzés alapvetd transzformacios javaslatanak — a kettds
adatbevitelnek (double entry) - a hasznossagat, és javaslatot tesziink olyan egy-
szerisitett, de a diadikus kontextust megtarté korrelaciés mutatdkra, valamint
regresszios egyenletekre, amelyek az alapadatok felhasznalasaval, a kett6s adatbe-
vitel alkalmazasa nélkiil szamithatok.

IV. A konyv negyedik, utolso f6 részében a kritikai elemzés soran megfogalma-
zott mddszertani javaslatainkat alkalmazzuk két adatbazison is. Az els6 alkalma-
zas a korabbi kutatasunk soran fejlesztett paros lekérdezéssel nyert adatbazis. Ezt
azért tartjuk fontosnak, mert ez az alkalmazas lehetévé teszi az altalunk tett mod-
szertani javaslatok tesztelését is. Eredményeink szerint az alapadatokra épité kor-
reldciok és regresszios egyenletek tobbnyire jol kozelitik a kettds adatbevitelt
hasznal6 hagyomanyos mutatokkal kapott eredményeket, hasznalatukat igy tud-
juk ajanlani. Végiil, de nem utolsdsorban, ebben a részben mutatjuk be a javasolt
konstrukcidk alkalmazasat egy jatékelméleti probléman keresztiil, amelynek ko-
zéppontjaban szintén a kapcsolati bizalom Osszetett jelensége all.

Az egyes f6 részek belsd logikdjat onalld fejezetekre, illetve részfejezetekre
bontva igyeksziink megmutatni.
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