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BEVEZETES

»Muszdj volt eldicsekednem valakinek...” ,Beszélnem kellett ré-
la...” Egy tanulmdny mdr tiz évvel ezelStt kimutatta, hogy az al-
kalmazottak negyede néha bizony érzékeny céges informdcidkat
mond el bardtainak, ismerdéseinek, s6t akdr idegeneknek is. Nem
tudjuk, hdnyan lehetnek, akik ezt teszik, de nem valljak be, vagy
azok, akik a véllalaton beliil mesélnek olyasmit egy kollégdjuknak,
amirdl hallgatniuk kellene — annyi biztos, hogy egyre tobben.' Ben-
jamin Franklin amerikai tudés és dllamférfi, az USA alapité atydi-
nak egyike (1706-1790) dltaldnos érvényi kijelentése szerint ,a
hirnevet szdmtalan jécselekedettel lehet csak felépiteni, de egyetlen
rossz mozdulattal le lehet rombolni”. (Ecclest, Newquist és Schatz
2007) Ez a rossz mozdulat a 21. szézadban egy gombnyomas is le-
het: mdr nemcsak a munkahelyi biifében vagy az irodahdz emeleti
teakonyhdjdban terjednek a hirek a vallalatokrol, hanem az ,online
folyosékon” is: a kozosségi médidban, az elektronikus levelezésben,
blogokban vagy akdr megosztott videék formdjiban is.

Nagy kiilonbség a klasszikus szébeszéddel szemben, hogy az online
moédon terjedd tartalmak [ényegében nyilvinosak, vagy barmikor
azz4 vélhatnak. Ami személyes, tobbé mar nem lesz az, ha meg-
osztjak — az internet nem felejt, még a legsziikebb bardti kérben

1 http://computerworld.hu/computerworld/kipletykalt-vallalati-titkok-20081008.
html (Utolsé letoltés: 2017. februdr 8.)
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posztolt kép is konnyen a nyilvinossig elé keriilhet. Egy meggon-
dolatlan poszt, a vezet8i dontésen viccel6d6 komment, a betegsza-
badsdg alatt késziilt koncert- vagy strandszelfi, egy rosszul sikeriilt
elbocsdtds sztorija beldthatatlan utakat jarhat be az online térben,
mikozben felszaporodnak koriilotte a megjegyzések, vélemények,
és ezeket is ,,viszi” magdval.

Uj tipust kockdzatot jelent ez féndknek is, beosztottnak is.
Nincs az a belsd szabdlyzat, mely naprakészen tudnd kévetni — buz-
ditani vagy tiltani — az Gjabb és Gjabb csatorndk haszndlatdt, vagy
ossze tudnd hangolni egymdssal a munkavéllalé személyiségi jogait
és a villalati érdekeket. Amely meg tudnd mutatni, hol a hatdr a
véleménynyilvdnitdsban, s hogy a dolgozénak a sajat maginéletében
mennyire kell figyelemmel lennie munkahelye érdekeire.

Gyorsan valtozé viligunkban a szervezetek, véllalatok, munka-
helyek jellemz4i is alakuléban vannak. A vallalaton beliili infor-
milis kommunikdcié nehezen megragadhaté tdrsas jelenség, mert
rejtézkodik, és dllandéan véltozik.

Szokds mondani, hogy hdrom élete van mindenkinek: egy nyil-
vdnos, egy privit és egy titkos. Ez a szervezetekre is tobbé-kevésbé
igaz, és a villalati rejtett folyamatok, mintdzatok, fogalomrend-
szerek természetes kornyezetben zajlé megfigyelése, felismerése és
leirdsa kordntsem egyszer(i. Hiszen egy rejtett helyzet megitélése a
szervezetben dinamikus folyamatok, s nem objektiv kritériumok
mentén alakul. Az emberi kapcsolatokrdl, a szubjektiv tapasztala-
tokrél megfigyeléssel elérhetd tudds rendszerezése éppen azért fon-
tos, mert [ényegbeli osszefliggéseket mutat meg,.

A legtobb munkahelyen egyidejileg hiromféle vélekedés 4ll
fenn a hivatalos informdciéval kapcsolatban: 1. tdl sok. 2. til ke-
vés. 3. nem megfeleld. Ezeken az elterjedt, sommds és dltaldnos vé-
leményeken tal a belsé informdciédramlésnak tovabbi jellemzdit
is érdemes figyelembe venni, ugyanakkor kétségtelen, hogy nem
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konnyt vizsgdlni egy jelenséget, ha megnyilvinuldsi formdjinak
éppen az a lényege, hogy leplezi magit.

A konyv célja, hogy bemutassa, miért fontos a vallalati infor-
milis kommunikdcié uraldsa, rdvildgitva arra is, hogy milyen koc-
kazatokat jelenthet, ha a vezet§ nem akar tudomdst venni ennek
a létezd rendszernek a miikddésérdl és hatdsarél. Bizonyos érte-
lemben minden vezetd két intézményt vezet: egy formélisat és egy
rejtettet, informdlisat, s minél tobbet tud mindkett4rél, annal ha-
tékonyabban tdrekedhet rd, hogy csokkentse a kettd kozote a kii-
lonbséget, anndl kevesebb munkdt kell a rejtett folyamatok ellen-
Srzésére forditania. Ahhoz, hogy ezt elérje, fontos, hogy tisztdban
legyen a villalati kommunikdciéban megjelend legfontosabb té-
mékkal — ilyen tobbek kdzott a hatalom, a pénz, a stilus vagy az
dtszervezés, béviilés, koltozés stb. —, koztiik az tigynevezett kényes
kérdésekkel is, mint példdul szerelmi viszonyok, romantikus kap-
csolatok a munkatarsak kézott.

Ha elhéritja magdtdl ezt a feladatot, akkor a torzulé és ellen-
drizhetetlen informdcidk akadalyt jelenthetnek az operativ folya-
matok szdmdra, ami tobbek kozott a fluktudcié novekedéséhez
vagy a teljesitmény csokkenéséhez, akar sztrdjkhoz is vezethet. Be-
ldthaté tehdt, hogy az informélis kommunikécié tizletileg kritikus
tényezdének tekinthetd, hiszen ha a vezetd réldt a beosztottjai kozott
dramlé hirek rejtett rendszerére, akkor ennek a tuddsnak a birto-
kiban a meglévd formdlis kommunikdci6t is a véllalati céloknak
megfelelden tudja alakitani.

Nem konny felfedezni a rejtett szervezet elemeit, szerkezetét,
struktdrdjit — hiszen éppen azért rejti magdt a kutaté tekintetek
el6l, mert kozos a tudés arrél, hogy céljai sokszor szemben allnak
a formdlis célokkal. Akinek mégis sikeriil kapcsolédnia e rejtézko-
dé kapcsolatrendszerhez, tapasztalhatja, hogy itt a kdtések gyak-
ran erésebbek, s a bizalom mértéke is nagyobb. Csermely Péter a
rejtett hdlézatok kapesdn irja az aldbbiakat: ,A rejtett informdcié
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(olyan informdci6, amelyik bizalmas, illetve nehezen megtaldlha-
t0, nehezen megfogalmazhatd) tobbet igényel, mint egy egyszeri
gyenge kapcsolat. .. A rejtett informdcié megszerzése erds kolcson-
hatdsokat, vagy masként fogalmazva: az egész hdl6zat egységét, az
egész hdlézaton beliil érvényes nyitott, segitékész és bizalomteljes
légkort igényel.” (Csermely 2005, 201.)

Ahdny villalat, annyi rejtett szervezet: a demografiai adatok, a
fiatalabbak és id8sebbek ardnya, a férfias és a ndies aspektusok,
a szervezet tevékenysége, terméke vagy szolgdltatdsa mind-mind
befolydsoljak a rejtett vondsokat is.

Ahol nincs informicid, ott keletkezik. Az informalis kommu-
nik4cié rejett vondsait targyald rész dctekinti e folyamat kiindulé-
pontjait — kezdve a jovékép hidnydtdl az 1j dolgozék bevondsanak
elmulasztdsin 4t egészen addig, amikor a médidban el8bb jelenik
meg valami a cégrél, mint hogy a beosztottak értesiilnének az adott
hirrél. Szintén ebben a fejezetben térgyaljuk, miért éppen a vezetd
a legtobb pletyka térgya.

Kiilon fejezet sz6l az informdcié torzuldsirdl, terjedésének di-
namikdjdrol, a vallalati pletykdk legiltaldnosabb tipusairdl is. Ezt
kovetSen az informalis kommunikdcié rejtett funkeciéit tekintjiik
4t. Ilyen funkcié példdul a navigilds, az 6sszehasonlitds, az inform4-
ciédramlds felgyorsitdsa, a szirés és a dontéstdmogatds, a fesziiltség
levezetése. Ezek tobb esetben hasonlénak téinnek a formélis kom-
munikdcid szerepeihez, jéllehet, a két kiilonbozd tipust kommu-
nikdcié céljai markdnsan eltérnek.

Napjainkban a halézatok témdjinak kérdése megkeriilhetetlen,
s nem csak a felgytlt halézatelméleti tudds miatt. A hilézatként
is m(ikdd§ szervezet tisztdban van a ldthatatlan viszonyrendszer
erejével, emiatt egyre erésebb a hélézattudata. Tudja, hol szivérog
fentrdl le és lentrél fel az informdcid, hol vannak a rendszerben a
vizzéré rétegek vagy a ,gyorsiték”™: a csomépontok, a vélemény-
vezérek, tovdbbd vilaszt ad olyan kérdésekre is, hogy ,kire hallgas-
sunk?” vagy ,kiben bizzunk meg?”.
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Egy villalatnak a hosszttdva sikerhez stratégidra van sziiksé-
ge, a megfeleld kommunikdciéhoz pedig egy bizonyos méret utdn
mdar kommunikdcids stratégidra is. A kommunikiciés stratégidk
kozos jellemzdje a tudatossig, a komplex szemléletméd, a célok, a
tartalom, a célcsoportok, az eszkozok, a folyamatok és a felel6sok
egységben torténd dtgondoldsa és megtervezése.

A rejtett folyamatok szemiigyre vétele utdn a belsé kommuni-
kécios stratégia célja, tartalma, formdja keriil sorra. Minden rész-
letre kiterjedd koncepciét senki nem tud irni, dm ez nem is cél,
hiszen ha késziil egy irinymutaté dokumentum, akkor ezzel kézzel-
foghatévd vilik a vezetd hozzddllasa. A jé kommunikdcié ugyanis
pénzt hoz, nem pedig visz, mint ahogy sokan gondoljik: maga a
kommunikdcié is lehet juttatds. A belsé kommunikdcids stratégia
nem konkrét megolddsokat kindl, de az dltala lefektetett elvek ré-
vén fontos kiindulé- illetve viszonyitdsi pontot jelenthet, és egyben
a vallalati kommunikdcids kultira alakitdsdnak az eszkdze. Olyan
érdemi tdjékoztatdsi rendszert hoz létre, amely a szervezet céljainak
megval6sitdsdt szolgdlja, biztositva a kétirdnyt informéciédramlds
feltételeit, egyben visszaszoritva a kommunikdcids problémakat.
Ebben a fejezetben vessziik szemiigyre az interaktiv és az egyirdnyt
csatorndkat, az egyes kommunikdciés szinteket, majd ezt kévetSen
a szervezeti pletykakontroll lehetdségeit.

Jéllehet a konyv szdmos példdja a versenyszféra szerepléinek
megfigyelésébdl szdrmazik, hangsilyozni kell, hogy az informd-
lis kommunikdcié minden szervezetben jelen van, és hat az ott
dolgozdkra, hiszen mind a piaci szereplSk esetében, mind az 4l-
lami szervezetekben maguk az emberek azok, akik létrehozzdk és
fenntartjak, miikodtetik a rejtett folyamatokat. Bar a két szféra
ez irdnyl Osszehasonlitdsa nem feladata ennek a kotetnek, annyit
mégis érdemes megemliteni, hogy a kiilonbségek — t6bbek ko-
zott — a formélis kommunikdcié meghatdrozottsdgdnak alapvetd
eltéréseibdl adédnak.

Az informilis szervezetet az informdlis kommunikdcié hozza
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létre, ezért ennek megismerésével, tudatositdsdval és kezelésével
lehet a rejtett szervezetet a legjobban keretek kézott tartani, ural-
ni. Ha ez nem torténik meg, eléfordulhat, hogy a rejtett folyama-
tok fognak érvényesiilni a cég miikodésében, vagyis hogy a farok
cs6vilja a kutydt — hiszen amire nem ldtunk r4, azt irdnyitani sem
tudjuk. Ebbdl egyenesen kiovetkezik, hogy a vezeté nem engedhe-
ti meg magdnak, hogy ne ismerje az informdlis kommunikdcié és
a rejtett szervezetek miikodésée.

A bels6 kommunikdciés hdlézatok jelentik egy véllalat informad-
cids vérkeringését. A formalizlt, tudatosan szervezett és miikodte-
tett kommunikdcié mellett az informdlis kommunikdcié minden
esetben létezd jelenség, még akkor is, ha nem vesziink réla tudo-
mdst. Nem korldtozhatd, de irdnyithaté. Ez az eréforrds — a mi-
toszok, tévhitek miatt — a legtobbszor kiakndzatlan marad, sét,
gyakran a formélis kommunikici6 ellenében hat, mert vakfolt a
menedzsment szdimdra. A formadlis és a nem formadlis belsé kommu-
nikdcié egymds mellett [étezik, de nem ugyanarrdl tdjékoztat. Elté-
réseik torzit6lag hathatnak a szervezet célkitlizéseire, értékrendjére,
miikodésének hatékonysdgdra. A vezetSk és a beosztottak hierarchi-
djdban a kommunikdciét illetéen a legtobb esetben észlelhetd egy
,zarévonal”, mely akaddlyozza az informdcié dramldsdt, valamint
modositja a fogalomhasznalatot. Ez a zdrévonal kutatdsi eredmé-
nyek szerint oldhaté, ezdltal a szervezeti fogalomhaszndlat zavaré
eltérései csokkenthetdk.

Az informdlis kommunikacié megismerésével, a formdlis kom-
munikdciéotdl vald eltéréseinek feltardsaval, a belsé kommunika-
cids halézatok feltérképezésével, valamint az adott helyzetre al-
kalmazott vélaszlépésekkel a menedzsment szdimdra 1j, hatékony
véllalatirdnyitdsi eszkozok hozhatok létre. Mozgésithatok a belsd
tartalékok, erdsithetd a lojalitds, fejleszthetd a dolgozdéi markaépi-
tés, az employee branding, valamint a munkdltatéi mdrkaépités, az
employer branding.

Az informdlis vllalati kommunikécid, illetve kontrollja az egész-
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séges szervezeti miikodés 1ényeges aspektusa: sokszor tébbet mond
a szervezetrdl, mint amir8l konkrétan szol. Elemei a legtobb eset-
ben tartalmazzik azokat az egyéni vélekedéseket, hiedelmeket, me-
lyeket az alkalmazottak a szervezetrdl alakitottak ki. E hiedelmek
szdmos, egyéb médon nem megismerhetd informdciét hordoznak
a szervezeti struktdrdval és miikddéssel kapcsolatos percepciékrol,
a legelterjedtebbek pedig hatdssal vannak az alkalmazottak munka-
helyi attitldjére, cselekedeteire és munkavégzésére is.

A kommunikdcié mindazondltal soha nem egyes emberek,
munkatdrsak, szakérték feladata. A kommunikicié egy kozosség,
szervezet, intézmény minden tagjdnak kozos feladata és minde-
nekeldtt feleléssége. Egyetlen kozosség sem miikodik, miikodhet
megfeleléen, ha annak egyes tagjai kivonjidk magukat a kommu-
nikdciébdl, a globdlis informdciédramlds folyamatabdl. A tudatos
vagy nem tudatos elszigetelddés azt jelenti, hogy informdcids zdr-
vényok keletkeznek a szervezetben, melyek az él§ szervezethez ha-
sonléan — ahol a vérdramlds megsziinése elhaldshoz vezet — egy id§
utdn az adott szervezeti egység vagy személy kirekesztédését, ki-
16kédését jelentik. Eppen ezért a sikeres és eredményes szervezeti
kommunikécié elsé alapszabdlya: arra kell torekedni, hogy abban
mindenki részt vehessen. A részvétel mindsége és tartalma termé-
szetesen lehet nagyon eltérd, de a kommunikdcids kényszer min-
denkire vonatkozik. Nem elfogadhaté és nem tolerdlhaté a tuda-
tos és onkényes kiviil maradds. Aki a kommunikdcié rendszerébdl
ilyen médon kimarad, annak léte is megkérdéjelezheté magdban a
szervezetben. A kommunikdciéban val6 részvételt érdemes tudato-
san fejleszteni. Minden résztvevének értenie kell a kommunikdacié
tétjét és abban az 6 kitiintetett szerepét, és a részvételhez sziiksé-
ges fejlesztést, képzést, tdmogatdst mindenkinek meg kell kapnia.

A kommunikdcié ugyanakkor nem mindenkit terhel és érint
egyformdn. Vannak jellemzden kibocsdtd, befogadé és kozvetitd
szerepkorok. A kommunikdciés folyamat szereposztdsindl mind-

azondltal figyelembe kell venni, hogy a végsd cél a tartalom, az
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tizenet célba juttatdsa, hiszen a kommunikdcié nem cél, hanem
eszkoz.

Ahhoz, hogy a szervezetet minden alkalmazott egészében, és
ne csak részben érezze magdénak, elengedhetetlen a hatékony bel-
s6 kommunikdcié. A belsé kommunikicié részben kotetlenebb,
spontdnabb, mint a kiils§, mely hagyomdnyosan megtervezett és
ellendrzéte. Egy intézmény belsé kommunikdciéjdban az interper-
szondlis kapcsolat nagy szerepet kap. A kollégik véletlenszer(ien is
osszefutnak, taldlkoznak egymadssal, beszélgetnek és informdci6t
cserélnek az intézmény életérdl. Ugyanakkor idedlis esetben a bel-
s6 kommunikicié jelentds része is megtervezett, a vezetdség dltal
ldthaté és bizonyos mértékig irdnyitott, moderalt folyamat kell,

hogy legyen.

AZ INFORMALIS FORDULAT

Képzeljiink el egy tivegfalt irodahdzban egy péntek délutdni érte-
kezletet, ahol a vezetd éppen beszaimol hat-nyolc munkatdrsinak
a kovetkezd hét teenddivel kapcsolatos elképzeléseirdl. A kollégdk
egy részének nem tetszik, amit a f6nok mond, de ismerve &t, jobb-
nak vélik, ha hallgatnak — sebaj, a megbeszélés utan a biifében ked-
viikre kibeszélhetik majd.

A 21. szézadban ehhez mar nem kell megvarni az értekezlet vé-
gét: kinyitott laptopjaikon vagy okostelefonjaikon azonnal, a meg-
beszélés alatt, a f6ndk szavait hallgatva megoszthatjék véleményii-
ket egymissal a jelenlevék — mindéssze az arckifejezésiikre kell

figyelniiik. ..
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A szervezet hierarchidja meghatarozza a formalis €s informalis kommu-

nikaciot is.

Napjaink technologiai eszkdzeinek fejlédése lényegesen felgyorsitja a
lentrél felfelé, valamint a horizontalisan terjedd informalis kommunikaciot.

twitter

Ma a szervezeti hierarchidban aramlo kommunikaciot es annak hatasat
— példaul a rejtett hierarchia kialakulasara — a digitalis eszk&zok terjedése
és alkalmazasa is befolyasolja.
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Nem mindegy, mit mondunk és kinek — és persze az sem, hogyan.
Az emberiség torténetének kezdetétdl megkiildnboztetjiik, hogy
mondandénkbdl mi az, amit barki hallhat, s mi az, amit csak keve-
sen tudhatnak. Mindennapjaink intim részleteit nem térjuk barki
elé, de vannak az életiinknek olyan eseményei, amelyeket minél
tobb ismerdssel szeretnénk megosztani.

Ezt a vdgyat sok tizezer éven 4t kiilonb6z4 adottsdgok korldtoz-
tdk. Amikor az id6 — az élet — nagy része vaddszattal telik, kockazatos
nekidllni sztorizgatni a mellettiink lapulé tarsunkkal, mert nekiink
ugorhat a farkas. A kozosség viszont onnantél kezdve és pontosan
oddig szamit kozosségnek, amig kozosen tudjak, hogy ,kivel mi
van”. Emiatt sziiletett meg a pletyka tobb tizezer évvel ezelétt, az
egyik legfontosabb jelenség azok koziil, melyek fenntartjik és sza-
balyozzdk a tdrsadalmi rendet, a hierarchidt.

Amikor az &si csoportok legerdsebbjei, legiigyesebbjei, legoko-
sabbjai képességeik alapjan kiemelkedtek a tobbiek koziil, és befo-
lydsra, késébb vagyonra tettek szert, szabalyozni kezdték ezt a kozos
tuddst: kinyilatkoztatdsokat, szabélyokat, torvényeket, parancsokat,
kdnonokat alkottak, melyek tovébb erdsitették meglévd hatalmu-
kat. Az uralkodé réteg fentrdl irdnyitott, top-down kommuniks-
cidjdt — és az e kommunikdcidval stabilizalt helyzetét — a tomegek
ritkdn tudedk alulrdl szervez8d8, bottom-up mbdon vitatni vagy
meggyongiteni. Ritkdn, 4m akkor anndl stilyosabb mértékben: ha
felduzzadt és kifakadt a csatorndzatlan panasz és felhdborodds, az
az esetek tobbségében ldzaddsokhoz, forradalmakhoz vezetett. Ezek
az esetek nagyrészt mégis sikertelenek voltak, mert nem tudedk
a megfelel eréforrdsokat mobilizalni.

A mai értelemben vett kozszféra a kdvéhdzakban, koriilbeliil a
18. szdzadban sziiletett meg, 4m az elit polgdrok személyes eszme-
cseréje a 20. szdzadra 6ssze is omlott, mert megjelent a tdmegmédia.
Manipulativ jellegérél aggddé eszmefuttatdsok végeldthatatlan sora
irédott, 4m ekdzben a technoldgia sem tétlenkedett. UJ eszkozok

sziilettek, azonban mindenekel6tt az internet elterjedése volt az, ami
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megalapozta egy 4j nyilvdnossg kialakuldsdt. A 21. szdzad elején
aztdn megjelentek a kozdsségi oldalak, és robband népszeriiségiik
oda vezetett, hogy napjainkban informdlis fordulatrél, a nyilvdnos-
sdg szerkezetvdltdsa utdn a nyilvinossdg rendszervaltisdr6l beszél-
hetiink. A folyamat legnagyobb eredménye a képlékeny, folyton
véltozd, de egyre nagyobb tdmeget mozgatd, egyre tobb tartalmat
produkélé informalis nyilvdnossdg.

Amig hajdan egy faluban csak pér szdz f5ldmaves hdborgott a
foldestir magas ad6i miatt, addig a webkettd a pillanat téredéke
alatt strukturdlja szdzezrek és milliok véleményét. Az nszervez8d8,
bottom-up kommunikicié leginkdbb tomegében tér el az irdnyi-
tott, top-down folyamatokedl. Kiilonbség az is, hogy mig ez utébbi
mint a hatalom eszkéze, fiiggéleges, vertikélis irinyban kommu-
nikdl, a social media (kdz6sségi média) elsésorban horizontélisan,
vizszintesen. Ami mindaddig hasonlit a falucska gazddinak mél-
tatlankoddsdra, mig kétszdz, és nem kétszdzezer emberrél van sz6.
Ekkora tdmeg valds idejti kozos ellenvéleménye mdr jelentds eréket
generdl, és ezzel maguk a résztvevék is tisztdban vannak. Az érme
misik oldala, hogy maga a sokasdg horizontlis volta miatt kevés-
sé¢ alakulhatnak ki erds kotddések a szervezdi magon beliil — s6t,
a vizszintes struktiira miatt egyszerre sokkal tobbféle érdekesoport
mozdulhat meg, emiatt konnyebb vertikdlisan gyengiteni Sket,
egy-egy érdekcsoportnak valé kedvezéssel.

A jelenség — az informilis fordulat — létezik, és folyamatai nyo-
mot hagynak napjaink kozosségein. Az egyidejlileg kommunika-
16k mennyisége olyan csoportjellemz8ket hoz létre, melyek korab-
ban nem léteztek. Ezek pozitiv és negativ kovetkezményeit szimba
venni az utékor dolga, de annyit mdr tudunk, hogy t6bbek kozote
hamis kozosségérzetet generdlnak. Sokan vélik ugy, hogy bardtaik
online kapcsolatrendszerén keresztiil tobbféle szerepet is betolt-
hetnek, ezdltal ugy érezziik, hogy egyre jobban hasonlitunk, pedig
csak a hasonlé szokdsok terjednek egyre jobban a kozdsségeken
beliili Aype-okon keresztiil.



18 REJTETT SZERVEZETEK

A hajdani falucska lakéi kozott volt dreg és fiatal, okos és buta,
szép és cstinya — vagyis a legtdbb emberi kozosség lokdlis, hetero-
gén csoportokbdl 4llt. Ma nem ilyenek a csoportjaink: a kozosségi
oldal segitségével barki gyorsan megtaldlja azt, aki hozz4 hasonléan
mondjuk Rahmanyinovot és a spenétot is szereti, igy globalis ho-
mogén csoportok szervezédnek vildgszerte. Nem a korldtaink kot-
nek dssze, hanem a lehetdségeink.

A lehet8ségek szdima pedig egyre csak né, és ehhez a nagysig-
rendhez nem vagyunk hozzdszokva. A déntési mechanizmus se-
gitése emiatt mdra kiilén tizletdggd vélt. Miképp a szomszédnak
ajanlunk egy jé péket a kornyéken, gy ajanl a Facebook, a Google,
a Youtube ismer8soket, eseményeket, zenét — még akdr péket is.
Az ajénlds a személyes mikroszintrél dtment makréra, mikdzben
a vallalat rank kacsint: nézd csak, a bardtaid is ebbe a kdvézéba
jarnak! A hirdetés és az ajdnlds kozotti hatdr kezd elmosddni, hisz
litom, hogy hény ismerésom like-olta az oldalt, amit a Facebook
ajénlott nekem.

A villalatok kommunikiciéja top-down, fentrdl irdnyitott,
formalis, dm tizleti okokbdl bottom-up ltszatot akarnak kelteni.
Ugyanekkor a bottom-up szervezédés pedig top-down manddtumot
akar. Az 6ridscégek kozben tudjik jél, hogy a virtualitds az infor-
mélisnak, a rejtettnek a felbukkandsit és kibontakozdsit nemcsak
lehet6vé teszi, de fel is gyorsithatja. Tudjdk, és reagdlnak erre, mert
az Uj nyilvdnossigban nem az az érdekes, hogy virtudlis (mikozben
természetesen van, aki a virtualitdsban pont az alteregé felépitésének
lehetdségét keresi), hanem hogy informdlis. Az informilis fordu-
latra érdemes a tdrsadalmi hélézatokban végbemend 6nszervezdd
folyamatok kovetkezményeként tekinteni: egy tdrsadalmi hélézat
mindig t6bb, mint az &t alkoté kapcsolatok osszessége.

Az informilis nyilvdnossdg megjelenésével egy idében forma-
16dik a halézattudat. A hilézattudat nem Uj jelenség: a kinai civi-
lizdciét jelentds mértékben meghatdrozé guanxi is — tradiciondlis

kifejezés a komplex rendszerre, mely gazdasigi, politikai, tdrsadalmi
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vonatkozdsban egyének és kisebb csoportok kozotti hédlézatokat is
jelent — ehhez hasonlatos csoportreflexiébdl tépldlkozik.

Az informalis fordulat hatdsa 6ridsi, mégsem vezetett a pletyka
trénfosztdsahoz. Nem is fog, sét a virtudlis nyilvinossg tagjaiként
még jobban érzékeljiik a kiilonbséget: mi az, amit csak széban
mondhatunk el — és leginkdbb négyszemkozt. A kozosség legésibb
kommunikdaciés folyamatdnak a megértése hozzisegit a 21. szd-
zadi halézatosodds és 6nszervezddés megértéséhez is. Ma, amikor
a kozosségi oldalak segitségével (példdul Twitter, Facebook) a
tomeg is ,csindlja” a kommunikéciét, a fentrdl lefelé irdnyitott
(top-down) tomegkommunikdcié fogalma is Gjraértelmezést kivén,
hiszen a webkettes alkalmaz4sok a hilézattudat névekedését teszik
lehetdvé.

Napjaink kozosségi nyilvdnossdgdnak rendszervéltozdsa alapjdn
megj6solhatd, hogy a transzparencia ezutdn is névekedni fog. Mdr
csak azért is, hiszen lehetetlen az adatok szimanak névekedésével
parhuzamosan szaporods titkok mindegyikét védeni. Igy hér in-
kibb maga az ember valik elfogadébbd, kevesebb dolgot szégyell,
és tobb mindent vall be. A Facebook els6 embere, Mark Zucker-
berg 2010-ben azt mondta: ,,Az emberek szimdra természetesebbé
vélt, hogy azon ttl, hogy mindenféle informdciét megosztanak, ezt
egyre nyitottabban és szélesebb korben teszik. .. Ez egy tdrsadalmi
norma evolticiéjit mutatja.”* A trend azt mutatja, hogy a nyilvé-
nossdg egyre nagyobb és egyre komplexebb, az intimitds és a tdrsas
szféra kozotti hatdr egyre elmosédottabb. A jévében feltehetéen
nemcsak a nyilvdnossdg szerkezete, az intimitds szintje véltozik
meg, hanem a bizalom szerkezete is.

Napjainkban annak lehetiink tandi, hogy az informadlis szer-
vezetek is formalizdlédnak. Példdul a kozosségi oldalakon, zdrt és

2 ,People have really gotten comfortable not only sharing more information and
different kinds, but more openly and with more people... That social norm is just
something that has evolved over time.” https://www.theguardian.com/technology/
2010/jan/11/facebook-privacy (Utolsé letsltés 2017.03.15.)
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nyilt csoportok formdjdban. Kilépett, belépni vigy6 és alkalmazds-
ban 1év8 munkatdrsak részvételével. Ezekben az online terekben
irdsban is rogziil olyasmi, ami kordbban csak széban hangzott el:
mennyiért vették fel az Gj recepcidst, tart-e a levaltdsdtol a logiszti-
kai referens. Adatok: személynevek, dsszegek, események rogziilnek
itt Iényegében 6rokre, és barki, aki hozzafér, lemasolhatja, tovabb-
kiildheti. Mérpedig mindig van egy-két csoporttag, akiben megvan
ez a szandék — csupdn az alkalomnak kell elérkeznie. Taldn azért
nem keriil erre olyan stir(in sor, mert a rejtett nyilvdnossdg a tagok
életére is hatdssal van. Nehéz mintaférjként, dlomparként szerepel-
ni egy olyan kozegben, ahonnan van dtjdrds a magdnszféraba, és
a kollégdnk sdgora joban van a testvériink fogorvosdval: ez pedig
az online dezinformalds offline korrekcidjit eredményezheti. Pél-
ddul, amikor valaki azt mondja, hogy egész éjjel a negyedéves sta-
tisztikdkon dolgozott, és kdzben képeket osztanak meg réla, amint

ugyanakkor a klubesten az asztalon tincol.



