Hungarian Edition © Typotex

TARTALOM

1. BEVEZETES 7
Az informdlis fordulat 14
2. DUPLA VAGY SEMMI 21
A viéllalati belsé6 kommunikdcié kett8s kockdzata 21
A munkahelyi csoportok két élete 22
A formdlis és az informilis kommunikdcié 25
A rejtett szervezet 37

Az informdlis kommunikécié mint tizletileg

kritikus tényez 43
Férfias és néies aspektusok a villalati informdlis

kommunikdciéban 49
A rejtett funkcidk felismerése 53

3. SZEMELYES ES AKTUALIS: INFORMALIS

KOMMUNIKACIO A SZERVEZETBEN 62
»Régen minden jobb volt...” 66
Az informdci6 torzuldsdnak veszélyei 71
A terjedés dinamikdja 79
A villalati pletyka legfontosabb tipusai 81
Jellegzetes szervezeti narrativak 85

www.interkonyv.hu © Szvetelszky Zsuzsanna



Hungarian Edition © Typotex

4. AZ INFORMALIS KOMMUNIKACIO REJTETT FUNKCIOI 93

5. REJTETT VONASOK, VARATLAN JELLEMZOK 103
6. ANORMASZEGES NORMAJA 110
Miért hasznos a normaszegés? 110
Minden édlszentnek maga felé hajlik a keze 112
7. HALOZATOK A SZERVEZETBEN 126
Bedgyazott viszonyok 126
Ahdny vallalat, annyi hdlézat 132
Hailézattudat: tudjuk, hogy tudjitok, hogy tudjuk 137
Kooperici6 142
Hierarchia 144
Reputdci6 — irigység a hdl6zatban 145
Csoportarchetipusok 149
8. PLETYKAKONTROLL 160
Hogyan irjunk belsé kommunikécids stratégidt? 160
A kommunikacié mint juttatds 162
Kommunikdciés hibik mint a veszteségek forrdsai 171
Az elsé szdmu vezeté maginyossiga 173
A pletykakontroll szabdlyairdl 183
OSSZEFOGLALAS 188
IRODALOM 191

www.interkonyv.hu © Szvetelszky Zsuzsanna





