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El6szo

Mivel adott a szerkeszt6 részletes és lényeglaté bevezetdje, amellyel
magam is — mint webergonémiéval foglalkozé gyakorl6 szakember és
mint egyetemi kutaté — minden részletében egyetértek, el6szavamban
csupan néhany olyan gondolatot és tapasztalatot fogalmazok meg,
amelyek az el6bbit kiegészithetik.

Felhasznaldi oldalrél tekintve Jakob Nielsen a web vilaganak nem
egyszerien meghatarozé alakja, hanem — ahogyan a szerkesztd is idézi
a New York Times megallapitasat — 6 ,,a weblap-hasznalhatésagi guru”.
Ezen a teriileten ma valészintiileg neki van a legnagyobb tapasztalata
a vildgon, ezért kiulonosen orvendetes, hogy munkéssaganak tjabb
részletei jelennek meg magyar nyelven.

A rovid el6sz6 mifajaban kissé szokatlan konkrét irodalmi forrdsra
hivatkozni, és f6ként megir6ja sajat munkajara utalni, de a kiilonos
egybeesés talan érthetévé teszi, hogy ezuattal mégis ezt teszem. Becker
Gyorgy szerkesztétarsammal éppen akkor adtuk ugyanis nyomdéba
Termékélmény cimi és téméaja konyviink kéziratat, amikor ennek az
el6szénak a megirdsira a Typotex Kiadotdl felkérést kaptam. Abban
a konyvben a felhasznaléi élmény szempontjabol kisebb fejezetet szen-
teltem a webergonémia specialis vonatkozasanak ,,A Google-élmény”
(Izso6, 2011) cimmel. Az érdekléd6 Olvasé azt az irast ezen elGszé foly-
tatasanak is tekintheti.

Meélyen egyetértek azzal, amit a szerkeszt6 is megfogalmaz Nielsen
kapcsan: a webhasznélat , kattintds alapti interaktiv tevékenység, hasz- Eﬁf
naléi élményalkotds, informdciévaddszat és mozgas (sebesség) egyiit-
tese”. Ennek a tomor meghatérozasnak a kulcsszavai egytttal a web-
ergonomia kulcsszavai is, amelyek ramutatnak azokra a pontokra, ahol
a webergon6mia hozza tud jarulni a webhasznalat sikeréhez, és ezért
az alabbiakban ehelyiitt is megérdemelnek egy-egy rovid kifejtést.
A kevéssé ismert informdaciévaddszat témakorérdl kissé b6vebb magya-
rézatot adok.

R A: A weben a kattinthatésdg szerepe azonban folyamatosan cs6kken. Az egérrdmozgatdssal
(mouse-over) vald irdnyitds egyre nagyobb szerephez jut (képnézegetdk, informdciés ablakok el6hivd-
sa stb.), igy az uttérének szdmité dontclick.it elképzelése egyre nagyobb teret kap. Ennek oka elsésor-
ban az, hogy a weblapok tervezéi igyekeznek minél kisebb erébefektetést igénylé gesztusokra is tartal-
makat adni. Emellett magdnak az egérnek mint eszkéznek a szerepe szintén folyamatosan cs6kkenni
fog. Egyre tdbb érintéképernySs alkalmazds/eszkéz lesz, amelyek jelentésen mds megkézelitést igé-
nyelnek, illetve, mivel a felhaszndldk sokkal interaktivabban haszndljdk a weboldalakat, mint kordb-
ban, igy a billentydzetrél valé lényegesen hatékonyabb irdnyitds is mind nagyobb szerephez juthat.
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« Kattintds alapt interaktiv tevékenység: Egy rendszer elemei definicié
szerint akkor vannak egymassal interaktiv kapcsolatban (kolcson-
hatasban), ha kolcsonosen aktivak. Ez teljesen igaz a felhasznalé és
a web kapcsolatara: kolcsonosen aktiv médon reagalnak egymas ak-
cidira. A felhasznalé belsé kognitiv folyamatok utan valamiféle don-
tésre jut, és — mozgasos beavatkozassal: kattintassal — akciét indit,
amire a web 4j informécidkat tesz szaméara elérhet6vé. Erre a fel-
hasznédl6 ismét valahogyan kattintdssal reagal, és ez a folyamat
— akar igen hosszan tartéan — igy folytatédik tovabb. A webergono-
mia az interakcié helyes megtervezésének a segitésével tud ezen a
ponton javitani a webhasznalat mingségén (pl. az egyik legfontosabb
interakcids irdnyelv betartaséval: , A termék legyen egyszer(: az egy-
szerliség erd!”). A felhasznaldék az altaluk valéban igényelt informa-

.................. ciékhoz csak akkor jutnak hozza, ha 4tlatjak a rendszer struktiaréjat,

.................. hatékonyan képesek tajékozodni, navigalni és a folyamatosan felki-

.................. nalt lehet6ségek koziil szelektalni. Ez csak a lehetséges legegysze-

.................. rtibb felhasznaléi feliiletek alkalmazaséaval érhet6 el. Erre utal Steve

.................. Krug (2000/2008) konyvének a cime is: Ne tord a fejem! (Don’t Make

.................. Me Think!) Ez a mondaés is azt a tapasztalatot 6sszegzi, hogy az inter-
net felhaszndléi azt vérjék el, hogy a webhelyek oldalai — amennyire
csak lehetséges — legyenek egyszertiek, maguktél értet6dék, nyilvan-
valok.

» Haszndléi élményalkotds: A web sajatos termékek és szolgaltatasok
gytjt6helye, amelyek ,fogyasztasdhoz” kapcsolédé termékélményen
— Schifferstein és Hekkert (2008, 1-2.) nyomén — az adott terméknek
a vele valo interakcioban torténd szubjektiv megtapasztalasat, egye-
di pszichés megélését és sajatos tudatosulasat, mindezen kivaltott
pszichés hatasok 6sszességét értjiikk. A webergonémia a pozitiv ter-
mékélmény megtervezéséhez gy tud hozzajarulni, hogy nem csu-
pan nem frusztalja, hanem lehetéség szerint sikerélményhez juttatja
a felhasznélékat. Mivel az internet érzékelhetéen az életink egyre
novekvd aranyu szinterévé valik, a cél mindinkdbb nem pusztan
egy-egy feladat megkonnyitése lesz, hanem életmindgségiink egészé-
nek a javitasa.
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= Informdciévadaszat: Amint Nielsen is tobb helyen kifejti, a web

www.interkonyv.hu

— a vilaghalé — féként informécidkeresésre és termékarusitasra szol-
géalé hasznélati eszkoz. Ennek megfeleléen az informacidkeresd te-
vékenység hatékony tdmogatésa az ergonémiai mingség meghataro-
z6 komponense.

Mivel az informacidkra vadaszé felhasznalok szdzmilliéi keresés
kézben naponta sok milliardszor kattintanak, siirget6 igény jelent
meg ennek az informécidkeresd tevékenységnek az elméleti model-
lezésére. Ha egy ilyen modellt sikertl felallitani, akkor annak igen
nagy gyakorlati jelentGsége lesz a hatékony internetes termékek/
szolgaltatasok megtervezésében. Egy ilyen igéretes és mar a gyakor-
latban is kiprobalt elmélet az informdcidkeresés evoliicios taplalék-
kutatasi elmélete (Information Foraging Theory), amelynek kozvetlen
el6zményét az jelentette, hogy az 1970-es években antropolégusok
és okolégusok kidolgoztak az Gn. evoliicids taplalékkutatdsi elméle-
tet (Foraging Theory). Az elmélet 1ényege, hogy az tkoldgiai rendsze-
rekben az éllatok sajat egyéni és a fajuk talélési valészintiségének
a maximalizédlasara torekednek. Ennek érdekében az evolticié soran
kifejlédott mechanizmusaik segitségével tgy kutatnak allandéan
taplalék utan, hogy kozben folyamatosan figyelembe veszik az adott
taplalék elérése érdekében befektetendd ,koltséget” (idd, energia,
er6feszités, sériilési kockazat etc.). Ennek megfelelGen egy éllat attol
figgben fog egy adott megtalélt taplaléknyomon elindulni vagy in-
kabb 1j taplaléknyomot keresni, hogy a mar meglelt nyomon milyen
~koltségek” aran varhat6 szamara a taplalék tényleges birtokba véte-
le. Ha ez a ,koltség” tilsdgosan nagynak latszik, az allat egy Gj nyo-
mot fog keresni. Ezek a dontések magas szinten optimalizalt formu-
lakon alapulnak. Ennek mentén, az anal6gidkat felhasznalva, dol-
gozta ki Pirolli és Card - pszicholégusokkal egyuttmtkodve — az
informacidkeresés evolicids taplalékkutatasi elméletét az 1990-es
években. E szerint az internet felfoghat6 egy hatalmas komplex infor-
macié-okolégiai rendszerként, amelyben az online felhasznaldk az
evoltcio soran eredetileg taplalékkeresésre kifejlédott Gsi mechaniz-
musaik segitségével probaljak megtalalni a keresett informéciokat.
Az elmélet feltételezi, hogy az informécidkeresési viselkedés az
adott struktirakon és korlatokon beltl adaptiv, azaz a felhasznalok

R. A.: A webhaszndlatnak tovdbbra is fontos része lesz az informdcidkeresés, de egyre na-
gyobb szerepet fog kapni benne az élményszerzés, és a kiilonféle tevékenységek végrehajtd-

sdnak szintén mind inkdbb a helyszine lesz.
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olyan keresési stratégidkat és mddszereket részesitenek elényben,
amelyek a raforditasi , koltségek” lehetséges minimuma mellett lehe-
t6leg maximalis hasznos informéciét eredményeznek. Ennek megfe-
lelGen egy felhasznal6 az interneten attél fiiggéen fog egy adott meg-
talalt informéciényomon elindulni vagy pedig egy 1j informéacié-
nyomot keresni, hogy a mar megtaldlt informaciényomon milyen
~koltségek” dran varhaté a kivant informécié tényleges megtalédlasa,
birtokba vétele. Az elmélet kulcsfogalma az informaciényom vagy
~szagfogéds” (information scent), amely az internet egy adott helyén
megtalalt olyan kis szoveges, grafikus vagy auditiv utalasokat, infor-
maciédarabkakat (snippets) jelenti, amelyek tobbé-kevésbé valdszi-
nisitik — de nem garantaljak — azt, hogy az internet egy hivatkozott
masik tavolabbi helyén a kivant informaciék megfeleld terjedelem-
ben val6ban megtalalhatok. Az informacidkeresést a felhasznalok
ma dontéen a Google internetes keresd — a jelenleg (egyed)uralkodé
termék — segitségével végzik: 2010 novemberében példaul a vilag-

Eﬁ( hélén lezajlott 6sszes keresések 51,9 szdzaléka tortént a Google altal
birtokolt oldalakon. Amint arra Nielsen ramutat, ennek a vilagpiacot
vezetd terméknek a fejlesztéi megértették és a gyakorlatban is nagy
sikerrel alkalmaztak az informacidkeresés fentebb vazolt evoltcios
taplalékkutatéasi elméletét. Nielsen felteszi azt az érdekes kérdést,
hogy a Google jelenlegi hatalmas aranyd hasznalata miért eredmé-
nyezi azt, hogy az egyes webhelyeken mind kevesebb idé6t toltenek
a felhasznaldk (,Information foraging: Why Google makes people
leave your site faster”, 2003). Ezt az 6sszefuiggést a kovetkezéképpen
magyardzza: mivel a felhasznalok optimalizaljak online keresési te-
vékenységiiket, ezért minél konnyebben taldlnak a maguk szdmara
megfeleléen informativ webhelyeket, annal kevesebb idét toltenek
a tobbi (szdmukra aktualisan irrelevans) oldalakon. Napjainkra
a Google keresési és rangsorolési technolégiaja lehetévé tette, hogy
igen konnyen és gyorsan taldljunk ,,j6” (azaz informacidkeresési igé-
nytinknek megfelel6) webhelyeket. Ezt a trendet tovabb erdsiti az al-
land6 hozzaférést (always-on) nagysebességi szélessava kapcsola-
tok elterjedése. Mindezek eredményeként sokkal gyorsabban talél-
juk meg a céljainkat, és igy sokkal kevesebb idét toltiink kereséssel,
bolyongassal.

R. A.: Szdmolnunk kell azzal, hogy az elmdlt 15 évben megszildrdult keresési modell jelentésen
meg fog vdltozni. A Facebook, Twitter és mds kézGsségi oldalak ajdnldsai alapjdn is jelentds
mértékben vdlasztanak a felhaszndldk, jobban szamit majd, hogy mit javasolnak a bardtok,
ismerésék, mint a Google. Nem véletlen, hogy a Google is folyamatosan igyekszik bet6rni
erre a piacra.
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= Mozgas (sebesség): A felhasznal6 és a web kozotti kolesonhatés (in-

terakcio) jellemzdje, hogy a sebességét altaldban — az egyre ritkulo
kilonodsen lasst interneteléréseket leszamitva — a felhasznald, mint
lasstibb partner, hatarozza meg. Tobbnyire teljesiil az az ergonémiai
elv, hogy a web legyen tiirelmes, ha varakoznia kell a felhasznéléra,
de legyen nagyon gyors (lehetéleg pillanatszerd), ha a felhasznélé
varakozik ra. Ez ma mar a felhasznal6 természetes alapelvardsa. Az
internet hatalmas és attekinthetetlen bGsége azt eredményezi, hogy
a felhasznalé tiirelmetlenné valik és odébball, ha céljat viszonylag
konnyen és f6leg gyorsan nem éri el (,a konkurencia csak néhdany
kattintasnyira van...”).

Nielsen egyik fontos tervezési irdnyelve szerint a kb. 0,1 masod-
perces vélaszidét érzékeli a felhasznalé pillanatszertinek, a kb. 1 ma-
sodperceset mar meg-megszakitottnak (de még elviselhetének), a kb.
10 masodpercesre pedig mér tobbnyire tgy tekint, hogy az inter-
akcié megszakadt, és altalaban nem varakozik, hanem maéssal kezd
foglalkozni. Ezt a tapasztalatot példaul tgy lehet az interakci6 terve-
zésében hasznositani, hogy 5-10 mésodperces valaszidék tobbé le-
hetéleg egyaltaldn ne legyenek, de ha valamiért mégis rakényszerii-
lank hosszabb vélaszidékre, a felhasznéalénak akkor is adjunk maér
1-2 masodperc elteltével részleges letoltéssel valamilyen relevansan
értelmezhetd (olvashatd, nézhetd, hallgathaté etc.) részinformaciot.

Talan megbocsathat6 szakmai elfogultsaggal két szdmomra kedves idé-
zettel zarom ezt a rovid el6szot.

A konyv bevezetd fejezetének a cime a kovetkezd kérdés: ,, Bevezetd

— miért éppen a webergonomia?”

A valasz pedig rogton alatta a bekezdés elsé mondataként olvashaté:

A vilaghdlo sikere az ergonomiatdl fiigg.”

Budapest, 2011. szeptember

www.interkonyv.hu

Izs6 Lajos
egyetemi tanar
a BME Ergonémia és Pszicholégia Tanszékének vezetGije

R. A.: A Nielsen dltal megjel6lt nagyon szoros id6intervallumok melletti letéltések még j6 sdv-
szélesség mellett is ritkdn valésulnak meg. A mai napig t6bb mdsodpercet kell vdrni egy oldal

betoltédésére, amiért azonban nem csak az oldal készitéi a felelések.
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