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+Az elkdvetkezd informdcids tdrsadalom mdr nem a
pénzt fogja a kozéppontba dllitani. Vagy lesz elegendd
beldle, vagy Iényegtelenebb lesz, mert a menedzsment
a fogyasztds és a gazdasdgos termelés kozotti novekvd
osszefonddds ldttdn foleg az informdciora és az inno-
vattv intelligencidra tdimaszkodik. Az eljovendo gaz-
dasdgban a pénz csak egyik eleme lesz az informdcid
nevii 1ij, kozponti nyersanyagnak.”

Gerd Gerken'

Gerken mar 1984-ben eldrevetitette, hogy a 21. szazadban egy olyan 1ij erdforrds
vdlik meghatdrozovd, amely lassan kiszoritja a hagyomdnyos erdforrdsokat, s 1ij vildgva-
lutdvd Iép eld. Ma mar ez egyaltaldn nem utdpia, hiszen az informacié, a tudas, a
képzelGerd, az intuicié és még sok egyéb, az emberhez kapcsolodd erdforrds az, ami-
ért a véllalatok versenyeznek. Kiméletlen kiizdelem folyik az eredeti médon
gondolkodni képes, kimiivelt szakemberek megszerzéséért vallalatok, orsza-
gok, vilagrészek kozott. Te is nap mint tapasztalhatod azt, hogy tarsadalmi-gaz-
dasagi formavéltas kohdjaban zajlik életiink, amikor a régi szabalyok és értékek
mér nem mikodnek, az djak viszont még nem alakultak ki. Erdekes, mozgal-
mas, egyszersmind kiszamithatatlan és kockazatos ez a vilag.

A kompetencia az embertél elidegenithetetlen, régi/tij mozgdsité termelési té-
nyezd.

Konyvemben konzekvensen ezt a kompetencia sz6t fogom haszndlni, annak
ellenére, hogy a jelenséget sokan, sokféle, széles korben elterjedt elnevezéssel il-

1 G. Gerken: A 2000. év trendjei. Az iizleti vildg az informdcids tdrsadalomban. Budapest, Akadémiai,

1993. Gellériné Lazar Marta — Gelléri Tamas forditasa.

www.interkonyv.hu © Laab Agnes



© Typotex Kiado

20w ELSO RESZ. BEVEZETO

letik (humdn téke, emberi téke, tuddstoke, intellektudlis toke, humdn erdforrds, emberi
eroforrds, immateridlis javak, nem-tdrgyi eszkozok, szellemi vagyon). Nem azért te-
szem ezt, mert ma olyan felkapott divatszo lett a kompetencia, hogy mar a csap-
bél is viz helyett kompetencia folyik. Sokkal inkdbb azért, mert e megkiilonboz-
tetd elnevezéssel is nyomatékositom a kompetencia mint termelési tényezd kii-
lonlegeségét, amit a felsorolt fogalmak nem vagy nem elég markdnsan jeleznek.

A kompetencidkkal valé gazdalkodas térhdditasa egyarant 1j helyzet elé allitja
a cégeket és a kompetenciak tulajdonosait.

= A kompetencianak vannak olyan sajatossagai, amelyekre oda kell figyelni.
Ilyen tobbek kozott az, hogy kompetencidrdl valdjdban csak folyamatos
hasznositds esetén beszélhetiink, valamint, hogy a létrehozott kompeten-
cidid hasznositdsa soran nem kell att6l félni, hogy elkopnak, attél sem,
hogy kevesebb marad attél, ha megosztod 6ket méasokkal.

A kompetenciavagyon nagysaga és f6ként minGsége a kulcsképességekbdl kifej-
lesztett kompetencidk mindségén, valamint egyiitthatasan, szinergidjan malik.

* Van néhdny trividlisnak szdmité sajatossdga a kompetenciddnak. Régota
tudjuk példaul, hogy egyik legf&bb versenyelonyét az egyedisége, flow-jelle-
ge adja, azaz, hogy nem vdlaszthat6 el téled, a tulajdonosatdl, igy nehezen
utdnozhato, és csak nagyon sziik korben sajatithaté ki vagy monopolizal-
haté mésok 4ltal.

= Azért is kiilonleges a kompetenciavagyonod, mert egyediilallé médon képes
vagy megujitani, jratermelni. Forrasa elapadhatatlan, kimerithetetlen éle-
ted soran. Sokkal-sokkal nagyobb ez a vagyontomeg, mint amennyit valéban
hasznositasz beldle. A hasznositadsra nem keriil§ része azonban nem valik
kompetenciav4, ez olyan elmaradt haszon, parlagon hagyott kincs, eltéko-
zolt lehetSség, amelyrdl tobbnyire csak széviragok szintjén szoktunk meg-
emlékezni.

Az eddigiekb6]l mar lathatd, hogy a , kompetencia-aru” nem kezelhet$ a
munkaerd-dru mintajara, mivel olyan specialitdsai, kiilonlegességei vannak,
amelyek nem gyomoszolhetSk bele a régi skatulyédkba.

A kompetencia teljesen mas sajatossagokat mutat, mint a megel6zg tarsadalmi-
gazdasagi korszakokban meghatarozo szerepet jatsz6 termelési tényezdk. Kiilo-
nosen masként viselkedik a pénzhez és a pénzbdl szerzett er6forrasokhoz ké-
pest. Elég csak arra gondolni, hogy ha megosztod, nem csokken, hanem ng, és
akkor veszit értékébdl, ha kiméled, nem hasznalod. Mérését, nagysagrendjét az
egyéni kompetencia vonatkozasaban még becsiilni is nehéz, mivel forrasa gya-
korlatilag kimerithetetlen, és nemcsak gyarapodni képes, hanem arra is, hogy
djra meg ujra regeneralédjon, megujuljon.
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A kompetenciakutatdsnak szamos irdnyzata és képviselSje van, hiszen sokan
érzékelik a jelenség fontossagat, és sok olyan anomalia van, amely megoldast
siirget. Tobbnyire azonban nincsenek jo valaszaink a kompetenciaval kapcsola-
tos szambavételi anomalidk felszdmoldsara. Ugyanakkor az is vildgosan latszik,
hogy nyugtalanité kérdéseink megvélaszoldsa nehezen halogathaté tovabb.
Megengedhetetlen, hogy a cégérték egyre nagyobb hanyadat kitevé vagyon-
elem — mérési modszerek hijan — kimarad a latokoriinkbdl. Elfogadhatatlan,
hogy nem rendelkeziink biztos informéciéval arrél, hogy:

= mekkora a kompetenciavagyon értéke egy cégnél?

= mekkora ennek a ténylegesen kihasznalt és mekkora a parlagon heverd
része?

= mekkora az e vagyon bévitésére, fejlesztésére forditott potlolagos beruha-
zé&sok Osszege?

= id6rdl idére mekkora vagyonvesztés kovetkezik be e vagyon optimalizala-
sanak elmaraddsa miatt?

= mekkora egyaltalan egy cég kompetenciamegtarté képessége?

= tdmasztanak-e vele kapcsolatban hozamkovetelményt, és ha ez elmarad,
az igy keletkezett elmaradt haszon kinek hidnyzik?

A kompetencidkkal val6 gazdédlkodas térhoditdsa egyarant 4j helyzet elé al-
litja a cégeket és a kompetencidk tulajdonosait, hiszen a tudasalapu tarsadal-
munkban a felgyorsult versenyben az informécié és a tudas, a technolégia
tulajdonlasa minden eddiginél fontosabb, versenyelényt biztosité tényezd-
vé valt.

A kompetencia mint specidlis eréforras térhoditasaval akar kedvezd helyzet-
be is kertilhetnénk, ha értenénk természetét, és ha stlyanak és sajatossdgainak
megfelel6en tudnank kezelni. Hiszen Magyarorszdg szakembervagyona még
mindig irigylésre mélté. Az elmult két évtized oktatasi és egészségligyi lerom-
lasa azonban lassan mélyrehat6 és visszafordithatatlan leértékel6dést eredmé-
nyez. Bonifert Maria mar 1994-ben felfigyelt arra, hogyan terjed a hazai kival6
szakemberek ,agyelszivdsa”, ami mind a mai napig tart:

A kiilfoldon dolgozo vagy kivindorolt magyar kutatd, szakember nagy kincs. Kozos ben-
niik, hogy megszillott miiveldi tudomdnyuknak, s ezért mindenre képesek. Az USA, a vilig
elsoszdmii agyimportére spongyaként szivja magdba az ilyen embereket. Kiszivattyiizza
tehetségiiket, gdtldstalanul magdévd teszi szellemi kapacitdsukat, dron alul vdsdrolva meg
a munkaerejiiket.”*

Bonifert Maria: Marshall-segély a Nyugatnak? In ué: Magyar egér. Budapest, Belvarosi, 1994.
20-26.
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Konyvemben azt igyekszem megmutatni, hogy — legjobb tuddsom és meg-
gy6z6désem szerint — mit és hogyan lehet tenni annak érdekében, hogy a kom-
petenciat sajatossaganak és értékességének megfelel6 médon tudd kezelni, és
pontosan értsd, mikor mekkora mozgéastered van ebben. Igyekszem elkeriilni
ennek kifejtése soran azokat a csapdakat, amelyeket a hagyoméanyos megkozeli-
tések okoznak. Meggy6z6désem, hogy a kompetencia, ez a paratlan kincs és le-
hetGség 1j szemléletmodot, 1j értékmérét és j moédszertani megkozelitéseket
igényel. Erésen hiszek abban, hogy helyesen és okosan gazddlkodva egyéni kompe-
tencididdal sokat tehetsz onnon boldoguldsodért, sot, mdsokat is hozzdsegithetsz ehhez.
Orik optimistaként abban is reménykedem, hogy ha mind tobben tesziink igy, kibonta-
koztatott és jol hasznositott kompetenciavagyonunk vdlhat nemzetgazdasdgunk valodi
és legfobb emeldjévé!
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