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A LEKTOR AJANLASA

Az utobbi években a foglalkoztataspolitika teriiletén beliil jelentds figyelem for-
dul a foglalkoztatasi rehabilitacio felé. Az Eurdpai Tanacs 2000-ben, Lisszabonban
megtartott értekezletén célként hataroztak meg az unidé versenyképességének a
fejlesztését, ehhez kapcsolédoan a foglalkoztatottsag bovitését is, amelynek egyik
eszkdze a hatranyos helyzet(i csoportok felzarkoztatasa. A kit(izott tervnek meg-
felelGen a fogyatékkal €16 személyek munkanélkiiliségi ratajanak azonosnak kel-
lene lennie a nem fogyatékosok emberek ratajaval.

A meghatarozott cél, a fogyatékkal é16 és a megvaltozott munkaképességii embe-
rek munkaerd-piaci (re)integracidjanak elérése csak komplex, multidiszciplinaris
szemlélettel és eszkdzrendszerrel érheto el. Ennek megfeleléen atalakult és fejlesz-
tés alatt all a mindsités rendszere és eszkoztara. A megvaltozott munkaképesség
vizsgalatat végz6 Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakért6i Intézet komplex
bizottsagaiban tobb szakteriilet szakemberei vesznek részt a mindsitésben, meg-
hatarozva az egészségkarosodas mértékét, a szakmai munkaképesség valtozasat
és a rehabilitalhatésagot is. Erre épiilve az Allami Foglalkoztatéasi Szolgalat a kii-
16nb6z6 szolgaltatasi teriileteket igénybe véve és tevékenységiiket 6sszehangolva
menedzseli a megvaltozott munkaképességt tigyfeleinek foglalkoztatasi rehabi-
litacidjat. (Foglalkozas-egészségiigy, szocialis ellatohelyek, csaladsegité kdzpon-
tok, pszicholdgiai, munkavallalasi tanacsadast nyujté szolgaltatok stb.)

Afoglalkoztatasirehabilitacio eredményes megvaldsitasa csak akiilonboz szak-
tertiletek egytittmukodése altal johet létre, hiszen figyelembe kell venni az egyén
tagabb kornyezetét, konkrét lehet&ségeit, szocialis hatterét és sziikségleteit.

Az integralt foglalkoztatds elérése érdekében a rehabilitacionak valodi fejlesztd
tevékenységnek kell lennie, hogy a megvaltozott munkaképességgel elérheto leg-
magasabb szint(i foglalkoztatas valdsuljon meg. Korabban sajnos szamos példat
lathattunk arra, hogy elvileg rehabilitacios célt foglalkoztatoknal minimalis kész-
ségeket igényl6 egyszer(i, monoton, betanitott munkakat végeztettek egyébként
Osszetettebb feladatok végzésére is alkalmas, jo képességtli dolgozdkkal.

A pszicholégia szerepe szamos ponton megjelenik ebben a folyamatban. Igy
jelentdsége van a diagnozis felallitasaban, értve ez alatt a foglalkoztathatosag
fejlesztését célzd rehabilitacios tervhez kapcsolodd pszicholdgiai vizsgalatokat,
de ide tartozhat a rehabilitaci6 iranyanak meghatarozasa a palyakorrekcids ta-
nacsadas eszkozeivel. A pszicholégusnak szerepe lehet a tartosan inaktiv embe-
rek motivalasaban, a sériilt énképiik, onértékelésiik helyreallitasaban, vagy az
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Uj munkahelyre torténd beillesztésnél, a munkakoroknek az egészségkarosodott
emberek adottsagaihoz valod attervezésénél, a szervezeti kulttura fejlesztésénél,
a munkahelyi kollektiva befogad¢ attitiidjének, szemléletének kialakitasandl. A
kotet atfogd képet ad a foglalkoztatasi rehabilitacié pszichologidjanak kiilonb6z6
teriileteirdl, az egészségkarosodott és fogyatékkal él6k pszicholdgiai jellemzbirdl,
a foglalkoztatasi rehabilitaciojuk érdekében felhasznalhat6 eszk6zokrdl, ennél-
fogva meggy6z6désem, hogy hasznos segédanyagként fog szolgalni a témakorrel
foglalkozo szakemberek szdmara.

Budapest, 2009. december
Zétényi Akos
lektor
pszicholégus, munkatigyi szakérto
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Tanszékiink — a BME Ergondmia és Pszichologia Tanszéke — a nevének megfe-
leléen az ergondmia és a (munka)pszichologia teriiletén rendelkezik magasan
kvalifikalt oktatokkal, kutatokkal, nemzetkozi kutatasi tapasztalatokkal és elis-
mert eredményekkel. A foglalkoztatasi rehabilitacio tamogatasa egyarant igényel
pszicholdgiai és miiszaki megkdzelitéseket és eszkdzoket, ezért kézenfekvd volt,
hogy tanszékiink mindkét részlege bekapcsolddik ebbe a nagy kihivast jelentd é€s
tarsadalmilag rendkiviil hasznos munkaba.

A legfontosabb pszichologiai jellegli rehabilitacios targyaink, illetve képzé-
seink jelenleg ma kovetkezdk:

= Tervezés specidlis felhaszndlok szamdra c. tantargy (az ipari termék- és forma-
tervez6 mérndkképzésben, és a miiszaki menedzserképzés termékmenedzsment
moduljaban)

= A megvaltozott munkaképesség pszichologiai sajatossdagai és a

= A foglalkoztatasi rehabilitacio munka- és szervezetpszichologiai aspektusai c. tantar-
gyak (a foglalkoztatasi rehabilitacios human és miiszaki szaktanacsado szakiranyu
tovabbképzési szakunkon).

Az elsodleges célunk a fenti tantargyak tamogatasa volt egy magas szinvonalt
tankonyvvel.

Ezen tankdnyv kozvetlen el6zménye a jelen szerkesztd (Juhasz Marta) €s e so-
rok irdja (Izs6 Lajos) szerkesztésében széles korti tajékozodas és szakirodalom-ku-
tatas utan 2008-ban megjelent A foglalkoztatdsi rehabiliticié tamogatdsa pszichologiai
eszkozokkel (A foglalkoztatdasi rehabilitdcié (munka)pszichologiai aspektusai) c. bels6
tanszéki kiadvanyunk. Ennek a nagy terjedelmd, és a téma jellegébdl addéddan
sokszerz0s anyagnak az Osszeallitasa nagyon sok értékes ismerettel és tapasz-
talattal gazdagitott minket €s a legelkotelezettebb hallgatoink is haszonnal for-
gathattak, ugyanakkor azonban a formalis képzésben nagyobb létszamui hallga-
tésag szamara — éppen nagy terjedelme és kissé mozaikszer(i szerkezete miatt
— kozvetleniil nem volt tankonyvként jol hasznalhatd. Annak érdekében, hogy
ezeket az ismereteket és tapasztalatokat a jovoben hatékonyabban adhassuk to-
vabb hallgatéinknak, sziikségesnek itéltiik egy atszerkesztett, kisebb terjedelmti,
kiérleltebb tankonyv létrehozasat.

Ennek érdekében a fenti kiadvany szerzdi — immar egy tjabb év tapasztalatai-
nak is a birtokaban — Juhdsz Marta gondos szerkesztése mellett ismét atgondoltak
és Ujrastrukturaltak az anyagot.
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Megitélésem szerint ez a munka meghozta az eredményét, az eredmény mar a
legjobb értelemben vett tankdnyvnek tekinthetd.

Ez a tankOnyv a tanszékiink altal a foglalkoztatasi rehabilitacié tamogatasi le-
hetdségeirdl parhuzamosan irott két egymast kiegészit6 konyviink egyike, amely
a rehabilitacié human (pszicholégiai) eszkdzokkel torténd tamogatasardl szol. A
Rehabilitacids tamogato technolodgiak c. Jokai Erika altal szerkesztett egyidejtileg
megjelend masik tankényviink — a cimmel értelemszertien 6sszhangban — a mu-
szaki, ergondmiai tAmogatas lehetGségeit veszi szamba.

Megemlitendé, hogy témahoz kapcsolodd altalunk {izemeltetett FOR
(FOglalkoztatasi Rehabilitacios portal (http://rehab.bme.hu/) kiegészit6 informa-
ciokkal szolgal a tankonyvhoz.

Budapest, 2009. december

1zs6 Lajos képzésfelel6s
tanszékvezetd egyetemi tanar
BME Ergonémia és Pszicholdgia Tanszék
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A jelen kotet mitifaja — bar szamos résztanulmanybdl all — szandékaink szerint egy-
séges tankonyv, amelyben az egyes résztanulmanyok feszesen egymasra épiilnek.
Tankonyviink konkrét célja a megvaltozott munkaképességti és fogyatékos szemé-
lyek munkavallalasaval kapcsolatban felmertil6 altalanosabb pszichologiai és kifeje-
zetten munkapszicholdgiai kérdések, kérdésfelvetések részletes bemutatasa és ehhez
kapcsolodoan a rendelkezésre allé kapcsolddd tudomanyos eredmények megvitata-
sa. Az elméleti, tudomanyos megalapozottsag mellett torekedtiink arra is, hogy hazai
és kiilfoldi gyakorlati példakkal, tapasztalatokkal tamasszuk ala az elméleti megko-
zelitéseket. EbbGl szarmazoan tanulmanykétetiink igen szines gytjteménye a fog-
lalkoztatasi rehabilitacié témakorének, és ezért reményeink szerint az olvasdk széles
érdeklédési korét elégitheti ki.

A tanulmanyok kozott megtalalhato az elméleti irodalom attekintésétdl kezdve az
esettanulmanyokon at, a konkrét kutatasi modszerek és eredményeinek a bemutata-
sa, amellyel szemléltetni kivanjuk a foglalkoztatasi rehabilitacié aktualitasat és tar-
sadalmunkban tapasztalhatdo novekvo fontossagat. A tanulmanyok szerzéinek egy
része olyan pszicholdgus hallgato, akik parhuzamosan gyogypedagogiai képzésre is
jarnak, vagy jartak. Masik résziik tobbéves, évtizedes tapasztalattal rendelkez szak-
pszichologus, akik a tanacsadas és a munkapszicholdgia tertiiletén dolgoznak, és ez
altal kertiltek kapcsolatba és szereztek szakmai tapasztalatokat a megvaltozott mun-
kaképességii személyek foglalkoztatasaban.

A tankonyv els6 részének A foglalkoztatdsi rehabiliticiot megel6zo pszicholdgiai folya-
matok cimet adtuk, amely 6nmagért beszél. Meggy&zddésiink, és minden szakmai
gyakorlat ezt igazolja, hogy a sériilést kdvetd orvosi rehabilitacios idészakban nyuj-
tott — vagy éppen nem nytjtott — pszicholdgiai tamogatasnak oriasi jelentdsége van
az egyén életében a késdbbiekben, és alapvetden meghatarozza a foglalkoztatasi re-
habilitacié folyamataban az egyén motivacids struktirajat. Az ebbe a fejezetbe tar-
tozo két tanulmany szerzdi, Muranyi Irén és Lisznyai Sandor az ELTE Pszicholdgia
Intézetében oktatoként és tanacsadas szakpszichologusként dolgoznak.

Lisznyai Sandor Mi az intervencionk alapja? A fogyatékossig modelljei cim(i tanul-
manyaban Ujszertien és meggy6zen szemlélteti a medikalis és a szocialis modellek
gondolkodasmaddjaban meglévd kiilonbségeket a fogyatékossagra vonatkozoan. A
szerz$ ,fogyatékossagrol” beszél, mert az 6 megkozelitésében arrdl van szd, hogy
kit milyen referenciakeretben nevezhetiink egyaltalan fogyatékosnak. Itt szeretnénk
megemliteni azt, hogy a tanulmanyunkban a szerzék esetenként kitérnek a célcsoport
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megnevezése koriil létezd bizonytalansagokra. A foglalkoztatasi rehabilitacio kontex-
tusdban megvaltozott munkaképességtli személyekrol vagy egyszertien dolgozdokrdl
beszéliink. Visszatérve Lisznyai tanulmanydhoz, olvashatunk a szocidlis inkltzié
szemléletmodjarol, amely nagyon sok rehabilitacios problémat segit megoldani, ese-
tenként mintegy masodfokut valtozast generalva atkeretezi a helyzetet és ezzel ere-
deti, Gjszerti megoldasokat talal. A sztereogrammal végzett tréningfeladat nagyon
szellemesen és kreativan mutatja be, hogyan alakul ki a ,,fogyatékos identitas”, amely
a kudarcidentitas egy sajatos formaja.

Muranyi Irén A rehabiliticios tandcsadds cimd tanulmanydban Ssszefoglalja a krizis-
és a rehabilitacios tanacsadas elméleti és gyakorlati ismérveit, ismerteti a kiilonb6z6
krizishelyzeteket, és ennek jellemz6 stadiumait. Kiilon kitér a munkanélkiiliség alla-
potara és ennek az egyént érintd aspektusaira. A tartés munkanélkiiliségbdl a mun-
ka vilagaba bekertilt dolgozok motivacids struktirijaval egy masik tanulmanyban
is foglalkozunk, hiszen ez egy nagyon aktualis probléma a foglalkoztatok, munka-
adok korében. A tanulmany tovabbi részében olvashatunk a rehabilitacios folyamat
pszichoszocialis jellemz&ir6l mind makro-, mind mikrokdrnyezeti szinten. A szerzo
b&vebben kitér a sziildk és az egyént koriilvevd szlik csoportok szerepére és a kii-
16nb6z6 szocidlis kapcsolatok hatasara a krizis iddszakaban és a krizist kovetd fo-
lyamatokban. Természetesen arrol is ir, hogy a krizisek hogyan boritjak fel nemcsak
az egyén életét, de alapvetGen az egész kormnyezetének, csalddjanak dinamikajat és
egyensulyat is megvaltoztatjak. Kiilon részben foglalkozik a segité kapcsolatok jel-
lemzGivel, a segités folyamatdval, a segitd beszélgetés elemeivel és a hatékony mu-
kodését meghatarozo technikakkal. Végiil kitér a krizisfeldolgozast segitd stratégiak
ismertetésére, igy mint a poszttraumas névekedés, és megkiizdés, amelyrdl részlete-
iben is olvashatunk.

Hamornik Balazs és Juhasz Marta A teammunka szerepe az orvosi rehabilitdcioban cimi
tanulmanya az Ergondmia és Pszicholdgia tanszék altal nemrégiben inditott kutatasi
projekt egyik céljat irja le, amivel azt szeretnénk hangstlyozni, hogy mekkora szere-
pe van a beteget kezel6 team egyiittmtikodésének és hatékony kommunikalasanak
—egymas kozott, illetve a beteggel — a beteg rehabilitacids folyamataban.

A tanulmanykotet masodik része A foglalkoztatisi rehabiliticié modelljei és folyamatai
elnevezést viseli. Ebben olyan tanulmanyokat szerkesztettiink, amelyek a foglalkoz-
tatasi rehabilitacié modelljeirél irnak sok-sok esettanulmany kiséretében, sikeres és
kevésbé sikeres gyakorlati példak bemutatasaval hitelesitve a kiilonb6zé modellek
érvényességeét.

Varju Tamas A foglalkoztatdsi rehabilitdcié modelljei és folyamatai cim@ tanulmanyaban
a szociologus szemével és latasmodjaval jarja koriil a témat, kitérve a kiilénb6z6 hazai
és europai szintd felmérésekre és azok eredményeire, hangsulyozva a rehabilitacio-
ban torténd szemléletvaltast. Sz6 van a fogyatékossaggal kapcsolatos politikai intéz-
kedésekrdl és a kiilonbdz6 programok hazai és nemzetkozi tapasztalatairol.

Mészaros Gabriella A munkapszichologia szerepe a foglalkoztatisi rehabiliticio meg-
alapozisdban és a tamogatott foglalkoztatdsban cim(i munkdjaban maga a szerzd is be-
mutatkozik munkajan, esetein keresztiil. Mészaros Gabriella az Orszagos Orvosi
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Rehabilitacios Intézetben (OORI) dolgozik munkapszichologusként. Tanulmanyéaban
hangsulyozza, hogy a munkapszicholégus feladata mar az orvosi rehabilitacios folya-
matban elkezdédik, idealis esetben azzal egy id6ben. A tanulmanyban szamos esetle-
irast is olvashatunk, amelyek azon kiviil, hogy meggy6zdek, nagyon szemléletessé is
teszik a munkapszichologus napi munkajat és a foglalkozasi rehabilitacids folyamat-
ban szerzett gyakorlati tapasztalatat. Egy fiatalember esetén keresztiil mutatja be, ho-
gyan miikddik ma Magyarorszagon a tamogatott foglalkoztatas, ramutatva a modell
erdsségeire és fejlesztendd pontjaira.

Németh Orsolya Latdssériiltek munkaerd-piaci reintegrdciéja a gyakorlatban cimi
munkaja tapasztalati tanulason alapszik, mivel a szerz6 maga is részt vett egy EU-
finanszirozasu palyazatban. A palyazat célja, hogy a programba kivalasztott vakok
és gyengénlato személyek OKJ-s europai tizleti asszisztens bizonyitvanyt szerezze-
nek, mikdzben 6 hdnapon keresztiil védett foglalkoztatasban vettek részt, majd a nyilt
munkaerd-piacon valo elhelyezkedéshez kaptak segitséget. Mindekdzben mentoraik
folyamatos szakszer pszichoszocialis tiamogatassal segitették a képzés és a munkaba
allas folyamatat. Ennek részleteirdl olvashatunk, esettanulmanyokkal szinezve, ame-
lyek altal mélyebb betekintést nyeriink arrol, hogy egy ilyen program milyen mérték-
ben valtoztatja meg az érintettek életét.

Soos Julidnna Katalin és Veress Fruzsina A meguidltozott munkaképességii szemé-
lyekkel szembeni szocidlis viszonyuldsok kovetkezményei és ezek hatékony kezelése c. fejeze-
te a foglalkoztatasi rehabilitacioban rejlé szocialpszichologiai kérdéseket feszegeti.
So0s Julianna Katalin (BME Ergonémia és Pszicholdgia Tanszék) és Veress Fruzsina
(Debreceni Egyetem Pszichologia Intézet) mindketten a felsoktatasban dolgozd
doktoranduszok, akik tudomanyos megalapozottsaggal és igényességgel irnak az
el6itélet, sztereotipia, stigma kérdéseirdl, amelyek a megvaltozott munkaképességti
dolgozok foglalkoztatasaban kiemelt szerepet kapnak. Egyfeldl ismert, hogy az el6-
itéletes, sztereotipikus gondolkodasra sziikségiink van, informaciohianyos helyze-
tekben ez segit benniinket orientalédni a vilagban. Masfelél azonban tudataban kell
lenniink egyszertisitd, sematizal6 részrehajlasunknak, hiszen vannak olyan helyze-
tek, mint példaul a munkaerd-kivalasztas, ahol a szakmai professzionizmust éppen
ennek a megfelel6 kezelése jelenti.

Végiil a tanulmany harmadik része A foglalkoztatdsi rehabiliticio munkapszichologiai
aspektusai cimet viseli. Ebben kollégaimmal egytitt azt igyekeztiink bemutatni, hogy
milyen jelentdsége van a kivalasztasnak, a munkaerd-felvételnek egy szervezet és az
egyén életében, és ezt kdvetden a beilleszkedés, a munkahelyi szocializacio folyamata
mennyire meghatarozza a dolgozo teljesitményét, elégedettségét. Ezt a fejezetet kii-
16nboz6 karriertorténetekkel zarjuk. Kun Agota és Sods Julidnna Katalin, valamint
Kertész Adrienn a BME Ergonomia és Pszichologia Tanszék munkatdrsai, Séllei
Beatrix pszicholégus, gyogypedagogus szakember.

So0s Julianna Katalin A megualtozott munkaképességii személyek munkavdllaldsa és fog-
lalkoztatdsa magott rejlé motivdcios kérdések és lehetdségek cimi tanulmanyban arrol szol,
hogy a motivacionak milyen oriasi jelentGsége van a foglalkoztatasban mind a mun-
kaadok, mind a munkavallalok szempontjabol. Az iras bemutatja a munkaba valo
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visszatéréssel kapcsolatos pszicholdgiai megkozelitéseket, f6leg nemzetkdzi szakiro-
dalmakra tdmaszkodva. Kiilon érdeme, hogy kitér a kiilonb6zé konkrét megoldas-
modokra, javaslatokra is.

Juhasz Marta irasa Pszichologiai alkalmassdg és kivdlasztds cimmel Osszefoglalja a
kivalasztas és pszichologiai alkalmassagvizsgalatok irodalmat. Ezt a munkaer6-to-
borzassal kezdi, majd ratér a kiillonb6z6 Osszeillési modellek ismertetésére is, mi-
vel a kivalasztas célja éppen a minél nagyobb megfelelés a személy és a szervezet
kozott. A szerzd felhivja a figyelmet a kiilonb6zd pszichologiai vizsgaloeszkozok
validitasvizsgalatara, amelyet nagyon fontos elvégezni a modszerek hasznalata el6tt.
A tanulmany érdeme, hogy bemutat egy nemzetkdzileg is elismert modszert, amelyet
a munkaképesség megallapitasara haszndlnak a foglalkoztatasi rehabilitacidban.

Kun Agota Munkahelyi szocializici6, beillesztés és alternativ foglalkoztatdsi formdk a
megudltozott munkaképességii eqyéneknél c. fejezetében arrol olvashatunk, hogy szerve-
zetpszichologiai szempontbol milyen valtozasokat okoz egy 1ij munkatars belépése,
és hogyan lehet felkésziteni a szervezet tagjait, vezetdit arra, hogy megvaltozott mun-
kaképességli személyeket fogadjanak. Egy kiilon fejezetet szenteltiink az egészség-
megOrzd és egészségfejlesztd programokra, A munkahelyi egészséguédelem szempontjai a
megudltozott munkaképességii dolgozokndl cimmel.

Kertész Adrienn olvasmanyos stilusban megirt munkdja az Elégedettség a munkdval:
hatékonysdg egyéni és szervezeti szinten cimmel jelent meg, amelyben egy ezen tanul-
many megirasa céljabol osszeallitott kérdobivet vett fel call centeres munkakorben dol-
goz6 megvaltozott munkaképességii és ép munkatarsakkal. A mintavéalasztasa nem
volt véletlen, mivel nemcsak Magyarorszagon, de kiilf6ldon is a call centerek magas
létszamban foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii dolgozokat. A kutatas a
dolgozdk elégedettségét és az elégedettséget meghatarozé tényezdket volt hivatott
feltarni.

Séllei Beatrix altal igényesen Osszegyijtott esettanulmanyok sorozata A meguvdlto-
zott munkaképességii személyek karrierépitését akaddlyozo és segitd tényezok cimet kapta,
mert egyéni életekrdl, sorsokrol olvashatunk személyes stilusban. A tanulmany célja,
felhivni a figyelmiinket arra, hogy a munkahoz valo6 jog minden ember szdmara
alapvetd, és a munkavégzés nagyban hozzdjarul a sikeresség, kompetenciaérzés
és a pszichés jollét kialakulasahoz.

Budapest, 2009. december

Juhész Marta szerkeszt6
egyetemi docens
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