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Eloszo

Uj Gzleti modellek és a gazdagsag megalapozasa

A huszadik szazadban az Ipari Kor egységesitett vallalatai alapoztdk meg a gazdagsa-
got. Egyértelmien modellezték a céget, szamos feltételezéssel. A szervezetekben
hierarchia mkodott: az alacsonyabb szint jelentést tett a magasabbnak, és a cégnek
sajat belsé gazdasdga volt. Marketingen alapulé terjesztési technoldgidk szabalyoz-
tak a bevételszerzést. A kiilonbozd iparagakban hasonléak voltak a gépek és a folya-
matok.

A stratégiai tizleti gondolkoddsmdd hagyomanyos kiindulopontja az 6nall6 vallalat,
és ezen nincs mit csoddlkozni. A digitalis gazdasdgban azonban ez mar nem megfe-
lel. A versenystratégia alapja egyre inkabb az értékalkotas 1j forméja. Fokozatosan
belépiink egy 1j korba, az tizleti hdlozat, roviden ti-hal6zat kordba. U-hél6zatnak ne-
veziink barmely rendszert — beszallitok, terjeszték, szolgaltatok, infrastruktira-szol-
galtatok és vasarlok rendszerét —, amely az internetet hasznalja az iizleti kommuni-
kacidhoz és tranzakciokhoz.

A digitalis gazdasagban foly6 verseny legfontosabb tényezdje az iizleti modell mo-
dernizélasa, kihasznalva az iizleti hal6zatok hatalmat. Az tizleti halézatok egyik ipar-
agban a masik utdn semmisitik meg az elavult cégmodellt.

A gazdasagban végbemend alapvet$ atalakulds megértéséhez érdemes elolvasni a
Nobel-dijra jelolt kozgazdasz, Ronald Coase korai mtiveit. Tobb mint hat évtizeddel
ezeldtt Coase felvetette: , Miért léteznek cégek?” Ha a piac ennyire eredményes, miért
nem miikodhet minden egyes munkas, a termelési folyamat minden egyes 1épése
onallé vasarloként és eladoként? Coase szerint a piac elméleti tettrekészsége és a cég
alloképessége kozott huizddo ellentmondds alapja a tranzakcios koltség. A cég akkor
tdmaszt tranzakcios koltségeket, amikor a sajat belsd forrasai helyett a piacon keres
terméket vagy szolgaltatast.

A tranzakcios koltség harom részbdl épiil fel, és ezek egyiitt — vagy akar kiilon-
kiilon is — megfizethetetlenek lehetnek.

E16sz6  [11]
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Keresési koltségek. A keresés iddbe telik, forrasokat és varatlan koltségeket igényel
(példaul utazas). Még koltségesebb megallapitani, hogy bizhatunk-e a beszallitoban.

Szerzodési koltségek. Ha minden egyes arucserét kiilon aralku és targyalds el6z meg,
a koltségek nem allnak majd aranyban a kotott tizlet értékével.

Koordindcios koltségek. Ez a koltség a forrasok és folyamatok koordinalasakor meriil
fel. Coase idejében a telefonhoz és a tavirathoz hasonld tjitasok megkonnyitették a
tavoli cégek tevékenységének osszehangoldsat.

Az Ipari Kor fiiggllegesen integrdlt véllalatai ugy alakitottak tevékenységiiket,
hogy kikeriiljék ezeket a koltségeket. Henry Ford cége példaul — az Ipari Kor vallala-
tdnak elsé megtestesitdje — nem csak autokat gyartott; gumitiltetvényein nyersanya-
got termelt az abroncsokhoz, tengeri flottdja pedig a Nagy-tavakon szallitotta az anya-
gokat.

Ahogy a kommunikacids eszkozok egyre jobbak és olcsobbak lettek, a tranzakcids
koltségek is csokkentek. A cégek lassanként specializalodtak. Az internet térhoditasa-
val sokszor a nulldhoz kozelit a tranzakcids koltség. A vilag kiilénb6z8 pontjain embe-
rek népes és valtozatos csoportja juthat olcson, konnyen és valos idében informdcio-
hoz, igy egyszer(isodik a dontéshozatal és a bonyolult tevékenységek dsszehangoldsa.

A cégek a termék vagy szolgaltatas életciklusanak barmely pontjan novelhetik a
tudasértéket ujitassal, fejlesztéssel, koltségesokkentéssel vagy testre szabdassal. Gyak-
ran el6fordul, hogy a specialistak tobb értékkel tudnak elGallni, mint a figgélegesen
integralt vallalatok.

A haldzatokon alapul6 4j tizleti modellek elengedhetetlenek a versenyképesség és
a gazdagsag eléréséhez. Ezért Ravi Kalakota és Marcia M. Robinson konyve igen id6-
szerd. Az e-iizlet szot eldszor reklamkampéanyhoz hasznaltak a technologiaval foglal-
koz6 cégek. Ma mar ez a kozponti kérdés az tizleti stratégiaban. A legtobb vezetd
azonban még mindig azt hiszi, hogy az e-iizlet és az e-kereskedelem nem mas, mint
cikkek adasvétele a vilaghalon. A szerz6k megmutatjak, hogy ez mennyire nem igy
van. Szamos informaciét kozolnek az 4j tizleti modellekhez sziikséges alapvetd tech-
nologiakrol, praktikus tanacsaik segitségével pedig konnyedén juthatunk egyrdl a
kettdre.

Aki elolvassa ezt a konyvet, megérti, hogy miért lesz minden iizlet el6bb-utobb
e-lzlet.

Don Tapscott

A Digital 4Sight elnoke
2000. szeptember
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Nehany szo eloljaroban

Az e-kereskedelem megvaltoztatja a versenyt, az ligyfélkapcsolat természetét, a telje-
sités sebességét és a vezetés jellegét. A valtozas lattan képes-e cégilink vezetése

» feldldozni meglévd csatornait kockazatos, bejaratatlan 1j csatornakért,

« hus-kattintas* szolgaltatasi infrastrukturat kialakitani, amely minden csatornan
ugyanazt az élményt nyujtja a vasarloknak,

« digitalizalni az ellatasi lancot, és tarsulni a versenytarsakkal, hogy tovabb csok-
kenjenek a koltségek?

A vezet6k viélaszuthoz érkeztek. A sok irany koziil melyik vezet vajon sikerhez?
Milyen akadalyokba iitkoznek majd? Melyik tzleti modell, vezetési elv és stratégia
biztositja a sikert? Mi jellemzi majd az tizleti alkalmazdsok kovetkezd generaciojat,
és ki tudja legjobban kozvetiteni ezeket? Kihez fordulhatnak a vezetdk segitségért?
Ha ezek a kérdések nem hagyjak nyugodni, a megfelel§ konyvet valasztotta. Mi majd
segitlink megtaldlni a helyes utat, hogy elsajatitsa a digitalis alapra épitett iizlet forté-
lyait. Aki ezeket a kérdéseket nem tekinti mindenek f6lott alloknak, csak kozépszerd
iizleti teljesitményre szamithat.

Napjaink forrongo, folyton valtozé vildgdban jelentds elényre tehet szert, aki , di-
gitalis vallalatokat” tud ki- és dtalakitani. Ezt az elonyt fejti ki a konyv. Ha a cégveze-
tés el6nyre kivan szert tenni, dsszetett, technoldgiai és , e-szolgaltatasi” tervekre épiild
cégmodellt kell 1étrehoznia. Az egyszerd tervek nem juttatnak elényhoz, és konnyen
lemasolhatok. Konyviink segit kialakitani a komplex infrastrukturdlis lehetdségeket,
amelyek kulcsfontossagtiak a modern cégek felépitésénél. Hosszu éveken at vizsgal-

* Hus-kattintas (H-K): a hus—vér és a kattintds-rendelés dsszekapcsolodasa, valdsagos tizlet és virtualis aruhdz, on-
line és offline iizleti modell elegye. A vevd rendelhet otthonrél vagy az iizletben, az arut pedig vagy hazhoz viszik,
vagy az uzletben kapja meg. Részletesebben lasd késGbb.
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