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A fels6oktatasi intézmények tanterveiben az utébbi 10-15 évben jelent meg a mi-
ndségmenedzsment 6nallo targyként. A gazdasdg és a tarsadalom részérdl meg-
fogalmazddott az igény arra, hogy a termelésben mar az 1980-as évek végétsl
extenziv fejlédést mutaté minSségmenedzsment-rendszerek alapjait és legfonto-
sabb modszereit ismerd, alapvets kérdéseiben tisztan 1at6 szakembereket képez-
zenek a felsGoktatasi intézmények.

A termeld szektorokban ma mar a minéségmenedzsment-rendszerek alkal-
mazdsa technikai minimumnak tekinthetd. A szolgéltato szektorok a "90-es évek
masodik felétsl alkalmazzak széles korben a termelésben kialakult és onnan
— szerencsés esetben a szektor sajatossdgainak megfelel6en — adaptalt mindség-
menedzsment-rendszereket és az ezek miikodtetéséhez sziikséges mddszereket.

A fels6oktatasi intézményekben a linedris képzési rendszerre val6 attérés a
képzési programok feliilvizsgalatat és j szakok alapitdsat eredményezte. A gaz-
dalkodasi és a miiszaki teriilet j BA/BSc szakjainak majd’ mindegyike prog-
ramjaba illesztette a mindségmenedzsment diszciplingjat.

Tanszékiink a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoményi Egyetem Uzleti Tu-
domanyok Intézetének Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszéke, amelynek
oktatasi és kutatasi munkéjdban az elmilt 30 évben folyamatosan jelen voltak a
mindségmenedzsment-rendszerek és -mddszerek. Az e teriileten elért eredménye-
ket az is igazolja, hogy amikor az 1990-es évek elején a New York Allami Egyetem
a korszerli minéségmenedzsment-rendszerek és -médszerek magyarorszagi al-
kalmazésara egyiittm{ikodé partnert keresett, tanszékiinkkel alakitott ki egyiitt-
miikddést. 1993-ban alakult meg tanszékiinkon e két egyetem egyiittmiikodésé-
vel, valamint jelent6s USA kormanytamogatassal a Total Quality Management
Center of Excellence. E kdzpont jelentSs szerepet vallalt a hazai min&ségkultira
fejlesztésében és a hazai TQM Center hédlézat megteremtésében.

Ajelen kényv anyagéanak Osszeéllitdsaval a szerz6k az e targyat tanul6 hallga-
tok munkajat kivanjdk tdmogatni, segiteni. Az elmdilt évek felsGoktatasban szer-
zett tapasztalatai azt mutattak, hogy a fels6oktatasi intézmények e targy oktata-
sara nem rendelkeznek megfelel6en kialakitott, széles korben elfogadott tan-
anyaggal. Ugyanakkor azt tapasztaltuk, hogy a tanszékiink felsGoktatasi, vallala-
ti és intézményi mindségmenedzsment-rendszerekkel kapcsolatos tapasztalatai
alapjan Osszeallitott, belsé hasznalatra készitett tananyagokat tobb intézményben
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is sikerrel hasznéltdk e témakor oktatdsakor. Ezért is vallaltuk, hogy a miiszaki és
gazdasagi alapképzésben — meggy6z6désiink szerint széles kdrben — hasznalha-
t6 tananyagot konyv formédban megjelentetjiik. Ehhez timogatast nytjtott a BME
Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi Kar vezetése is.

A konyv anyagat — hitiink szerint — a felsSoktatasi intézmények hallgato6i
mellett hasznosan forgathatjdk a gazdasag kiilénb6z6 teriiletein dolgoz6, a mi-
néségmenedzsment alapjaival megismerkedni kivané vezet6k és beosztott
munkatarsak is. Nem a min8ségmenedzsment teriiletén dolgozé szakértSknek,
szakembereknek szanjuk a konyvet. Nekik, akik e szakteriilet aktiv mftiveldi,
legfeljebb a targyaldsmod, az egyes kérdések megkozelitési modja adhat plusz
informaciot.

A konyv els6 részében a minéségmenedzsment fejlédésének f&bb szakaszait
és e szakaszok fontosabb jellemzdit tekintjiik at annak érdekében, hogy napjaink
és a jové mindségmenedzsment-torekvéseit el tudjuk helyezni a rendszerek ko-
zott. A kovetkez6 fejezet attekinti a formalizalt minségmenedzsment (mindség-
biztositdsi) rendszerek fontosabb formait, szektorspecifikus megoldésait. Ezt
azért is tartjuk fontosnak, hogy meggy6zziik az olvasét, hogy az ISO 9000-es
szabvanyrendszer mellett még szdmtalan, egyes szektorokban jobban alkalmaz-
hat6é mindségmenedzsment-rendszerek is rendelkezésre allnak.

A konyv harmadik fejezete a formalizalt minéségmenedzsment-rendszerek
altalanos kovetelményeit tekinti at az ISO 9000-es szabvanyrendszer strukttra-
janak megfelelen. Ezek ismerete nélkiilozhetetlen az ilyen rendszerek kialaki-
tasdhoz, illetve e rendszerek fejlesztéséhez.

A TQM vezetési filozoéfia alapjainak és alapveté médszereinek sszefoglala-
saval az a célunk, hogy el6segitsiik ennek a sikeresen alkalmazhaté szemlélet-
modnak a széleskorii elterjedését. A mindségmenedzsment-rendszerek napja-
inkban tapasztalhato fejlédése a TQM irdnyaba mutat. Ezt bizonyitotta az ISO
9000-es szabvanyrendszer 2000-ben kiadott véltozata is.

A tankonyv 5. fejezete a leggyakrabban alkalmazott mindségmenedzsment-
modszereket foglalja 6ssze igy, hogy a modszereket alkalmazni kivané olvasoét
példakon keresztiil megtanitja az alapvetd moédszerek alkalmazasara a mindség-
fejlesztési folyamatokban. A ,,puha” médszertdl eljutunk a , kemény” modsze-
rek attekintéséig. A , kemény” modszerek esetében elsésorban a moddszerek
hasznara kivanjuk felhivni a figyelmet. Ezek atfogé és megfelel6 szinvonali al-
kalmazasa mar szakért6i feladat. De fontos, hogy atfogé ismereteink legyenek
arrél, hogy mikor és miben kérjiik az e teriileten elmélyiiltebb ismeretekkel ren-
delkez$ szakemberek tdmogatasat.

A mindség és a megbizhatosig kérdése mind a termelS, mind a nem termeld
teriileteken egymasra épiil6 kérdés. Ennek alapjait foglalja 6ssze a konyv hato-
dik fejezete. A megbizhatdsagi alapok attekintését kovetSen a hibamentesség, a
javithatésag kérdéseinek targyaldsa soran a fejezet dsszefoglalja a megbizhato-
sag vizsgéalatahoz nélkiilozhetetlen legfontosabb eloszldsokat és azok jellemzs-
it. Emellett részletesen foglalkozunk a TQM-hez szorosan kapcsolodé megbiz-
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hatésag-alapt karbantartés és a Total Productive Maintenace (TPM) célkit{izésé-
vel és eszkdzrendszerével. A megbizhatésag-alapu kapacitas- és koltségtervezés
mobdszereit konkrét esetpéldan keresztiil is bemutatjuk.

Végiil a konyv utolsé fejezetében a mindségmenedzsment-rendszerek fej-
lesztésének néhany igen fontos kérdését tekintjiik at. Osszefoglaljuk a rendsze-
rek miikodésének hazai tapasztalatait, bemutatva az ISO 9000 és a TQM alkal-
mazésénak elényeit és legfébb akadalyait. Osszefoglaljuk a mindségkoltség
gytjtésének és elemzésének fontosabb kérdéseit. Végiil bemutatjuk a mingség-
dij-modellek szerepét a vallalati és intézményi minéségmenedzsment- — és szé-
lesebb korben a vezetési — kultira fejlesztésében, a szervezetek folyamatainak
allando fejlesztésében.

Tudjuk, hogy a kényv szakmai tartalmara is igaz a min&ségmenedzsment
egyik fontos alapelve: a folyamatos fejlesztés. Ezért szivesen vesziink minden
olyan észrevételt, javaslatot, amely hozzéjarul a kényv tartalmanak fejlesztéséhez.

Bizunk abban, hogy a tananyag Osszeéllitdsaval hozzdjarulhatunk ahhoz,
hogy a felsSoktatasi intézmények hallgat6i és a gazdasagban dolgozé, a ming-
ség irant érdekl6d6 szakemberek attekintd képet kapjanak a minéségmenedzs-
ment alapjairdl. Igy segitve a hallgatk tanulményait és a mindségkultira mind
szélesebb korben val6 elterjesztését.

Budapest, 2005. méjus

A szerzlk
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