Ajanlott olvasmanyok

A webrdl rengeteg hasznos informaci6 talal-
hat6 magan a weben. Ha sok URL-t adnék
itt meg, sokuk talan mar nem is létezne,

s id6pocsékolas lenne ket megnézni.
Rdaadasul az URL-ek begépelése mar onma-
gaban is elég nehéz feladat, s amennyire

csak lehet, el kell kerulni.




Ezért ahelyett, hogy URL-eket sorolnék itt fel, inkabb
megadom ajanlott site-jaim gydjteményének cimét:
http://www.useit.com/hotlist

Eme URL begépelése utan rengeteg mds jo site-ra lehet
akér egérkattintdsokkal is eljutni.

Még egy site-ot emlitek meg: Keith Instone ,Usable
web™adatbazisa jol szervezett, és sok mas, a webbel kap-
csolatos ember-szamitogép interakcioval kapcsolatos site
is megtalalhato itt:

http://usableweb.com

Konyvek

Ahogyan az elGszoban mar emlitettem, még mindig jol
tessziik, ha nyomtatott konyveket olvasunk, amikor vala-
mivel mélyrehatéan akarunk foglalkozni. A webes terve-
zésrdl sz616 konyvek szdma majdnem olyan sebességgel
nd, mint maga a web, ezért itt sem adhatok teljes listat.
Ehelyett az internetes listdmra hivatkozom, melynek
cime:

http://www.useit.com/books

Sajnos sok, a webes tervezéssel foglalkozé konyv in-
kabb art, mivel nem felhaszndlobarat megkdozelitést alkal-
maznak, s olyan designhoz vezetnek, ami lassan toltédik
le, nem vilagos felépitésti — de ,mendnek” latszik. Eleve
rossz jel, ha a konyvet egy hires magazin tervezdje, film-
rendezd vagy olyan muvészeti vezetd irta, aki a nyomta-
tott médidban elért eredményeirdl hires. Egy masik int§
jel, ha a konyvet éatlapozva f6leg olyan illusztraciokat la-
tunk, amelyek nyomtatva gyonyortek, vagy olyan képer-
nyGabrakat, amelyek modemen csak percek alatt toltéd-
nének le. Az ilyen konyvek csak a kiilcsinnel foglalkoz-
nak, s a belbecsre nem tigyelnek. A konyv olvasasa azért
hatranyos a webhez képest, mert nem Iépiink interakci-
Oba a példakkal, vagyis nem hasznaljuk, csak megnézni
tudjuk 6ket. Emiatt, hacsak nincs a szerzének kiilon érzé-
ke az interakcios technikdkhoz, esetleg félrevezet, s olyan
terveket alkotunk, amelyek nyomtatasban jol festenek, de
a weben nem vélnak be.
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Ergonomia

Egész konyvet irtam a felhasznaloi tesztekrdl és egyéb er-
gondmiai modszerekrdl. Ez a konyv, a Usability Engineer-
ing (AP Professional), az ergondmia életciklus-kdzponti
megkozelitését és mindazokat a lépéseket elemzi, ame-
lyeket minden egyes fazisban el kell végezni. A konyv a
gyors és olcso , diszkont-ergonémia” mellett kardoskodik,
vagyis minden olyan webtervez$ szamara hasznos olvas-
many lehet, akinek még nincs elege irasaimbdl.

A nemzetkozi felhasznalok tamogatasara is fel szeret-
ném hivni a figyelmet. Még ha a felhasznédldkat tartjuk is
folyamatosan szem eldtt a tervezés folyaman, akkor is
konnyd csak a helyi felhasznaldinkra és az § igényeikre,
egyediségeikre gondolnunk. Ha nem latjuk éket, meg is fe-
ledkeziink réluk — holott a vilag masik végén él6k éppoly
fontosak lehetnek. Egyik konyvem, melyet Elisa del Gal-
doval irtam, az igen fontos nemzetkozi szemléletrdl beszél,
cime: International User Interfaces (John Wiley & Sons).
Szoktam még ajanlani Tony Fernandes konyvét, a Global
Interface Design-t (AP Professional), de sajnos mar nem
kaphat6. Ha lehet, szerezzen be egy hasznalt példanyt!
A két konyv kozt az a {6 kiilonbség, hogy mig az elsé az
interakcio szintjén torténd tervezésre — amilyen példaul a
kilonbozd kultarak, valamint az otthoni és a munkahelyi
viselkedés kiilonbségeinek figyelembe vétele —, addig a
masodik az oldalszint{ tervezésre helyezi a hangsulyt.

Hipertext

A web csak a legutolsé a hiperszoveg-rendszerek soraban,
amelyek kozott szerepelt még az Apple-féle HyperCard, a
Xerox-féle NoteCards, s6t, még a Vannevar Bush-féle
Memex vizid is 1945-bdl (bar az utobbit végil sosem ké-
szitették el). Sokat tanulhatunk a webes tervezésrdl, ha
megnézziik, hogy ezek a korabbi rendszerek hogyan koze-
litették meg a navigacio és a linkelés problémajat. Van egy
athato kutatasi anyag, amelyet konyvemben, a Multime-
dia and Hypertext: The Internet and Beyond-ban (AP Pro-
fessional) 0sszefoglalok.

Az informdécios architektirakrol szol6 tovabbi részlete-
kért érdemes elolvasni Louis Rosenfeld és Peter Morville
konyvét, az Information Architecture for the World Wide
Web-et (O' Reilly).

Ajanlott olvasmanyok [395 ]

© Jakob Nielsen



Webes technoldgia

Legalabb egymillio konyv sz6l a HTML-r6l. A jelenlegi
kedvencemre utalok az ajanlott konyvek listajan
(www.useit.com/books), de valdszintileg majdnem mind-
egy, melyiket olvassuk el, mindaddig, amig az a HTML
megfelel6 hasznalatat hangstlyozza (vagyis hogy a
HTML-t szerkezetépitésre kell hasznalni) és nem probdl
hasznéalhatésagot megnehezitd triikkkoket tanitani. JOl le-
mérhetjiik ezt, ha megnézziik, hogyan javasolja a fGcimek
kodolasat. A megfelel6 HTML-ben olyan strukturalis tag-
eket hasznalunk, mint amilyen a <H1>, <H2> stb., a kivant
strukturaltsag mélységétsl fliggden. Ezzel ellentétben a
,veszélyes” HTML-ben <B><FONT  SIZE=5> és hasonld,
megjelenités-kozpontu jeloléseket talalunk.

A stiluslapokrdl sz0ld legjobb konyvet Hakon Lie és
Bert Bos irta Cascading Style Sheets, Second Edition:
Designing for the Web cimmel (Addison Wesley). A bori-
tén talalhatd fiilszovegnek igaza van, valéban a szerzék
értenek a vilagon a legjobban a stiluslapokhoz, mivel 6k a
Web Consortium stiluslap-projektjének vezetdi.

Azoknak, akik a weboldalra keriil6 képeket fogjak elké-
sziteni, egy olyan konyvet kell elolvasniuk, mint amilyen
példaul a <designing web graphics.3> — How to Prepare
Images and Media for the Web, melyet Lynda Weinmann
irt (New Riders), f6leg, ha korabban nyomtatott képekkel
dolgoztak. Sok technikai kiilonbség van (szin, felbontds és
fajlméret tekintetében), amelyek hatassal vannak arra,
ahogyan a grafikai tervez6knek az Adobe Photoshop-hoz
hasonlé eszkozoket hasznadlniuk kell. Ebben a konyvben
részletesen targyaljak a webre kerilé képek eldallitasi
modjait.

Végil tartaléknak ajanlom Philip és Alex Greenspun
Guide to Web Publishing (Morgan Kaufmann Publishers)
cimd konyvét. Nagyon vicces — mindazonaltal nagyon
hasznos is.

Olvassa el kovetkezo konyvemet!

Végiil pedig azt ajanlom, hogy olvassa el a kovetkezd
konyvemet! Ahogy arrdl részletesen széltam a bevezetd-
ben, a két kényvem kozotti kilonbség egyszerd. Ez a
webes ergonomia kérdéskorének azt a részét targyalja,
hogy ,mit” kell tenni ahhoz, hogy egy konnyen haszndl-
hato site-ot kapjunk. A masodik konyv pedig, amelynek a

© Typotex Kiadd

tervek szerint Ensuring Web Usability lesz a cime, arrdl
sz0l majd, ,hogyan”kell azt megtenni. Azokat a modsze-
reket és eljarasokat targyalja, amelyekkel még tobbet tud-
hatunk meg a felhasznalok viselkedésérdl, adatokhoz jut-
hatunk sajat tigyfeleinkrdl és arrol is, hogyan kezelik ak-
tudlis site-unkat. A kovetkezd konyvemmel kapcsolatos
informaciokért idénként latogasson el a weboldalamra is,
amelynek cime: www.useit.com.
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Jegyzetek

Ergondmia — a munka gazdasagos megszervezése, az ésszerd erdkifejtés tudomanya.
> A konyvben szerepld becslések alapja mindig a m sziiletésének ideje, azaz 1999.

> Hyper Text Markup Language — a dokumentumok megjelenitését és kapcsolédasait
leiré nyelv.

Link = hivatkozas, kiemelés, kapcsolat.
° GUI - grafikai felhaszndléi feliilet.

WYSIWYG = What You See Is What You Get, (azt kapod, ami elGtted van), vagyis a
szerkesztés kozben latott kép megegyezik a késGbbi allapottal.

o

~

First Customer Shipment = els6 vasarolhat6 példany.

3

Personal Digital Assistant = digitalis személyi asszisztens.
’ Tobbprocesszoros nagyszamitogép.
' Integrated Service Digital Network — integralt szolgaltatasu digitalis halozat.

" Modemek - az érkezd digitalis adatokat hangjellé, a hangjeleket digitalis jellé alakitd
segédberendezések.

> Uniform Resource Locator — az interneten elérhetd informaciok forrasainak
azonositdsara szolgald cim.

" HTTP - Hyper Text Transfer Protocol — hal6zatokon dokumentumok atvitelét leird
adatkapcsolat.

" Nem felbomlo, olyan kapcsolat, amely aktiv marad.

"> Felhasznaloi feltilettervezés.

'* MSN=Microsoft Network

' A képen a klip hossza, 34 masodperc szerepel.

'® Imagemap: olyan kép, aminek kiilénboz6 tertiletei kiilonb6zé linkeket képviselnek.

' Az Un. streaming vide6t mar letoltés kozben is el lehet kezdeni nézni, nem kell
megvarni, amig az egész letoltédik.

Jegyzetek [399]
© Jakob Nielsen






