Eloszo

,Hagyd abba, Jakob!

Nem ongyilkossag-e kiszaradt
fadarabon kozzétenni valamit,
ami a halorél sz61?”

Biztos sok olvasé felteszi majd

ezt a kérdést, hat hadd valaszoljak

mindenekelott erre!



A fizikai kdnyvkiadas egyik
hatranya, hogy nem lehet
azonnal Ujranyomni és
terjeszteni, ha a hibak vagy
a technoldgiai fejlédés
miatt valamit modositani
kell. A halon azonban lehe-
t6ség van azonnali vissza-
jelzésekre, tehat keészitet-
tem egy weboldalt, ahol a
javitasokat fogom kozzeé-
tenni. Nézze meg a
http://www.useit.com/errata
oldalt!

Ergondmiai szakért§ 1évén a felhaszndlandé médium ki-
valasztasaban nalam az dont, hogy a kommunikacié céljat
mivel érhetem el legjobban, s nem az, hogy valamikor mi
éppen a legdivatosabb. Természetesen a web remek kom-
munikdciés médium (ezért is {rok réla), és sok hivat-
kozéssal rendelkezd révid dokumentumok szdmara meg-
felel6 (szamos ilyen oldal van a weboldalamon, a www.
useit.com-on). A web azonban nem felel meg olyan hosz-
sz dokumentumoknak, amelyek fokozatosan felépitett
fejtegetést tartalmaznak.

Ha az ember igazdn meg akar ismerni egy témat, jobb,
ha egy Osszefiiggd, a témat atfogdan targyald, egyetlen
szemszogbdl megirt értekezést olvas el, mint ha tobb ro-
vid, kiilonb6z6 nézépontbdl irt elképzelések kozott ugrdl.
Vagyis egy konyv még mindig jobb a webnél, ha el aka-
rom érni a célomat: a webes tervezés ergonomiai nézd-
pontjanak megértetését.

Hérom feltételnek kellene ahhoz teljestilnie, hogy ne ir-
jak tobb konyvet:
= A szamitdgép képernydinek annyit kell javulniuk, hogy

a képerny6rdl olvasas ugyanolyan gyors és kényelmes

legyen, mint a papirrdl olvasas. Biztos vagyok benne,

hogy a cstcskategorids szamitogépek esetén ez mar
2002-re*, a tobbség szamaéra pedig 2007-re meg fog tor-
ténni, hiszen a laboratériumokban késziiltek mar ilyen
képernydk.

= A bongészGk feliileteinek kellGképpen fejlédnitik kell
ahhoz, hogy a weben ugyanolyan konnyen tajékozdd-
junk, mint amilyen konnyd egy konyvet végiglapozni.

Ezzel kapcsolatban mar szkeptikusabb vagyok, hiszen

manapsag ugy tlinik, a bongészdk készit6i tobbet aldoz-

nak bizonyos haszontalan multimédias és hirdetési
modszerekre, mint a navigacio elGsegitésére; ennek el-
lenére 2003-ra mar talan hasznalhatobb bongészdink
lesznek.

= Az {rdknak és olvaséknak hozzd kell szokniuk a nem li-
nearis informacios terekhez, vagyis ahhoz, hogyan kell

a hiperszoveges lehetdségeket kihasznédlva irni, vala-

mint ugy olvasni, hogy a lapozason kiviil ne kelljen

semmin se gondolkodni. Ezen csak sok tapasztalat és jol
elkészitett hipertextek segithetnek. Sajnos itt a tyuik és

a tojas esete forog fenn, vagyis addig nem lesznek jé hi-

pertextek, amig jo irok nem tanuljdk meg, hogyan kell

ilyeneket késziteni. Szamitasaim szerint jo hiperszove-
geket nagyobb mennyiségben 2001 koriil fognak készi-
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Egy nyomtatott kdnyvnek
megvan az az elénye, hogy
olyan oldalsavokat és
egyeb, kétdimenzios elhe-
lyezeési triikkoket lehet
hasznalni, amilyeneket egy
weboldalon nem lehet,
hiszen az még mindig egy
egydimenzios ,tekercs" -
ahogyan az egyiptomiak
szerették.

Egy kdnyvbe az illusztracio-
kat és a feliratokat ugy le-
het elhelyezni, hogy azok a
szoveget jobban kiegészit-
sék, mint ahogyan azt a
weben meg lehetne tenni.
Nem én készitettem e
kdnyv oldaltervét, de reme-
lem, hasznosnak fogja
talalni.
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teni, s a hangsuly ekkorra tolddik el az Gjdonsagokkal tor-
ténd széditésrgl a felhasznaloi sziikségletek kielégitése
felé. Lehet, hogy négy évvel ezutan, 2005-ben a felhasz-
nalok tobbsége mar elég tapasztalatra tehet szert a hiper-
texttel kapcsolatban.

E hérom tényezdt dsszehasonlitva az deril ki, hogy a
hardvertechnoldgia lesz a sziik keresztmetszet, s hogy ko-
riilbeliil 2007-ig kell varnunk, miel6tt a konyvek eltdn-
hetnek, hogy atadjak helytiket a hélozati informacionak.
Régi tipusu kiadok, figyelem: ez meg fog torténni!

Hasznalati atmutato a konyvhoz

A konyv, amelyet most olvas, két, a webergonomiarol
sz6l6 konyv kozil az elsG. Két okbol hataroztam tugy,
hogy két konyvet jelentetek meg. El§szor azért, mert egy
olyan kdnyvnek semmi értelme, amit senki sem olvas el —
tal sok vastag konyvet lattam mar porfogoként ahhoz, ne-
hogy ¢én is ilyet akarjak irni. Egy 0t centiméter vastag
konyv, amely arrdl sz6l, hogyan kell Excelben kordiagra-
mokat késziteni, mindenkit visszariaszt attél, hogy egyal-
talan kinyissa azt. Talan jo érzés, hogy megvan nekiink,
de sohasem olvasnank el. Két viszonylag vékony kotetnek
tobb esélye van, mint egy vastagnak.

Masodszor azért, mert lehet, hogy nem kell minden ol-
vasonak mindkettSt elolvasnia, hiszen a Web-ergonomiat
eltérd szemszogbdl kozelitik meg. A sziikebb témarol sz616
konyveket didkok és olyanok is konnyebben megenged-
hetik maguknak, akiknek csak az informacio egy részére
van sziikséglik. Nem kell sokat fizetniiik egy olyan terje-
delmes irasért, aminek a felére nincs is sziikség.

Ez a két konyv a hasznalhat6 héldzati tervezés problé-
majat kiilonbozd iranyokbol targyalja. Az elsé a jo webol-
dalak ,mit™jérdl, a masodik azok ,hogyan”jardl szol.
Mindenki szeretné azonnal megismerni a megoldast, ezért
itt ezt allitottam a kozéppontba. Ez a konyv azt targyalja,
amit a konnyen haszndlhaté website-okrol ma tudunk.
Roviden Osszefoglalva: torekedjiink egyszertségre, és ke-
riljik a csillogd elrendezést!

Az elsé fejezet a web-design {6 tertileteivel foglalkozik:
az oldaltervezéssel, tartalomtervezéssel €s a site egészének
felépitésével. A kovetkezd fejezetek olyan specidlis teriile-
tekrdl szélnak, amelyek az alapokat a belsd hédldzatra, a
héatranyos helyzetd és a nemzetkozi felhasznéaldkra
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vonatkozé szakanyagokkal egészitik ki. Ez a kotet a végén
az internet és a web jovébeli fejlddésérdl ad attekintést.

A masodik kényv a webergonémia ,hogyan™jarél fog
sz0Ilni, és olyan modszereket mesél el, amelyek az elsd
konyvben megfogalmazott allitdsokhoz vezettek. Azok a
tiirelmetlen olvasok, akik csak a tényeket akarjak megis-
merni, elég, ha csak ezt az elsGt olvassak el. Ha olyan ol-
dalakat tervez, amelyek kovetik az itt lefektetett szabalyo-
kat, mar biztos, hogy azok az internet legkénnyebben
hasznalhatd site-jai kozott lesznek. De ahhoz, hogy igazén
jo oldalakat készitsen, tovabbi tdjékoztatasra lesz sziiksége
sajat projektjével, tigyfeleivel és igényeikkel kapcsolatban.
Nem lehet elkeriilni, hogy sajat projektjével kapcsolatos
tovabbi ergonémiai adatokat is begydjtson. Azt, hogy ezt
hogyan kell megtenni, a masodik konyvbdl tudhatja meg.

Jakob Nielsen
Mountain View, Kalifornia
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